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SAILA KODEA SARRERA KANALA DESKRIBAPEN GARBIA ERANTZUTEKO MUGA EGOERA

KIROLA 20250545 2025/03/31 email

Kaixo,

Duela bi aste, martxoaren 11n, astelehen eta asteazkenetan 17:30etatik 18:30etara dagoen "Kardio Box" ikastaroaren inguruko kexa bidali 
nuen emailez eta Whatssapez. Aste horretako ostiralean, martxoaren 14an, kirol arduradunaren dei bat jaso nuen. Berarekin telefonoz hitz egin 
ondoren, APIRILETIK AURRERA ikastaro berri baten eskaintza izango dugula azaldu zidan, egun eta ordu berean eta kuota 32,60 eurora jaitsiz.

Astelehen honetan, aldiz, astearte eta ostegunetan 19:30ean `Kardio Box` ikastarora joaten den pertsona baten bidez jakin dugu, 39,60 euro 
beharrean haiek kuota baxuago bat ordaintzen dutela duela hilabete batzuetatik. Guk, ordea, irailetik 39,60 euroko kuota ordaindu dugu, eta 
oraindik ere kuota berdina ordaintzen ari gara. Ez digu inork kuota jaitsiera horren berri eman, ezta kuota jaisteko aukera adierazi ere.

Kirol arduradunak telefonoz ere ez zidan ezer aipatu horren inguruan, eta ziur nago jakinaren gainean zegoela. Berriz esango dut, eta ez naiz 
esateaz aspertuko, adarjotze hutsa da jasaten ari garen guztia, eta aski dela uste dugu.

Hori dela eta, egin dituzuen hankasartze guzti horien konpentsazio eske natorkizue zuzenean; irailetik ordaindu dugun gehiegizko kuotaren 
diferentzia bueltatzea dagokizuela iruditzen zait, are gehiago astearte eta ostegunetako taldeko kideek hainbat hilabetez guk baino gutxiago 
ordaindu dutela kontuan hartuta.

Zuen erantzunaren esperoan,
Ondo izan

2025/04/21 Bukatzeko muga gainditua

OZMA 20250544 2025/03/31 Presentziala

Hola, ahora que se están haciendo trabajos de poda, solicito que lo hagan con un árbol cuyas ramas se meten dentro de mi balcón. Adjunto 
foto. 
Vivo en Plaza de los fueros pero el balcón da a la calle General Garro 16 

2025/04/21 Bukaera epe barruan
OZMA 20250543 2025/03/31 Whatsapp Se han dejado las puertas abiertas en la papeleras de arbolapeta. 2025/04/21 Bukaera epe barruan
HIRIGINTZA, 
INGURUMENA, 
MUGIKORTASU 20250542 2025/03/31 Whatsapp

Egun on!!! Nafarroa etorbideko konpost gunean ez dago zerrautsik, eskerrik asko!!!

2025/04/21 Bukaera epe barruan

HIRIGINTZA, 
INGURUMENA, 
MUGIKORTASU 20250541 2025/03/31 Whatsapp

Egun on.
Soy un vecino de la calle Zerrajera. Quiero expresar mi malestar en relación con la noticia de que se pretende desviar el tráfico hacia la calle 
Zerrajera.
Desde que vivimos en esta casa ya estamos sufriendo los ruidos ocasionados por los vehículos que circulan por la variante, el movimiento de 
coches que supone la presencia de Eroski..., pero eso estaba así cuando compramos la casa y está asumido. Desde entonces se han dado una 
serie de circunstancias que han provocado un aumento del tráfico en la zona: construcción de nuevas viviendas en la zona del hospital, 
inauguración de Arrasate Musikal y Kulturola......
Todo ello ha originado un mayor tráfico rodado,  ruido, contaminación....
Así como en el resto del pueblo se están llevando a cabo diversas actuaciones para mejorar la calidad de vida de los vecinos (ascensores...), 
en nuestro caso está ocurriendo lo contrario. Se están tomando decisiones que nos perjudican claramente.
Por todo lo expuesto, considero que deberían valorar otras alternativas que no perjudiquen,  más todavía, a los vecinos de la zona.
Muchas gracias.

2025/04/21 Bukaera epe barruan

OZMA 20250540 2025/03/31 Presentziala
En el edificio de la Biblioteca, por el lado de Sebero Altube, cuando llueve salen tres chorros de agua por las bajantes. No se si está roto u 
obstruido, pero te mojas al pasar por allí. 2025/04/21 Bukaera epe barruan

UDALTZAINGOA 20250539 2025/03/31 Whatsapp Adjunto fotos de una furgoneta que esta aparcada en Sailuente plaza desde hace un montón de dias, sera robada? 2025/04/21 Bukaera epe barruan
OZMA 20250538 2025/03/31 Whatsapp Arratsalde on, Uribeko iturria, Garagartzara bidean dagoena noiz jarriko da martxan? 2025/04/21 Bukaera epe barruan



KIROLA 20250537 2025/03/31 Whatsapp

Buenas tardes, 

Me dirijo a ustedes para presentar una queja formal sobre el estado de las instalaciones del Polideportivo Iturripe, que considero inaceptable 
tanto para la práctica deportiva como para los espectadores que asisten a los eventos.

El polideportivo en cuestión, lejos de ofrecer un entorno adecuado para fomentar la actividad física, presenta numerosas deficiencias que 
dificultan la experiencia de los usuarios. Entre los problemas que he podido comprobar se encuentran los siguientes:

Puertas de los baños rotas.

Retretes rotos e inutilizables.

Ausencia de portarrollos de papel higiénico.

Falta de papel higiénico en los baños.

Ausencia de calefacción, lo que hace que tanto los deportistas como los espectadores tengan que estar abrigados para poder estar en las 
instalaciones debido al frío.

Instalaciones en general mal mantenidas, lo que no contribuye a una imagen de calidad ni de respeto hacia los usuarios.

Dado que el Ayuntamiento promueve el deporte en nuestra comunidad, resulta fundamental que las instalaciones en las que se realizan estas 
2025/04/21 Bukatzeko muga gainditua

OZMA 20250536 2025/03/31 Whatsapp

Arratsalde on danoi!!
Monterronetik José Luis Iñarrara doan bidegorrian banku bat apurtuta dago. 
Ondo izan 2025/04/21 Bukaera epe barruan

OZMA 20250535 2025/03/29 Whatsapp Australia listorren bi habia ikusten dira loramendi 2 eta 4 zenbakien artean, MU atzekaldean 2025/04/19 Bukaera epe barruan

OZMA 20250534 2025/03/28 Presentziala
En Bizkaia Etorbidea siempre se queda basura fuera de los contenedores. Y ahora hay un colchon y más cosas que no han recogido.

2025/04/18 Bukaera epe barruan

UDALTZAINGOA 20250533 2025/03/28 Whatsapp
Mesedez, egunero berdin, hori ez da tokia aparkatzeko eta kurba hartzeko txarto dago furgonetarekin pasatzeko. Mesedez, piboteak jarri. Beti 
berdin gaz 2025/04/18 Bukaera epez kanpo

OZMA 20250532 2025/03/28 Whatsapp Gabón. El parque de Aldai y la subida de las escaleras desde la rotonda de Magdalena, sin luz 2025/04/18 Bukaera epe barruan
OZMA 20250531 2025/03/27 Presentziala En la zona de Gorostiza (no se si solo la calle Larragain o todo el barrio) llevamos toda la semana sin luz. 2025/04/17 Bukaera epe barruan

OZMA 20250530 2025/03/27 Telefonoa
Erguin kalea 44an inguruan arratoiak ikusten dira. Udalpe kalera ematen duen fatxadan, piztinadun etxeko aldameneko zelaian. "Garaia" kartze 
duen rotonda barruan ere badaude. 2025/04/17 Bukaera epe barruan

KIROLA 20250529 2025/03/27 Presentziala Uarkapen ea posible izango zan Ketbell batzuk ipintzea. 2025/04/17 Bukaera epez kanpo
HIRIGINTZA, 
INGURUMENA, 
MUGIKORTASU 20250528 2025/03/27 Whatsapp

Buenas, he visto que en mi portal de Etxetxikiak han puesto un par de propuestas de mover el tráfico de la avenida Guipúzcoa. Me gustaría 
saber cuándo es la votación o las reuniones de información para dichas propuestas.

2025/04/17 Bukaera epe barruan

DIRUZAINTZA 20250527 2025/03/27 Telefonoa
Quiero expresar mi protesta ante la subida de la tasa de basuras. Es excesivo. Quiero una explicación. ¿Qué significa que es un servicio 
deficitario? Muchos lo son. Tenemos que pagar muchas tasas y todo ello con el esfuerzo que realizamos para reciclar. 2025/04/17 Bukatzeko muga gainditua

KIROLA 20250526 2025/03/27 Presentziala

Al dar de baja a mi hijo de los cursos de natacion me dicen que me cobraran la cuota del mes siguiente igualmente por ser hoy dia 27 y 
tramitarlas solo hasta el dia 25. 
¿Porque tengo que pagar el mes siguiente si no va a hacer uso ningun dia del curso y siendo aun el mes anterior? 
Ese es vuestro problema, no el mio. Si le doy de baja este mes no tengo por que pagar el siguiente. 2025/04/17 Bukatzeko muga gainditua

OZMA 20250525 2025/03/27 Presentziala En la calle Maitena estamos sin luz. Y hoy por la mañana estaban todas encendidas. Llevamos 3 noches sin luz. 2025/04/17 Bukaera epe barruan
HIRIGINTZA, 
INGURUMENA, 
MUGIKORTASU 20250524 2025/03/27 Whatsapp

Audio bat bidali du, eranskinean sartu dut

2025/04/17 Bukaera epe barruan



HIRIGINTZA, 
INGURUMENA, 
MUGIKORTASU 20250523 2025/03/27 Whatsapp

VULNERACIÓN DEL DERECHO A UN ENTORNO SEGURO Y SALUDABLE
El Ayuntamiento ha decidido desviar el tráfico hacia las inmediaciones de Etxaluze, un centro de referencia para la tercera edad en nuestro 
municipio. Esta medida, adoptada sin consulta previa a las personas usuarias ni a sus familias, supone un evidente deterioro de sus 
condiciones de seguridad, accesibilidad y calidad de vida.
La decisión genera un perjuicio directo y previsible, ya que convierte la zona en un entorno de alto riesgo. El aumento de tráfico en las vías 
circundantes no solo dificulta el acceso de los mayores, sino que incrementa significativamente la contaminación acústica y ambiental, 
factores que afectan gravemente a la salud de este colectivo especialmente vulnerable.
Es preocupante que el Ayuntamiento haya integrado este cambio en un plan urbanístico sin garantizar previamente una evaluación de riesgos 
ni un estudio de impacto en la movilidad de las personas mayores. Además, el hecho de que se hable de "pruebas" para valorar la idoneidad de 
la medida evidencia una falta de planificación y de criterio técnico en una cuestión que afecta a la seguridad y bienestar de las personas 
usuarias de Etxaluze.
Dado que el Ayuntamiento ya tiene constancia de que esta medida supone un perjuicio directo para la tercera edad, es legítimo cuestionar la 
legalidad y proporcionalidad de la misma. Por todo ello, instamos a la administración municipal a revisar con carácter urgente esta decisión y a 
garantizar que los derechos de las personas mayores sean tenidos en cuenta en el desarrollo de cualquier modificación urbanística o viaria.
Firma aquí y exige un entorno seguro para Etxaluze.

2025/04/17 Bukaera epe barruan

KIROLA 20250522 2025/03/27 Whatsapp

Kaixo, NIK patrika-digitala aplikazio dut nire mugikorrean deskargatua. Oso praktikoa egiten zait liburutegiko txartela, nire eta seme alaben 
osasun txartela mugikorrean izatea. Beste udal batzuetan kiroldegietako txartela bertan deskargatu dezakezula ikusi dut baina Arrasateko 
udalak ez du zerbitzu hori. Planteatu duzue? Oso erabilgarria deritzot. Eskerrik asko. 2025/04/17 Bukatzeko muga gainditua

OZMA 20250521 2025/03/27 Whatsapp
Egun on.  
Ayer no recogieron los trastos en Santa Marina. Esto lleva así desde el martes a la tarde 2025/04/17 Bukaera epe barruan

KIROLA 20250520 2025/03/26 Presentziala

Irailaren 16an hasi ginen Kardio-box izenarekin eskeini duzuen saioa. Hilabete guzti hauetan uste dut pazientzia handia izan dugula izan ere, 
irakasle aldaketak eta inoiz ere ez Kardio-box delakoa egiten onartu dugu. Kirol zerbitzutik ez dugu inolako azalpenik jaso eta komunikazioa 
nahiko eskaxa izan da. Honez gain, astelehenean jakin genuen astearte eta osteguneko taldeetako partaideek kuotaren murrizketa izan dutela 
hilabete guzti hauetan. 
Beraz, pazientzia eta ulermena erakutsi arren, kirol zerbitzuak gutaz barre egin duela pentsatzen dut. 2025/04/16 Bukatzeko muga gainditua

KIROLA 20250519 2025/03/26 Presentziala

Hola, me dirijo a ustedes para comunicarles que soy una persona que realiza la actividad de Cardio Box los lunes y miercoles de 17:30 a 18:30 
horas. No presento esta queja por la caotica que ha sido esta actividad, y la poca comunicación que hemos tenido al respecto. Ya que hemos 
aceptado con el mejor humor lo que se nos ha ofrecido. 
Pero me he enterado que al grupo de la misma actividad, de martes y jueves, se les ha estado cobrando una cantidad menor de 32,90€ por ser 
socio, que es mi caso. Todo porque ellos/ellas presentaron una queja de que la actividad que se impartia no era la que se oferto. 
Por eso, solicito con caracter retroactivo la diferencia de lo que se me ha estado cobrando que ha sido mensualmente 39,60€ = 39,60€-
32,90=6,70€ mensuales de diferencia. Desde el mes de octubre hasta marzo 6,70€ * 6meses=40,20€ de devolución. Y espero que en abril el 
importe que se me cargue sea de 32,90 o menos, porque encima se nos cambia de actividad y no se nos ha dicho cuanto va a costar. 
Quiero acabar diciendo, que esto que se ha hecho y, no se ha comunicado no es nada elegante por parte del polideportivo. 
Si se acepto esta queja en un grupo creo que se tendría que haber aplicado al resto. 
Nos hemos enterado por terceras personas y es lo que ha dolido la diferencia que se ha llevado acabo. 
Espero que entiendan lo que pido y que se haga el abono en mi cuenta lo antes posible. 
Gracias de antemano. 
Saludos

2025/04/16 Bukatzeko muga gainditua



KIROLA 20250518 2025/03/26 Presentziala

Me comunico con vosotros para exponer una queja referente a la clase que se importe los lunes y miércoles a las 17:30 de cardio box. No voy a 
entrar en la pésima gestón que habéis tenido a la hora de solucionar los problemas con la falta de comunicación que ha habido en todo 
momento. Adaptándonos en todo momento a lo que nos habéís ofrecido. La queja es para reclamar el dinero de más que nos habíes cobrado 
mes a mes por una actividad que no se ha dado. Todo hubiese quedado ahí, pero resulta que los que realizan la actividad los martes y jueves si 
se les ha rebajado, pero sólo, eso sí, si hay queja. Pues aquí esta la mía. Falta de vergüenza por vuestra parte hacerlo de esa manera. A unos sí, 
a toros no, a ver si no se enteran y va colando. UNA VERDADERA VERGÜENZA por vuestra parte. Falta de profesionalidd, y desde luego, la 
confianza hacia vuestra empresa es cero. El próximo año, tengo intención de seguir con alguna actividad espero que deje de ser una tomadura 
de pelo, y haya más profesionalidad por vuestra parte. Dicho esto, exijo el dinero de más que he pagado los meses anteriores, desde que 
empezó la actividad, y espero y entiendo que la nueva tarifa de la actividad que se va a realizr hasta finalizr el curso sea REAL, de la que por 
cierto, no sabemos el precio.

2025/04/16 Bukatzeko muga gainditua

KIROLA 20250517 2025/03/26 Whatsapp

Kaixo,  
Arrasateko herrian egun euritsuetan gazteek kalean egoteko ez dute aterpe lekurik lasai egoteko. Beste herri askotan frontoiak izaten dira 
aterpe naturalak aisialdirako. Zergatik ez da Uarkapeko frontoia zabaltzen herritarrentzat? Kriston eraikina daukagu herri erdian eta gehiago 
erabili genezake, erabilera anitzak emanez. Eskerrik asko! 2025/04/16 Bukatzeko muga gainditua

OZMA 20250516 2025/03/26 Telefonoa En el último portal de Maitena 17 hay una farola fundida desde hace días. 2025/04/16 Bukaera epe barruan
OZMA 20250515 2025/03/26 Whatsapp Egun on! Eroskiko jardinetan ahate bat hilda aurkitu dot, errepide ondotik doian bidetik ikusten da. 2025/04/16 Bukaera epe barruan

UDALTZAINGOA 20250514 2025/03/26 Telefonoa

La sala de juegos o de apuestas es un bar en todos los sentidos. La gente (muchos menores de edad) salen a fumar y beber y dejan las colillas y 
vasos fuera. Los portales están indecentes. La entrada al garaje está llena de basura. Tiran de todo. El suelo no se limpia solo con la escoba. 
Hace un año la policia municipal me dijo que no podía entrar al portal porque estaban atendiendo a un borracho al que habían metido en el 
portal a la espera de la ambulancia. Hace unos meses en la zona de Mapfre tambíén atendieron a un borracho que había salido de allí. --La 
zona es Garibai 17-19-21. 
Se pegan los pies al suelo de la porquería que hay. 2025/04/16 Bukaera epe barruan

OZMA 20250513 2025/03/26 Telefonoa

Urrian 7an Eroskira joan nintzen kotxez. Bertan sartzeko errepidean baden baten ondoren zulo bat dago karreteran eta aurrerago beste bat. 
Urrutitik ez dira ikusten badenak tapatzen bait ditu eta konturatzerako gainean zaude. Badenak altura hartzen du eta kurpila zuloan 
sartzerakoan kolpea haundia da. Ezkerreko gurpila sartu nuen golpe haundia emanez. Erreklamazio bat jarri nuen  
Oraindik zuloa ez dago konponduta eta konpontzeko eskatzen dut 

2025/04/16 Bukaera epe barruan

OZMA 20250512 2025/03/26 Presentziala
En Zarugalde, el contenedor del orgánico tiene la goma bombeada y se llena de agua. Al abrir la tapa, nos cae el agua encima. 
Por otro lado, el contenedor está que da asco. Una manguerada no le vendría mal. 2025/04/16 Bukaera epe barruan

OZMA 20250511 2025/03/26 Whatsapp

Sailuente Plazan jarri dituzuen jezarleku hauek pentsarazten didate ea Musakolako auzokideok ez ditugun merezi jezarleku berriak, edo 
gutxienez, ongi margotuak.
Agian ez dugu zerga nahikorik ordaintzen.
Gustatuko litzaidake Musakola ere, Udalaren zaharberritze planetan egotea.Mila esker 2025/04/16 Bukaera epe barruan

UDALTZAINGOA 20250510 2025/03/26 Whatsapp
Buenas, creo que esto no debería estar permitido, mi madre necesita un andador para pasear por las aceras y gracias a todos estos tiene que 
darse la vuelta o salirse de la acera. Espero pongan remedio la autoridad competente. Gracias. 2025/04/16 Bukaera epez kanpo

UDALTZAINGOA 20250509 2025/03/25 email

Esto es lo que soportamos en el barrio de zerrajera a diario. Carga y descarga desde las 8 de la mañana hasta las 20:30 o más tarde incluso. 
Ruido, camiones de grandes dimensiones en doble fila. Coches aparcados en zona de carga y descarga. Llamamos a la policia municipal 
muchas veces pero no solucionamos nada. Y la respuesta será la de siempre. ¿Qué horario es el que se permite en zona urbana para realizar 
estos trabajos? La salida de los garajes se obstaculiza. Sólo descansamos los domingos a la mañana porque incluso el domingo a la noche 
comienzan a hacer labores de carga y descarga. 

2025/04/15 Bukaera epez kanpo
HIRIGINTZA, 
INGURUMENA, 
MUGIKORTASU 20250508 2025/03/25 Whatsapp

Esto es lo ke hay en la calle zerrajera todos los dias

2025/04/15 Bukaera epe barruan



OZMA 20250507 2025/03/25 Whatsapp

Egun on, queria comentaros que en el barrio de Sta. Teresa justo donde la ikastola, cuando llueve, baja el agua del prado a la rampa y de ahi a 
la acera.
No sé si se podría hacer alguna rejilla o alcanrarilla para recoger ese agua.
Adjunto un video, no se aprecia mucho, pero para que os hagáis una idea de lo que os comento. 
Eskerrik asko. 2025/04/15 Bukaera epe barruan

OZMA 20250506 2025/03/25 Presentziala

MAKATZENAKO FRONTOIAN PARETATIK GOTERA ASKO DAUDE ETA EZIN DA JOLASTU. DENA BUSTITA DAGOELAKO. PUTZUAK DAUDE. 
BARRUKO TEIATUAN SAREA JARTZEA ERE ONDO LEGOKE BALOIAK ETA PELOTAK HARRAPATUTA EZ GERATZEKO. URA JAUSTEN DA OSO 
BORTITZ, AURREKO BATEAN KONPONDU ZUTEN BAINA BERRIRO HONDATU DA. 2025/04/15 Bukaera epe barruan

OZMA 20250505 2025/03/25 Telefonoa Alcantarilla atascada frente a la peluquería en Ferrerías 50. 2025/04/15 Bukaera epe barruan

HIRIGINTZA, 
INGURUMENA, 
MUGIKORTASU 20250504 2025/03/25 Whatsapp

Udal ordezkariei,

Zerrajera kalean bizi naiz eta kezkatuta nago azken erabaki honekin.

Urteak daramatzagu salatzen gure kaleak trafiko gehiegi jasaten duela. Hala ere, gure egoera hobetzeko neurririk hartu beharrean, are gehiago 
kaltetzea erabaki duzue.

Hau ez da bidezkoa. Beste eremu batzuetan trafikoa murrizten ari zareten bitartean, gurea errepide nagusi bilakatzen ari zarete.

Zer dela eta? Eskaera egiten dut: hartu dezatela gure egoera kontuan eta bertan behera utz dezatela neurri hau.

Adeitasunez,
2025/04/15 Bukaera epe barruan

OZMA 20250503 2025/03/24 Whatsapp

Garibai nº 3  
Cuando llueve mucho se nos llena de agua la entrada de la puerta la mia y la de Besaide se hace mucho charco no traga bien el tragadero 

2025/04/14 Bukaera epe barruan

KIROLA 20250502 2025/03/24 Presentziala

EN DICIEMBRE TUVE UNA CAIDA Y ME MANDARON REPOSO, LLAME AL POLIDEPORTIBO (2025/01/21) Y ME DIJERON QUE TENIA QUE 
PRESENTARME PARA DAR LA BAJA AL NO SER POSIBLE YA QUE TENIA QUE HACER REPOSO Y NO TENIA OTRO MEDIO ME DIJERON QUE POR 
WHATSAPP PODIA SER. TUVE UN ERROR Y NO MANDE EL WAAP AL POLIDEPORTIBO. HE VENIDO EN PERSONA A TENER QUE DAR LA BAJA Y 
SOLICITO QUE ESOS DOS MESES DE PAGO SE ME HABONEN. 2025/04/14 Bukatzeko muga gainditua

OZMA 20250501 2025/03/24 email

En Itxaropena plaza cada vez hay más ratas, están empezando a meterse en los portales. Solicito que se tomen medidas de desratización en 
esa zona antes de que ocurra algo.  
 

2025/04/14 Bukaera epe barruan

HIRIGINTZA, 
INGURUMENA, 
MUGIKORTASU 20250500 2025/03/24 Whatsapp

Estimados miembros del Ayuntamiento,
Vivo en Zerrajera. Hoy me he decidido a escribirles porque me parece totalmente injusto lo que están haciendo con nuestra calle.
Aquí ya soportamos demasiado tráfico y ruido, y ahora nos imponen una dirección única que solo va a empeorar la situación. Lo más frustrante 
es ver cómo en otras partes del municipio se han puesto medidas para reducir la circulación y el impacto acústico, mientras que a nosotros se 
nos ignora por completo.
¿Nos pueden explicar por qué se ha tomado esta decisión sin tener en cuenta a quienes vivimos aquí? Me gustaría recibir una respuesta clara 
y, sobre todo, que se reconsidere esta medida.

2025/04/14 Bukaera epe barruan

OZMA 20250499 2025/03/24 Presentziala

En la acera de Santa Teresa, donde está la Ikastola, al poner los ascensores quitaron las arquetas que había. Antes el agua iba a la alcantarilla, 
ahora cada vez que llueve eso es un río. Para los críos y para todos. Esta todo lleno de agua. 
Es importante que pasen cuando llueve, que es cuando se vé como se pone. 2025/04/14 Bukaera epe barruan

KIROLA 20250498 2025/03/24 email

HOLA, 
EN SPINNING YA SE HAN RETIRADO DOS BICIS Y HAY OTRAS 3 QUE NO ESTÁN BIEN. LO QUE NO SE PUEDE ES ESTAR 10 MIN INTENTANDO 
ENCONTRAR UNA DECENTE Y PERDER EL TIEMPO Y RETRASAR EL COMIENZO DE LA CLASE. 
GRACIAS 2025/04/14 Bukatzeko muga gainditua



UDALTZAINGOA 20250497 2025/03/24 Presentziala

Kaixo. Bolibar kalean aparkatzeagatik multa bat jaso nuen atzo. Multan soilik zirkulaziorako bide baten aparkatzeagatik dela jartzen du, baina 
kale horrek ez du irteerarik eta ez da errepide bat. Bertan garaje batzuk daude baina ez daukate badorik. Garajea dugunok ordaintzen badugu ez 
dakit euren kasuan zergatik ez den horrela. Ez dago aparkatzea galerazten duen seinalerik, ezta lurrean marka horirik. Zergatiaren erantzuna 
jasotzea gustatuko litzaidake. Mila esker. 2025/04/14 Bukaera epe barruan

HIRIGINTZA, 
INGURUMENA, 
MUGIKORTASU 20250496 2025/03/24 Whatsapp

A quien corresponda,

Soy [Nombre], vecina de la calle Zerrajera 6, y me gustaría expresar mi malestar por el cambio en la dirección del tráfico en nuestra calle.

El Ayuntamiento ha tomado esta decisión sin consultar con nosotros, los vecinos, ni presentar ningún estudio que explique por qué es 
necesario este cambio o cómo nos afectará. No se ha hecho ninguna evaluación sobre la seguridad, el ruido ni la contaminación, que son 
cosas que nos preocupan mucho a los que vivimos aquí.

Además, este cambio parece estar empeorando el ruido y la contaminación en la zona, lo cual no parece cumplir con las leyes que nos 
protegen del exceso de ruidos, como la Ley del Ruido (Ley 37/2003). 

Por otro lado, la normativa dice que los cambios importantes en la circulación deben ser consultados con los vecinos antes de tomarlos, según 
la Ley 39/2015, pero en este caso no se nos ha pedido nuestra opinión, aunque somos los que más nos vamos a ver afectados por esta 
decisión.

Por todo esto, pido que se revise esta decisión y que se nos muestre cualquier estudio o informe que haya justificado este cambio. Además, 
creo que sería justo que se consulte a los vecinos antes de tomar decisiones que nos afectan directamente, Un saludo

2025/04/14 Bukaera epe barruan

HIRIGINTZA, 
INGURUMENA, 
MUGIKORTASU 20250495 2025/03/24 Whatsapp

A quien corresponda,

Me dirijo a ustedes en calidad de vecino de la calle Zerrajera, en relación al cambio de dirección del tráfico propuesto en nuestra zona, el cual, 
en caso de ejecutarse, podría tener consecuencias significativas para la calidad de vida de los residentes, así como para la valoración 
económica de las propiedades en la zona.

El cambio de circulación proyectado transformaría lo que hasta ahora ha sido una zona residencial en una zona de alto tránsito, similar a una 
rotonda vial. Este cambio podría conllevar una devaluación significativa de la calidad de vida de los vecinos, dada la previsible aumento de 
ruido, contaminación y peligrosidad vial, afectando gravemente al bienestar y la salud de los residentes. De igual forma, la modificación en el 
tráfico podría dar lugar a una depreciación considerable en el valor de las viviendas, lo que no solo afectaría el patrimonio personal de los 
vecinos, sino también su capacidad de venta o alquiler, en un mercado inmobiliario que, en estos casos, se vería gravemente impactado. Este 
cambio provocaría que muchos propietarios se vean obligados a vender sus viviendas por un precio inferior al que inicialmente pagaron, 
perdiendo así una parte importante de su patrimonio.

Ante este panorama, y conforme a lo dispuesto en la Ley 7/1985, de Bases del Régimen Local, que establece que las decisiones municipales 
deben estar justificadas y ser proporcionales a los fines que se pretenden alcanzar, solicito que se presenten los estudios técnicos previos que 
analicen y justifiquen esta decisión. En particular, quisiera saber si se ha realizado un estudio sobre el impacto económico y social que este 
cambio puede tener, especialmente en cuanto a la depreciación de las propiedades en la zona. Adicionalmente, requiero que se aporte 
información sobre las posibles indemnizaciones que el Ayuntamiento contempla para los vecinos afectados por la pérdida de valor de sus 
propiedades. ¿Existen mecanismos previstos para compensar a aquellos residentes que, por esta causa, se vean obligados a vender o cambiar 
de vivienda? ¿Se contempla una revisión del valor catastral y posibles rebajas en el IBI para los afectados, a fin de aliviar el impacto económico 
derivado de la devaluación de la zona? 

2025/04/14 Bukaera epe barruan



HIRIGINTZA, 
INGURUMENA, 
MUGIKORTASU 20250494 2025/03/24 Whatsapp

A quien corresponda,

Me gustaría expresar mi preocupación por el cambio de dirección del tráfico que se está planteando en la calle Zerrajera.

He sabido que el Ayuntamiento está considerando realizar este cambio, pero hasta el momento no se nos ha explicado la razón de esta 
decisión ni cómo afectará a la seguridad, al ruido o a la contaminación en la zona. Tampoco hemos recibido ningún informe que justifique esta 
medida.

El tema del ruido y la contaminación es algo que nos preocupa mucho a los vecinos, y quisiera saber si se han realizado estudios para evaluar 
si este cambio podría empeorar la situación.

Creo que un cambio tan importante debería ser consultado con los vecinos antes de tomar una decisión definitiva, ya que seremos los más 
afectados.

Por todo ello, solicito que se nos proporcione más información y que se consulte con nosotros antes de llevar a cabo ninguna modificación.

Atentamente, 2025/04/14 Bukaera epe barruan

HIRIGINTZA, 
INGURUMENA, 
MUGIKORTASU 20250493 2025/03/24 email

El Ayuntamiento ha decidido desviar el tráfico hacia las inmediaciones de Etxaluze, un centro de referencia para la tercera edad en nuestro 
municipio. Esta medida, adoptada sin consulta previa a las personas usuarias ni a sus familias, supone un evidente deterioro de sus 
condiciones de seguridad, accesibilidad y calidad de vida. 
 
La decisión genera un perjuicio directo y previsible, ya que convierte la zona en un entorno de alto riesgo. El aumento de tráfico en las vías 
circundantes no solo dificulta el acceso de los mayores, sino que incrementa significativamente la contaminación acústica y ambiental, 
factores que afectan gravemente a la salud de este colectivo especialmente vulnerable. 
 
Me pregunto si se ha tenido en cuenta el peso que ha de soportar la estructura del puente con todo el trasiego de autobuses a diario por no 
hablar de las condiciones tan precarias de los conductores en ese espacio tan estrecho de carretera que ya vienen soportando al pasar por la 
avenida de alava. La Diputación deberá aprobar dicho recorrido y dudo mucho que lo haga. 
 
Es preocupante que el Ayuntamiento haya integrado este cambio en un plan urbanístico sin garantizar previamente una evaluación de riesgos 
ni un estudio de impacto en la movilidad de las personas mayores. Además, el hecho de que se hable de "pruebas" para valorar la idoneidad de 
la medida evidencia una falta de planificación y de criterio técnico en una cuestión que afecta a la seguridad y bienestar de las personas 
usuarias de Etxaluze. 
 
Dado que el Ayuntamiento ya tiene constancia de que esta medida supone un perjuicio directo para la tercera edad, es legítimo cuestionar la 
legalidad y proporcionalidad de la misma. Por todo ello, instamos a la administración municipal a revisar con carácter urgente esta decisión y a 
garantizar que los derechos de las personas mayores sean tenidos en cuenta en el desarrollo de cualquier modificación urbanística o viaria. 
 
Por todo ello, exijo un entorno seguro para Etxaluze. 

2025/04/14 Bukaera epe barruan



HIRIGINTZA, 
INGURUMENA, 
MUGIKORTASU 20250492 2025/03/24 Whatsapp

A quien corresponda,

Soy residente en la calle Zerrajera y me sorprende enormemente la falta de información y consulta previa a los vecinos sobre la decisión de 
convertir nuestra calle en una vía de mayor tráfico. No solo es injusto, sino que parece ignorar por completo la situación que ya sufrimos aquí.

Desde hace tiempo, el tráfico en Zerrajera ha ido en aumento, no solo por la cercanía de la variante, sino también por el acceso a distintos 
puntos de interés. Sin embargo, en vez de plantear medidas para reducir el impacto del ruido y mejorar la seguridad, ahora nos encontramos 
con que se pretende aumentar aún más la carga de tráfico.

No puedo quedarme callado ante esto. Como vecino afectado, exijo que se busquen alternativas justas y equilibradas para todos los barrios.

2025/04/14 Bukaera epe barruan

HIRIGINTZA, 
INGURUMENA, 
MUGIKORTASU 20250491 2025/03/24 Whatsapp

Estimados miembros del Ayuntamiento, 
 
Vivo en Zerrajera. Hoy me he decidido a escribirles porque me parece totalmente injusto lo que están haciendo con nuestra calle.

Aquí ya soportamos demasiado tráfico y ruido, y ahora nos imponen una dirección única que solo va a empeorar la situación. Lo más frustrante 
es ver cómo en otras partes del municipio se han puesto medidas para reducir la circulación y el impacto acústico, mientras que a nosotros se 
nos ignora por completo.

¿Nos pueden explicar por qué se ha tomado esta decisión sin tener en cuenta a quienes vivimos aquí? Me gustaría recibir una respuesta clara 
y, sobre todo, que se reconsidere esta medida.

2025/04/14 Bukaera epe barruan
OZMA 20250490 2025/03/24 Whatsapp https://www.noticiasdegipuzkoa.eus/gipuzkoa/bertan/2025/03/20/residuos-fuera-contenedor-900-euros-9423655.html 2025/04/14 Bukaera epe barruan
PERTSONAL SAILA 20250489 2025/03/24 Whatsapp Los extintores del Txikitxoko estan descargados y sin revisión 2025/04/14 Bukaera epe barruan

OZMA 20250488 2025/03/24 Whatsapp

Buenas tardes!
Quiero poner una queja por la mala gestión de la plaza del mercado.
El sábado día 8 de marzo el ayuntamiento dió permiso para hacer un "mercado" .
No sé hasta que hora estuvieron esas personas pero nadie fué a cerrarlo y se quedaron las puertas abiertas y la música puesta hasta el martes.
El viernes día 14 nadie del ayuntamiento fué a cerrar, apagar luces, quitar música y ver qué todo estaba en orden.
La chica de la limpieza cerró las puertas y apagó las luces(que no es su trabajo) pero la música y las persianas no cerró porque no tiene llave, 
con lo cual, música puesta y persianas abiertas.
El sábado 15 los municipales van a abrir y como la música había quedado puesta abren las puertas que no corresponden y sin dar siquiera las 
luces se marchan.Ese sábado no vienen a cerrar y vuelve a quedar música puesta y persianas abiertas.El lunes llama una vecina a los 
municipales para que pasen a cerrar persianas.
Hoy sábado  22 ningún municipal aparece a hacer su trabajo.
Esto pasa muy a menudo y creo que si tienen adjudicado hacerlo, deberían cumplirlo.
El mercado da pena y el ayuntamiento cada ver hace menos por él.
Un saludo

2025/04/14 Bukaera epe barruan



HIRIGINTZA, 
INGURUMENA, 
MUGIKORTASU 20250487 2025/03/24 Whatsapp

Estimados miembros del Ayuntamiento,

Vivo en Zerrajera. Hoy me he decidido a escribirles porque me parece totalmente injusto lo que están haciendo con nuestra calle.

Aquí ya soportamos demasiado tráfico y ruido, y ahora nos imponen una dirección única que solo va a empeorar la situación. Lo más frustrante 
es ver cómo en otras partes del municipio se han puesto medidas para reducir la circulación y el impacto acústico, mientras que a nosotros se 
nos ignora por completo.

¿Nos pueden explicar por qué se ha tomado esta decisión sin tener en cuenta a quienes vivimos aquí? Me gustaría recibir una respuesta clara 
y, sobre todo, que se reconsidere esta medida.

2025/04/14 Bukaera epe barruan

HIRIGINTZA, 
INGURUMENA, 
MUGIKORTASU 20250486 2025/03/24 Whatsapp

A la atención del Ayuntamiento,

Soy XXX y resido en la calle Zerrajera. Me siento completamente ignorado/a por la decisión de modificar el tráfico en nuestra calle sin que se 
haya tenido en cuenta nuestra opinión.

Aquí ya lidiamos con el ruido de la variante, el tráfico constante de vehículos pesados y la falta de medidas para mitigar estos problemas. Y 
ahora, en lugar de buscar soluciones, deciden agravarlo aún más.

No puedo aceptar esta decisión sin protestar. Pido que se replantee esta medida y se busquen alternativas que no supongan seguir 
perjudicando siempre a los mismos vecinos.

Atentamente, 2025/04/14 Bukaera epe barruan
OZMA 20250485 2025/03/24 Whatsapp Arratsaldeon!!! Makatzenako frontoian, ur putzuak agertzen dira euria egiten duen bakoitzean...... 2025/04/14 Bukaera epe barruan

HIRIGINTZA, 
INGURUMENA, 
MUGIKORTASU 20250484 2025/03/24 Whatsapp

Agintari agurgarriak,

Gutun hau pertsonalki idazten dizuet, benetan arduratuta bainago udalak hartu duen erabakiarekin. Zerrajera kaleko trafikoa areagotzea 
erabaki duzuela jakin dugu, eta ez dut ulertzen nola har daitekeen horrelako erabaki bat bertan bizi garenon kalterako izango dela kontuan hartu 
gabe.

Gure kalean dagoeneko jasaten dugu zarata etengabea, bai aldaparen eraginez, bai Eroskira, ospitalera eta bestelako zerbitzuetara doazen 
ibilgailuen etengabeko joan-etorriengatik. Orain, horri guztiari beste zama bat gehitzea guztiz bidegabea iruditzen zait.

Udalari eskatzen diot erabaki hau berriz aztertu dezala eta beste alternatiba bidezkoagoak bilatu ditzala.

Adeitasunez,
2025/04/14 Bukaera epe barruan

OZMA 20250483 2025/03/22 Whatsapp Kaixo, hay un árbol caído entre la calle Oñati y Lapurdi . Donde las escaleras que están en frente del parque Legarra. 2025/04/12 Bukaera epe barruan

OZMA 20250482 2025/03/22 Whatsapp
Berriz ere apurtuta dago tipiaren  kristala. Ez dau beste material bat haurrendako egokiagoa dana? Bedoñabe eskolako  partioan dagoen tipia da

2025/04/12 Bukaera epe barruan

UDALTZAINGOA 20250481 2025/03/21 Presentziala

Quiero información sobre llamadas que se realizan al teléfono de la policia municipal. El dia 9 de marzo se llamó al teléfono 943252010 
avisando de un problema en el parque infantil del barrio de San Andres, el que tiene una carpa. Se avisó que estaba una parte suelta y que era 
peligroso. Esta semana han venido los bomberos porque el viento ya lo había dejado peor. Quiero que sepan que si hubieran registrado el 
incidente y lo hubieran solucionado no hubiera sido necesaria la intervención de los bomberos. ¿y si hubiera pasado algo? Me gusta pensar que 
las personas nos cuidamos unas de otras. La llamada se realizó a la tarde, entre las 17:00 y las 18:00 

2025/04/11 Bukaera epe barruan



UDALTZAINGOA 20250480 2025/03/21 Presentziala

Doctor Bolibarren atzeko aldean daukagu garajea. Atzo iritsi ginen etxera 19:45 baina kotxe bat zegoen garaje aurrean eta ezin genuen garajera 
sartu. Udaltzaingora deitu genuen abisoa emateko, baina ez ziguten lagundu. Azkenian 21:00tan etorri zen kotxeko jabea eta atera zuen hortik. 
Ordubete baino gehiago egon nintzen zain eta udaltzain baterez ez zen hor agertu.  
Eskatzen dut marra horia bertan margotzeko. 2025/04/11 Bukatzeko muga gainditua

OZMA 20250479 2025/03/21 Presentziala
En Obenerreka hay un contenedor que se ha volcado con el viento porque está vacio pero la tapa abierta obstaculiza el paso de peatones.

2025/04/11 Bukaera epe barruan

OZMA 20250478 2025/03/21 email

La acera subida desde Bar Elma Obenerreka, ver foto, se modifico por no poder pasar con sillas de ruedas por peligro de volcarse, la reparación  
fue una gran chapuza continua con gran desnivel lateral que continua con el peligro de volcar con las sillas y peligro para los peatones. 

2025/04/11 Bukaera epe barruan

HIRIGINTZA, 
INGURUMENA, 
MUGIKORTASU 20250477 2025/03/21 Whatsapp

Udal ordezkariak,

Ez dut sarri kexarik aurkezten, baina kasu honetan ezin dut isilik egon. Zerrajera kalean bizi naiz eta nekatuta nago gure bizilagunak etengabe 
kaltetzen dituztelako.

Aldaparen zarata, kamioien joan-etorriak, segurtasun eza... Orain, gainera, trafiko gehiago ekarri nahi duzue gure kalean. Hau ez da bidezkoa.

Ezin dugu onartu. Alternatiba bidezkoagoak bilatu behar dira.
2025/04/11 Bukaera epe barruan

KIROLA 20250476 2025/03/20 Presentziala
Esta semana han entrado en los vestuarios de Mojategi mientras entrenaban y han robado moviles y carteras. Hace poco un chandal. Solicito 
que se pongan taquillas para evitar estas cosas. 2025/04/10 Bukatzeko muga gainditua

HIRIGINTZA, 
INGURUMENA, 
MUGIKORTASU 20250475 2025/03/20 Whatsapp

Udal ordezkariei,

Zerrajera kalean bizi naiz eta kezkatuta nago azken erabaki honekin.

Urteak daramatzagu salatzen gure kaleak trafiko gehiegi jasaten duela. Hala ere, gure egoera hobetzeko neurririk hartu beharrean, are gehiago 
kaltetzea erabaki duzue.

Hau ez da bidezkoa. Beste eremu batzuetan trafikoa murrizten ari zareten bitartean, gurea errepide nagusi bilakatzen ari zarete.

Zer dela eta? Eskaera egiten dut: hartu dezatela gure egoera kontuan eta bertan behera utz dezatela neurri hau.

Adeitasunez….. 2025/04/10 Bukaera epe barruan

HIRIGINTZA, 
INGURUMENA, 
MUGIKORTASU 20250474 2025/03/20 Whatsapp

Udal ordezkariak,

Ez dut sarri kexarik aurkezten, baina kasu honetan ezin dut isilik egon. Zerrajera kalean bizi naiz eta nekatuta nago gure bizilagunak etengabe 
kaltetzen dituztelako.

Aldaparen zarata, kamioien joan-etorriak, segurtasun eza... Orain, gainera, trafiko gehiago ekarri nahi duzue gure kalean. Hau ez da bidezkoa.

Ezin dugu onartu. Alternatiba bidezkoagoak bilatu behar dira.

Adeitasunez….
2025/04/10 Bukaera epe barruan



HIRIGINTZA, 
INGURUMENA, 
MUGIKORTASU 20250473 2025/03/20 Whatsapp

Asunto: Protesta por la nueva circulación en Zerrajera

Estimados miembros del Ayuntamiento,

Vivo en Zerrajera 6. Hoy me he decidido a escribirles porque me parece totalmente injusto lo que están haciendo con nuestra calle.

Aquí ya soportamos demasiado tráfico y ruido, y ahora nos imponen una dirección única que solo va a empeorar la situación. Lo más frustrante 
es ver cómo en otras partes del municipio se han puesto medidas para reducir la circulación y el impacto acústico, mientras que a nosotros se 
nos ignora por completo.

¿Nos pueden explicar por qué se ha tomado esta decisión sin tener en cuenta a quienes vivimos aquí? Me gustaría recibir una respuesta clara 
y, sobre todo, que se reconsidere esta medida.

Atentamente…..
2025/04/10 Bukaera epe barruan

OZMA 20250472 2025/03/20 Whatsapp Uribarri auzoko parke estalian kolunpixua apurtuta dago ume txikiendako oso arriskutsua izanez 2025/04/10 Bukaera epe barruan
OZMA 20250471 2025/03/20 Whatsapp Ocurrió ayer. 2025/04/10 Bukaera epe barruan
OZMA 20250470 2025/03/20 Presentziala Inazio Zuloagako zuhaitz hau okertu egin da. 2025/04/10 Bukaera epe barruan

OZMA 20250469 2025/03/20 Telefonoa

Iturbide Egoitzako garaje sarreran, arranpan, zikinkeria asko pilatu da haizetearen eraginez: orbelak, plastikoak, eta abar. Gainera, ate aurrean 
dagoen alkantarilla betetzen ari da zikinkeriz. 
Eskatzen dudana da arranpa hori garbitzera pasa daitezela. 
Eskerrik asko 2025/04/10 Bukaera epe barruan

UDALTZAINGOA 20250468 2025/03/20 Whatsapp

Hola. Zona de recogida de basuras en la confluencia de Maisu Aranbarri con Lapurdi y Antso abarka. Suele ser muy habitual (cada dos o tres 
días) que se depositen en el suelo bolsa o bolsas de basura (del mismo color). También suele ser habitual que terminen estas bolsas rasgadas 
por las ratas que pasan la calle desde los jardines que están en frente. Esta mañana una rata ha destrozado la bolsa y luego ha vuelto a su 
agujero en Arambarri 6. Entiendo que es difícil frenar este tipo de actitudes de algunas personas, pero necesariamente hay que hacer algo, 
puesto que estas prácticas se dan en diferentes sitios. Saludos. 2025/04/10 Bukaera epe barruan

HIRIGINTZA, 
INGURUMENA, 
MUGIKORTASU 20250467 2025/03/20 Whatsapp

Bajante rota. Peligro con el aire de desprendimiento
Udalpe 13
Esta muy próxima a la acera..... Y pasan muchas personas 2025/04/10 Bukaera epe barruan

HIRIGINTZA, 
INGURUMENA, 
MUGIKORTASU 20250466 2025/03/20 Whatsapp

Gaia: Zerrajera kaleko trafikoaren gehikuntzarekiko kezka

Agintari agurgarriak,

Gutun hau pertsonalki idazten dizuet, benetan arduratuta bainago udalak hartu duen erabakiarekin. Zerrajera kaleko trafikoa areagotzea 
erabaki duzuela jakin dugu, eta ez dut ulertzen nola har daitekeen horrelako erabaki bat bertan bizi garenon kalterako izango dela kontuan hartu 
gabe.

Gure kalean dagoeneko jasaten dugu zarata etengabea, bai aldaparen eraginez, bai Eroskira, ospitalera eta bestelako zerbitzuetara doazen 
ibilgailuen etengabeko joan-etorriengatik. Orain, horri guztiari beste zama bat gehitzea guztiz bidegabea iruditzen zait.

Udalari eskatzen diot erabaki hau berriz aztertu dezala eta beste alternatiba bidezkoagoak bilatu ditzala.

Adeitasunez
2025/04/10 Bukaera epe barruan



HIRIGINTZA, 
INGURUMENA, 
MUGIKORTASU 20250465 2025/03/20 Whatsapp

Asunto: Queja por aumento de tráfico en Zerrajera

Estimados responsables municipales,

Los vecinos de la calle Zerrajera llevamos años soportando un tráfico intenso, con la variante a pocos metros y el continuo trasiego de 
camiones y coches hacia el Eroski y otros puntos cercanos. Ahora nos encontramos con que el Ayuntamiento ha decidido que nuestra calle 
asuma aún más carga de tráfico, sin ofrecer ninguna solución para paliar el impacto que esto supone.

Nos preguntamos: ¿por qué siempre es Zerrajera la que debe asumir estos problemas? Mientras en otras calles se instalan medidas para 
reducir el tráfico y el ruido, aquí todo se agrava. ¿No se pueden buscar alternativas más equitativas?

Pedimos al Ayuntamiento que reflexione sobre esta medida y que nos dé una solución justa.
2025/04/10 Bukaera epe barruan

HIRIGINTZA, 
INGURUMENA, 
MUGIKORTASU 20250464 2025/03/20 Whatsapp

Asunto: Solicitud de revisión del tráfico en la calle Zerrajera

A quien corresponda en el Ayuntamiento,

Nos dirigimos a ustedes como vecinos de Zerrajera 6 para trasladar nuestro malestar por la decisión de desviar más tráfico a nuestra calle. 
Desde hace tiempo, venimos sufriendo un volumen de circulación elevado debido a la cercanía de la variante y los accesos a distintos 
servicios, como el supermercado Eroski, el hospital y otros centros públicos.

Mientras en otras zonas de Arrasate se han tomado medidas para reducir el ruido y mejorar la seguridad vial, en Zerrajera parece que la única 
solución propuesta es cargar aún más tráfico sobre nosotros. Con esta nueva medida, nuestra calle se verá convertida en una carretera de alta 
circulación, aumentando los riesgos para peatones y residentes.

Creemos que es momento de que el Ayuntamiento tenga en cuenta nuestra situación y busque alternativas más justas que no impliquen seguir 
sacrificando a los mismos vecinos.

Esperamos una respuesta y una reconsideración urgente de esta decisión.
2025/04/10 Bukaera epe barruan

HIRIGINTZA, 
INGURUMENA, 
MUGIKORTASU 20250463 2025/03/20 Whatsapp

Asunto: Queja sobre el desvío de tráfico a la calle Zerrajera

Estimados responsables del Ayuntamiento,

Les escribimos como vecinos de Zerrajera 6 para manifestar nuestra profunda preocupación y desacuerdo con la decisión de desviar más 
tráfico hacia nuestra calle, convirtiéndola en una vía de circulación única. Nos sorprende la falta de transparencia con la que se ha manejado 
este asunto, sin que se haya informado adecuadamente a los afectados.

Zerrajera ya sufre un tráfico intenso debido a su proximidad a la variante y al constante flujo de vehículos hacia Eroski, Musika Eskola, Kulturola 
y el Hospital Comarcal. Además, seguimos sin ver medidas para mitigar el ruido de la variante, mientras que en otras zonas de la localidad se 
han instalado barreras acústicas y se han implementado restricciones de tráfico en beneficio de sus vecinos.

No entendemos por qué, una vez más, se castiga a los mismos ciudadanos con decisiones que perjudican su calidad de vida. Exigimos que se 
replantee esta medida y se busquen soluciones equitativas que distribuyan el tráfico de manera justa.

Atentamente…… 2025/04/10 Bukaera epe barruan



KULTURA 20250462 2025/03/20 Whatsapp

Kaixo imagino que ya se estará empezando a organizar las fiestas de San Juan .Me gustaría  que se tuviera en cuenta el uso de pirotecnia y 
poder reducirlo al mínimo como se hace en fiestas de San Andrés que no hay cohetes. Se que los fuegos artificiales son parte de las fiestas 
pero al menos evitar diariamente etxafleros y cohetes ya que todos sabemos que son fiestas y no es necesario . Creo que muchas personas 
con problemas como niños autistas y otro tipo de trastornos y sin ellos , personas mayores, con problemas de corazón, etc...y la fauna lo 
agradecerán y seremos un pueblo con un gran ejemplo para el resto. Espero se tome en cuenta mi sugerencia.  Un saludo

2025/04/10 Bukatzeko muga gainditua

OZMA 20250461 2025/03/20 Telefonoa
La farola que está en la fachada del caserío Osinalde no se enciende. 
Conviene que pase un electricista. 2025/04/10 Bukaera epe barruan

ALKATETZA 20250460 2025/03/19 Whatsapp

Egunon alkate jauna, udaltzainen buruzko galdera bat dakat eta laguntza edo zentzuzko erantzun bat gustauko jaten jasotzea. Egun batzuk noie 
astian zier, astebukaera izan gabe, gabeko 23:30ak arte aguantatzen nola etxe azpian ibiltzen diran jolasten baloiakin, txilixoka eta kriston 
eskandalua montatzen. Ulertzekoa da goizeko 6tan jaikitzen garela gende biztanle batzuk lanera juteko eta orduan lo itea edo deskansatzea 
nahi degula...  

Arazoa zein da??? Munizipalei deitzekuan betiko erantzuna dela lotsagarria eta testualki idatziko det; ulertu biar dozue jolas parke bat dala eta 
ezin dela debekatu baloiakin jolastea edota ezin degula ezer egin parke bat delako, gu algera gerturatu baño ez digute kasurik egingo eta 
aldeguna egin bakarrik da bronka txiki bat botatzea... Baño ulertu behar dezute Parke bat dela eta ez daola debekurik zein jolastu edota zarata 
egiteko.

Orduan ni gabeko 22:00/22:30ak lotara banoa eta gabeko 23:30ak arte ez badakat ixiltasunik, zer egin dezakegu ori dena konpontzeko? 
Zergatikan beraiek ez dira agertzen, ez dira etortzen eta lotsagarria da oaindikan bere lan ez dutela guztiz egiten. Zertarako daukagu zerbitzu 
bat? 
Alkatearen deia jasotzea gustatuko jaten, berak esateko zer aldegun egin eta aber jasotzen degun erantzuna beraien partez normala den

2025/04/09 Bukaera epez kanpo
HIRIGINTZA, 
INGURUMENA, 
MUGIKORTASU 20250459 2025/03/19 Telefonoa

Tengo un comercio en la calle Otalora, siempre vengo y voy con cargas y siempre tengo que estar pendiente de que no me multen. Creo que los 
responsables de los comercios deberíamos aparcar de manera gratuita.

2025/04/09 Bukaera epe barruan
OZMA 20250458 2025/03/19 Whatsapp San Josepe. Hace días que han cortado la hierba y no la han recogido. 2025/04/09 Bukaera epe barruan

KIROLA 20250457 2025/03/19 email

Hace un tiempo cambiaron el material para hacer body pump y sustituyeron las barras y las pesas por otras que son peores, las pesas no 
entran y hay que hacer mucha fuerza para colocarlas, además ayer, 18 de marzo, una de las usuarias que llegó algo tarde no tuvo pesas para 
hacer la actividad y tuvo que coger las únicas que quedaban libres, las más grandes y claramente no podía seguir el ritmo de la clase. Otra 
usuaria tuvo que cambiar de barra porque estaba defectuosa. No reúne condiciones adecuadas para tantos usuarios y no hay material 
suficiente y el que hay es defectuoso. Estamos hacinadas, sin espacio y sin ventilación adecuada. Parecemos pollos en el horno y eso a las 
17:30. No quiero ni pensar en las siguientes clases. Dónde está el material de antes? No se puede volver a traer parte? El monitor ya sabe la 
problemática.  
En spining las bicicletas también están bastante mal, cuando no están cojas, están rotas las calas y demás... 
En fin, se podría mejorar el mantenimiento de las instalaciones. 
Estaría bien que se pasara lista para comprobar si la gente que está apuntada acude a las clases y en caso contrario que haya sitio para las 
personas que quieran aprovechar las clases.  
Comprobar que el aforo sea adecuado a la clase. 2025/04/09 Bukatzeko muga gainditua

OZMA 20250456 2025/03/19 email Hay excrementos de perro en la parada del bus enfrente de Herri Eskola, en Erguin. 2025/04/09 Bukaera epe barruan
HIRIGINTZA, 
INGURUMENA, 
MUGIKORTASU 20250455 2025/03/19 Presentziala

Vivimos en el grupo San Juan y después de terminar las obras de rehabilitación de los pisos de los sindicatos, dejaron sin recoger un water 
móvil. Ese water está olvidado y hay chavales que se dedican a moverlo y cada día aparece en un lugar diferente. Ahora mismo está frente a la 
fuente. Solicitamos que se retire porque genera peligro. 2025/04/09 Bukaera epe barruan

INFORMATIKA 20250454 2025/03/19 web orria

Hola. La parte de la OTA está sin traducir: <https://www.arrasate.eus/es/web/ota/tipos-de-ota> Gracias.  
 

2025/04/09 Bukaera epe barruan
OZMA 20250453 2025/03/19 Whatsapp En el parque de Biteri 2025/04/09 Bukaera epe barruan

KIROLA 20250452 2025/03/19 Whatsapp
Hola, buenas. En el parque de las bicis, en el polideportivo, está tirado un hierro roto. Si podéis retirarlo antes que se haga daño un niño? 
Gracias. 2025/04/09 Bukatzeko muga gainditua



UDALTZAINGOA 20250451 2025/03/19 Whatsapp

Buenas, estos 5 aparcamientos se encuentran frente al portal de la Calle Legargain n°1, opino que se debería de poner una especie de tope en 
el suelo para que los coches que estén aparcando ahí no tengan riesgo de caer por error a la acera y causar lesiones algún peatón.
He observado que en la calle que está al lado del supermercado Lidl se han colocado esos topes en el suelo y me parece un acierto para este 
caso también.
Un saludo y espero se estudie el caso para que no haya una desgracia.

2025/04/09 Bukaera epe barruan

OZMA 20250450 2025/03/18 Whatsapp

Kaixo, argazki hauek portaloian dagoen eskulturari dagozkio. Hau ez da adierazpen- askatasuna ganberrismoa da, eta Udalaren pasibotasuna 
tamalgarria da, ze iritzia dauko kultura arduradunak? Arrasateko artista batek egindako Arrasateko herriaren eskultura da, errespetu pixka bat, 
mesedez. Zaindu dezagun herria, guztiona da. 2025/04/08 Bukaera epe barruan

OZMA 20250449 2025/03/18 Telefonoa

Soy un vecino de Santa Teresa y quiero expresar mi malestar con las obras que se están llevando a cabo en el barrio. Ayer hubo un corte de 
agua sin avisar (me pilló en la ducha). Hoy ha habido otro (tenía el lavavajillas puesto con el peligro que ésto conlleva para los 
electrodomesticos que están en funcionamiento. ¿Quien paga el arreglo de un electrodoméstico que se estropea en estos casos?). ¿Cómo se 
están ejecutando estas obras para que sean tan chapuceras? En el último mes también ha habido cortes de gas y de agua... El asfalto de la 
zona está hecho polvo. No tenemos sitio para aparcar desde hace un montón de tiempo, por lo menos se han quitado 100 plazas de 
aparcamiento. ¿Qué es lo que se está reformando? La mayoría de los vecinos no tenemos información con respecto a las obras. Hay mucho 
desorden. ¿Cuando terminarán? Me gustaría que desde el ayuntamiento se diera respuesta a todas estas cuestiones.

2025/04/08 Bukaera epe barruan

OZMA 20250448 2025/03/18 Presentziala
En la calle Agerre la gente saca la basura y los voluminosos cuando no hay que sacar y está todo fuera de los contenedores. Hay dos colchones 
ocupando la acera, impidiendo el paso. 2025/04/08 Bukaera epe barruan

UDALTZAINGOA 20250447 2025/03/18 Presentziala

Enla calle Agerre, junto al contenedor 91, hay una plaza de aparcamiento para motos, en el que no aparca nadie. Antes era de minusválidos. Se 
necesita otra plaza de aparcamiento para minusválidos. Estaría bien que lo volvieran a poner en ese sitio, puesto que hace falta, y no aparca 
ninguna moto. 2025/04/08 Bukaera epe barruan

UDALTZAINGOA 20250446 2025/03/18 Whatsapp
Kaixo, en el gallinero del vivero de Garagartza han arrancado el candado de la puerta y hay gente dentro, no sé si serán chavales fumando o 
qué... 2025/04/08 Bukaera epe barruan

OZMA 20250445 2025/03/17 Presentziala
En la calle Makatzena,  el contenedor de errefuxa (el 78) no abre con la tarjeta desde hace unos quince días. El de orgánico sí abre, así que no 
es de mi tarjeta, sino del contenedor. 2025/04/07 Bukaera epe barruan

HIRIGINTZA, 
INGURUMENA, 
MUGIKORTASU 20250444 2025/03/17 Whatsapp

Kaixo,
Anboto kaleko 22 zenbakiko garajeetatik idazten dizuet.
Orain dela urte pare batzuk gure garajeen goiko partetik pasatzen den bidegorria pasa ahal izateko baimena eskatzera etorri zineten gugana, 
guk gure lurzorutik pasatzeko baimena eman genion udaletxeari eta zuek bertako zulo batzuk tapatzearen kargu egingo zinatela adierazi 
zeniguten, trukean.

Urteak pasa dira eta ez dituzue konpromezuz hartu zenituzten konponketak burutu. Ondorioz, zuloak gero eta handiagoak  dira, arriskuan  jarriz 
bertan pasatzen diren oinezkoen ongizatea zein lurzorua  bera eta honek gure garajeetan sortzen dituen arazoak. 

Beraz, mesedez, konponketa horiek egin ditzazuen eskatzen dizuegu.

Bestalde eta honekin bat, behin eta berriz adierazi dugu lurzoru honetan  kaleko garbiketa makinak sortzen duen arazoa, besteak beste, 
baldosak altxatzen ari dira honen ondorioz. Hori dela eta, mesedez abisua dagokion sailari pasatzea eskatzen dizuegu.

2025/04/07 Bukaera epe barruan
OZMA 20250443 2025/03/17 Presentziala En Makatzena, al lado del portal 19, hay una farola alta que está llena de telarañas. 2025/04/07 Bukaera epe barruan
OZMA 20250442 2025/03/17 Whatsapp Otra vez en Etxaluze  sin calefacción 2025/04/07 Bukaera epe barruan

OZMA 20250441 2025/03/17 Telefonoa

Se hace muy mal uso de los contenedores que están en la calle Agerre, junto a la parada de bus.  
Se depositan enseres, muebles etc en cualquier día, obstaculizando el tránsito de la zona. 
No se respetan los colores de los contenedores etc. 
Por favor, tomen medidas para que se regularice la gestión de residuos en esta zona. 2025/04/07 Bukaera epe barruan

OZMA 20250440 2025/03/17 Presentziala Frontoitik Altamirara doan igogailua ez dabil. Puntuan bazebilen eta bapatean ez. 2025/04/07 Bukaera epe barruan



UDALTZAINGOA 20250439 2025/03/17 Presentziala
Juan Carlos Gerra plazan, Telleria autoeskola onduan, eskinan, motor bat dago aparkatatuta joan den astea osua, eta aste hontan ere badago. 
Hori ez da aparkatzeko tokia. Motorra aterpean eta gu busti beharra. 2025/04/07 Bukaera epe barruan

OZMA 20250438 2025/03/17 Presentziala
San Prudentziora doan bidegorrian, azkenengo tunel barruan ura sartzen da eta gero lokatzez betetzen da. Labankorra geratzen da eta ezin da 
pasatu. Mesedez, garbitu. Aldapan dago eta beti gertatzen da gauza bera. 2025/04/07 Bukaera epe barruan

UDALTZAINGOA 20250437 2025/03/17 Whatsapp

Egun on,
Pedimos que se pongan pivotes en el trozo de acera que no los tiene, ya que TODOS los días y además varias veces, nos dejan ESTACIONADOS 
vehículos en ese trozo, frente a los garajes. Por causa de esto, hemos llegado tarde al trabajo, a la ikastola, hemos tenido innumerables 
broncas con los propietarios, da igual que toques la vocina por qué no se enteran, hemos llamado varias veces a los municipales y SIEMPRE 
ESTAMOS IGUAL. Está TODA la acera llena de pivotes y no entendemos xq justo en ese trozo  no los ponen.
Tampoco costaría tanto poner un par de pivotes más ahí, incluso de los que se pueden poner y quitar. 
Esto es en Makatzena. 
 
Apirilak 2an idatzitakoa: (Eta argazkiak gehitu ditu) 
 
Seguimos igual.. Mas discusiones... Etc etc.. 
Tampoco creo que cueste tanto poner 2 puñeteros pivotes ahí, como en el resto de la calle. 

2025/04/07 Bukatzeko muga gainditua
OZMA 20250436 2025/03/17 Whatsapp Egun on. Hace varios días que estas farolas no se iluminan, los vecinos agradeceríamos corrigieran la avería 2025/04/07 Bukaera epe barruan
OZMA 20250435 2025/03/17 Whatsapp En la plaza donde ponen el mercadillo hay una rama rota. 2025/04/07 Bukaera epe barruan

HIRIGINTZA, 
INGURUMENA, 
MUGIKORTASU 20250434 2025/03/17 Whatsapp

Kaixo, 

Azken bi egunetan Arrasateko aire kalitateari buruz ondorengoa ikusten ari naiz. Gustatuko litzaidake jakitea ingurumen saila honen gainean 
dagoen eta herritarrentzat nolabaiteko gomendioak publikatzen dituen honelako egunetan. Bidaltzen dizuedan informazo hau bi puntu 
desberdinetatik jaso dut eta biak web gune fidagarriak direla begiztatu ahal izan dut. 

Zuen erantzunaren zain geratzen naiz, 
Eskerrik asko aldez aurretik 2025/04/07 Bukaera epe barruan

OZMA 20250433 2025/03/17 Presentziala

Garibai kalea 8an, etxe batetik kable pare bat bota dute eta argiteri hari nagusira lotu. 
Ez zait iruditzen normala denik. 
Esango duzue. 2025/04/07 Bukaera epe barruan

OZMA 20250432 2025/03/17 Presentziala

En el barrio de Munar hay unos columpios donde suelen andar muchos niños y  niñas. 
El suelo de estos columpios está muy sucio, de color verdusco. 
Es importante que se limpie en profundidad. 
 
Por otra parte está bastante oscuro, ya que hay una farola en la fachada que está fundida. La farola está en la fachada que está en frente de la 
pastelería-panadería. 2025/04/07 Bukaera epe barruan

OZMA 20250431 2025/03/17 Presentziala

Altamiran, goiko igogailutik Makatzena aldera doan bidean, espaloiaren obra bat bukatu barik, beste batekin hasi dira. Oso gaizki dago lurra 
goiko aldean, bai oiznezkoentzat, bai autoentzat. Hesi kaskarrak, lurra montikoloz beteta, alkantarillak lurraren altuera baino altuago... Orkatila 
bihurritu nuen aurrekoan. Ez da larria izan, baina izan zitekeen. Igogailu hori jende nagusi askok erabiltzen du.

2025/04/07 Bukaera epe barruan



OZMA 20250430 2025/03/17 email

Hola, me pongo en contacto con ustedes porque llevo ya con un expediente abierto desde el 10/11/2023 y hemos presentado tanto yo como 
otro vecino en reiteradas ocasiones la misma queja/solicitud ante el BAZ y de forma electrónica, la última la he presentado electrónicamente 
en fecha 02/02/2025 asociándolo a su vez al expediente anteriormente citado. Sin embargo, no se ha recibido respuesta alguna ni parece se 
haya si quiera tenido en cuenta tras tanto tiempo desde la apertura del expediente por un lado, que son ya más de un año, y por otro lado ya 
más de un mes desde la última solicitud registrada. Debido a ello me he visto forzado a presentar esta queja ya que siguen sin hacer nada para 
resolver la problemática expuesta en dichas solicitudes referentes a los continuos balonazos que se producen en la plaza inferior de Santa 
marina 34-36-38, provocando un ruido insoportable en las viviendas. Un saludo. 

2025/04/07 Bukaera epe barruan

GIZARTE ZERBITZUAK 20250429 2025/03/15 Presentziala
Etxaluzeko jubilatuen tabernako berogailua asteburuetan ez da pizten eta hotz egiten duen egunetan oso deserosoa da bertan egotea, hotz 
handia pasatzen baitugu. Eskertuko nuke asteburuan ere berogailua martxan egoteko programatzea. 2025/04/05 Bukaera epe barruan

UDALTZAINGOA 20250428 2025/03/15 Whatsapp

Egun on.
Hace ya algún tiempo tiempo envié una queja (registrada con número 20240826) y lejos de mejorar la situacion cada vez vamos a peor. Me 
encuentro esta situación cada día, mi familiar dependiente de andador para moverse tiene que darse la vuelta y no poder cruzar por los coches 
que han decidido invadir el paso para aparcar. Adjunto foto.
Sinceramente no sé si este modelo de enviar quejas a través de WhatsApp sirve para algo.
Eskerrik asko. 2025/04/05 Bukaera epe barruan

OZMA 20250427 2025/03/15 Whatsapp

Kaixo,
Aulkidun erruberan dagoen pertsonak autobusa hartzeko biharra izaten du, askotan, busak ranparik ez du izaten, honek dakarkion arazoarekin. 
Kontutan izan guztiek ranpa izan beharko luketela 2025/04/05 Bukaera epe barruan

OZMA 20250426 2025/03/15 Whatsapp Buenos días fachada de Olarte 18 mercería Itxaso, todo lleno de carteles, de vergüenza, pido que se retiren, gracias 2025/04/05 Bukaera epe barruan
UDALTZAINGOA 20250425 2025/03/15 Whatsapp La cámara del ascensor de Avenida Bizkaia sigue igual. 2025/04/05 Bukaera epe barruan
OZMA 20250424 2025/03/14 Whatsapp Kaixo,  el espejo de  la curva de Altamira ( cementerio) se ha vuelto a mover por el viento y se ve mal 2025/04/04 Bukaera epe barruan
HIRIGINTZA, 
INGURUMENA, 
MUGIKORTASU 20250423 2025/03/14 Whatsapp

Solar en Musakola, enfrente de las casas de Aranzabal. A quien corresponda este solar, limpiarlo, eskerrik asko.

2025/04/04 Bukaera epe barruan
OZMA 20250422 2025/03/14 Whatsapp La cámara del ascensor de Avd.  Bizkaia sigue igual. 2025/04/04 Bukaera epe barruan

UDALTZAINGOA 20250421 2025/03/14 Whatsapp

Kaixo, 

Me dirijo a ustedes para presentar una reclamación con respecto a un vehículo estacionado de manera prolongada en la Plaza Sailuente. Se 
trata de una furgoneta de gran tamaño, que permanece en el mismo lugar desde el pasado mes de octubre, sin haberse movido desde 
entonces.

Datos del vehículo:

•	Marca: Volkswagen
•	Color: Blanco
•	Matrícula: 1603 GVY
•	Ubicación exacta: entre plaza de aparcamiento y carretera 

Además del tiempo excesivo de estacionamiento, este vehículo obstaculiza la visibilidad en el acceso a la carretera en dirección de salida. 

Por estos motivos, solicito que se realicen las comprobaciones pertinentes y que, en caso de incumplimiento de la normativa vigente, se 
tomen las medidas oportunas para garantizar la seguridad y el correcto uso del espacio público.

Agradezco su atención y quedo a la espera de su pronta respuesta. 2025/04/04 Bukatzeko muga gainditua
OZMA 20250420 2025/03/14 Presentziala Itxaropena plazako haur parkean, etxetxora igotzeko pasarelan, engantxeetako bat solte dago. 2025/04/04 Bukaera epe barruan



OZMA 20250419 2025/03/14 Telefonoa
Zerkaostetara ematen duen kantoian, Iturbide egoitza eta Bar tabernaren arteko kalean, aldapa bera, dena zaborrez beteta dago. Garajeen atea 
dago bertan eta oso zikin dago. 2025/04/04 Bukaera epe barruan

OZMA 20250418 2025/03/14 Presentziala
En toda la calle Doneztebe portuko el alumbrado público hay días que se pone en funcionamiento una hora más tarde que las farolas del resto 
del barrio. Se puede adelantar la hora de encendido en esta calle también? 2025/04/04 Bukaera epe barruan

OZMA 20250417 2025/03/14 email

Honako eskatzen dut  
 Hemendi aurrea espazio publikoa okapatu beharra dauket obren gaineko jarraipen sakona egite. 
1 seinalestapen bertikala  zihurtatu 
2 - Konoe basea baldi badute  Base beltzak erabat debekatu eta base horiak izan beharra derrigortu  ikusmen baxua dutenek ikusi 
ahalizanditzaten 
eta konoak 80 cm izan beharra dute itsuen bastoiak gainetik pasatu ez ditzan 
nik hartu nuen minik inork gehia hartzea ekideteko 
 

2025/04/04 Bukaera epe barruan
OZMA 20250416 2025/03/13 Whatsapp Itxaropena plazako kolunpiotako zubia askatu da berriro 2025/04/03 Bukaera epe barruan
OZMA 20250415 2025/03/13 Whatsapp Cantera, Garagarza se atascan los desagues con cuatro gotas de lluvia fotos de ayer 2025/04/03 Bukaera epe barruan
OZMA 20250414 2025/03/13 Whatsapp En San Andrés en la plaza Uno de Mayo hay una rama partida 2025/04/03 Bukaera epe barruan

HIRIGINTZA, 
INGURUMENA, 
MUGIKORTASU 20250413 2025/03/13 Telefonoa

Quiero poner una queja por la suciedad que se genera en la actividad de la sala de juegos Dilux en la calle Licenciado Otalora. Los clientes, la 
mayoría no tienen ni la mayoría de edad se pasan el tiempo fumando y arrojando las colillas, además también hay vómitos y está la zona más 
que sucia. Algunos vomitan en la salida del garaje y la señora de la limpieza ha tenido que limpiar más de una vez con lejía. Entiendo que los 
titulares de los negocios tienen que hacerse cargo de mantener limpia su zona y no lo hacen. La zona de Maala desde los portales 17-21 están 
ocupados además por jóvenes que fuman en la entrada de los portales y por lo que luego tienen que pasar los menores de edad. Pienso que 
eso no se arregla con una escoba y necesita una de esas máquinas de limpieza profesional. No necesito que me respondan a esta queja, la 
mejor respuesta es ver que la zona está limpia. Muchas gracias.

2025/04/03 Bukaera epe barruan
OZMA 20250412 2025/03/13 Whatsapp Estas dos rejillas sueltas están entre la salida del garaje de Garibai Etorbidea y la gasolinera. 2025/04/03 Bukaera epe barruan
OZMA 20250411 2025/03/13 Whatsapp Itxaropenako parkean, engantxeak apurtuta daude 2025/04/03 Bukaera epe barruan

OZMA 20250410 2025/03/13 Whatsapp

Egun on
Garagartzako parkean. 
Bi egun doa zuhaitz zatia erorita eta bide osoan zulo handiak daude. 

2025/04/03 Bukaera epe barruan



HIRIGINTZA, 
INGURUMENA, 
MUGIKORTASU 20250409 2025/03/13 Whatsapp

Kaixo.
Mezu hau udal zinegotziari eta udal teknikariari zuzendua dago.
Altamirazpiko bizilaguna naiz. 2024ko urtarrilaren 12an Udalean bilera bat egin genuen, Altamirazpitik bi bizilagun eta udaleko teknikaria eta zu 
bildu ginen. Bilera hau JL Iñarrako berrurbanizazio planaren 1.2. Fasearen inguruan izan zen. 
Bilera honetan komentatu eta erakutsi zeniguten proiektuan zer proposatu zuen proiektua egiten ari zen ingeneritzak eta guk auzotik zer behar 
eta irtenbide ikusten genuen egokien adierazi genuen (irisgarritasuna goitik eta behetik hobetzeko). Bilera honetan esan zeniguten guk 
adierazitako nahiekin ingeneritzaren proposamena berraztertuko zenutela ingeneritzarekin batera eta hilabete batean edo bitan gurekin jarriko 
zinetela berriz harremanetan.
13 hilabete pasa dira eta nik behintzat ez dut erantzunik jaso eta nik dakidala Altamirazpiko lehendakariak ere ez.
Honetaz gain 1.1. Fasearen ingurua aldaketa txikiak edo egokitzapenak egiteko Altamirakoekin bilera bat egin zuen Udalak eta gu ez gintuen 
gonbidatu. Zergatik? Bilera honetatik aldaketak etorri dira, adibidez gure bidegurutzeko kontenedoreak lekuz aldatzea, nire iritziz 
Altamirazpirako kaltegarriak direnak.
Gauzak horrela, gustatuko litzaidake alde batetik erantzun bat izatea 1.2. Fasearen inguruan eta beste aldetik nire iritzi pertsonala eman nahi 
dizut kontenedoreak lekuz aldatzearen inguruan eta jakin nahi dut zein den lekuz aldatzearen arrazoia.
Nire iritzia kontenedoreak lekuz aldatzearen inguruan: 
-Momentuan kontenedoreak dauden lekua oso egokia dela uste dut, espaloi baten bukaera da eta ez da pasuko espaloi bat, beraz, peatoien 
ikuspuntutik leku ezin hobea iruditzen zait. Beste aldera pasatuz gero, gure pasu peatonal estua are gehiago estutzen da. Gainera hondakinak 
kanpoan uzten baditu norbaitek, gure pasua mozten du (oraingo kokalekuan ez da hau gertatzen).
-Ibilgailuen segurtasun ikuspuntutik ere, kokaleku berriak bisibilitatea asko murrizten du, aurretik zaila den bidegurutze bat are arriskutsuago 
bihurtu. Atxikita 3 irudi.
Badakit aurretik egindako partehartze saioetan JLIñarra 17ko bizilagunek eskatu zutela kontenedore hauek lekuz aldatzea, su ematen 
diotenetan zuhaitzak gertu daudelako. Baina kokaleku berrian ere zuhaitzak distantzia berdinera daude (arriskua beste aldera eramatea da).

2025/04/03 Bukaera epe barruan

OZMA 20250408 2025/03/12 email

Kaixo Bazeko langile! 
 
Arizmendi ikastolako DBH1eko ikasleak gara eta proiektu bat aurrera eramateko laguntza eskatzeko idazten dizugu.  
 
Ikastolan, iraunkortasunari buruzko proi baten ari gara lanean. Iraunkortasunak, jakingo duzun bezala 8 alor ditu eta talde bakoitza, baten 
espezializatu da, gure kasuan, energia efizientean. Proiaren helburua, herriaren beharrak asetuz, gure proposamenak udaletxeari aurkeztu eta 
posible izaten bada, aurrera eramatea da.  
 
Gure taldearen proposamena, herriko instalazio publiko eta udaletxeko eraikinetan, argi inteligenteak jartzea da, hau da, argi naturala 
detektatzen dutenean, potentzia jeitsi edota itzaltzen direnak.  
 
Ohartu gara, zu gai hontan aditua zarela eta zure laguntza ondo etorriko litzaiguke. Gai ahal zara galdera honek erantzuteko? 
 
Egingarria ikusten al duzue gure proposamena? 
 
Diru aldetik, aukera ikusten al duzu proiektu hau aurrera eramateko? 
 
Non jartzeko prest egongo zineten? Hau da, zein eraikinetan? 
 
 
Aldez aurretik, mila esker. 
 

2025/04/02 Bukaera epe barruan



OZMA 20250407 2025/03/12 web orria

Kaixo, egun on! DBH1ko ikasle batzuk gara, proiektu bat egiten ari gara, honetan gure herria iraunkorra egitea da gure helburua. Horretarako 
hainbat produktu ekoizten ari gara, iraunkortasunak 8 alor ditu gurea mugikortasuna da. Aspektu horretan gure herria iraunkorragoa egiteko 
proposamen bat dugu: txartel berri bat egitea autobusarentzako, eta hau honetan datza: 12 eta 16 arteko gazteak autobusa balio duen %50 
ordaintzea, horrela garraio publikoaren (autobusa) erabilera sustatuko dugu. Espero dugu kontuan hartzea. Eskerrik asko! Bidali egin diguzu 
hau egiteko informazioa edo kontakturen bat. Mesedez oso baliagarri izango zen guretzako P.D: Arazo bat izanez guri komunikatu. Arizmendi 
ikastolako gazteluondoko DBH1ko ikasleak  
 

2025/04/02 Bukaera epe barruan
OZMA 20250406 2025/03/12 Presentziala Zalbidar auzoan, Gosamendi baserrian, garaje pareko farola ez dabil. Momentuka intermitente dabil. Konpontzeko eskaera 2025/04/02 Bukaera epe barruan
HIRIGINTZA, 
INGURUMENA, 
MUGIKORTASU 20250405 2025/03/12 Presentziala

En la zona de Aldai, en la zona de residentes, aparcan coche sin pegatinas. Me ha pasado más de una vez no poder aparcar cuando mi coche sí 
dispone de pegatina. Solicito que se regule la zona y que se controle el aparcamiento porque hasta ahora no hay control.

2025/04/02 Bukaera epe barruan

OZMA 20250404 2025/03/12 web orria

Mezu honen bitartez, Araba 7-9-11ko bizilagunek ondorengo kexa helarazi nahi dizue: Udalak ez du komunitate parean, hau da atari aurrean 
dagoen gunearen garbitasuna egiten. Komunitateak, udalak duen garbitasunen lanen barruan gune hau ere sartzeko eskatzen du. Eskaera 
kontutan izango duzuelakoan Ondo izan  
 

2025/04/02 Bukaera epe barruan

KIROLA 20250403 2025/03/12 Whatsapp

Gabon.
Iradokizun batekin nator. 
Musakolako kiroldegian, pistinetara sartzeko emakumeen aldagelan, 3 entxufe bakarrik daude.  Ez dira inolaz ere nahikoak aldagelan egoten 
den jende guztiarentzat, bereziki igeriketa ikastaroak daudenean. Posible izango litzateke entxufe gehiago jartzea?
Eskerrik asko

2025/04/02 Bukaera epez kanpo
OZMA 20250402 2025/03/12 Whatsapp Ascensor Avd. Bizkaia cámara interior lleva así varios dias 2025/04/02 Bukaera epe barruan

OZMA 20250401 2025/03/12 Whatsapp
San andreseko parkea berrian, itogin pila bat daude eta Buzti buztita dago 
Eskerrak "berria" dela. Txapuza galanta 2025/04/02 Bukaera epe barruan

OZMA 20250400 2025/03/11 Presentziala Plazan dagoen ikurrin haundixe dau lotsagarrixe: edo kendu edo ipiñi barrixe. 2025/04/01 Bukaera epe barruan

KIROLA 20250399 2025/03/11 Whatsapp

Idatzi honen bidez, astelehen eta asteazkenetan 17:30etatik 18:30etara dagoen "Kardio Box" ikastaroaren inguruko kexa bidaltzen dizuet. 
Hasieratik ikastaro honek izan duen antolaketa eta kudeaketa falta izugarria azpimarratu nahiko nuke; baita kiroldegiaren zerbitzu penagarria 
ere.

Kakotx (" ") artean jarri dut ikastaroaren izena, irailetik ez dugulako ikastaro mota hau jasotzeko aukerarik izan, behin ere ez. Hala ere, 
kiroldegiko eskaintzaren triptikoan horrela agertzen jarraitzen zuen urte hasieran. Argi utzi nahi dut aldez aurretik ikastaroetako monitoreek ez 
daukatela inolako errurik, ulertzen dut beraiek esaten dietena betetzen dutela eta saioak ahal duten moduan aurrera eramaten dituztela.

Nire kasuan, irailean, Kardio Box ikastaroa jasotzeko asmoz apuntatu nintzen kiroldegian; ezagutzen dut kirol eskaintza hori, beste gimnasio 
batean praktikatzen nuen eta ez da kiroldegiak eskaini digun zerbitzua. Irailean Kardio box ematen ez zuen monitore batekin hasi genuen 
ikasturtea. Berak adierazi zigun Kardio box ematen zuen norbaiten bila zebiltzala, eta aurrerago etorriko zela monitore hori. Baina ez zen inoiz 
iritsi. Bitartean berak zuzendu eta bideratu zituen klaseak, ez nuke jakingo egiten genuenari izena jartzen...

Hilabete batzuk pasa genituen ikasturtea hasi genuen monitorearekin, beste bat iritsi zen arte. Jakinarazi zigutenaren arabera, uste genuen 
monitore berriak Kardio box saioak emango zituela, baina ez zen horrela izan. Monitore berriak adierazi zigun berak argi eta garbi esan ziola 
koordinatzaileari ez dakiela eta ez duela inoiz Kardio Box klaserik eman, ez baitu formakuntzarik jaso. Beraz, Zumba Strong izeneko saioak 
egitea proposatu zigun.

Monitore berriarekin konforme geunden, eta gustura aritu gara; martxa eta praktika hartu diegu saioei. Duela 2 astera arte. Gure monitoreak 
ikastaroa emateari utziko ziola enteratu ginen eta bere ordez beste pertsona bat etorriko zela esan ziguten. Baina azkenean, ez dakit zehazki 
zergatik, gure ikastaroa bertan behera uztea erabaki duzue, eta jakin dugu beste Kardio Boxeko ikastaroarekin berdina gertatu dela. Zein da 
arrazoia? Zer gertatu da? Whatsappez iritsi zaigun mezua baino azalpen zehatz eta garbiago bat merezi dugula uste dut (aurrez aurre edo 

2025/04/01 Bukaera epe barruan



OZMA 20250398 2025/03/11 Whatsapp

Egun on danoi!!
Gune hau ez dago babestuta eta haurrak gora igotzen direnean, garajeko irteerara jauzteko   harriskua daukate.
Ondo egongo litzateke gure hau babestea. 
Ondo izan 2025/04/01 Bukaera epe barruan

HIRIGINTZA, 
INGURUMENA, 
MUGIKORTASU 20250397 2025/03/11 Whatsapp

BAZ Arrasate

Propuesta para que la CANTERA NO CONTAMINE ARRASATE. 

La arena de la Cantera Sanjosepe, no está cubierta con lonas ni nada equivalente. 
En consecuencia, los días de fuertes vientos, la ARENA vuela y contamina tanto la zona de San Andrés como el resto. 
Es increíble que aguantemos durante tantos años, tal grado de Contaminación atmosférica. 

La solución que pido es que las ARENAS ESTÉN CUBIERTAS. 
Fácil solución. 

No me gustaría tener que recurrir a la UE, como cuando las casas vibraban por la Dinamita. 
(El concejal de turno, ya no me habla desde entonces)

Dejando la anécdota aparte, exijo se tomen medidas. 

Esperando sean consecuentes con la protección del medio ambiente, 
Un saludo

2025/04/01 Bukaera epe barruan

HIRIGINTZA, 
INGURUMENA, 
MUGIKORTASU 20250396 2025/03/11 Whatsapp

Kaixo Arrasateko BAZ. 

PLAN DE MOVILIDAD 2025
En las sesiones dadas sobre el Plan, asistí a la de San Andrés (Etxaluze). Creo que estuvo bien. 
A raíz de ello, para unir barrios, peatonalmente, propongo la construcción de una pasarela peatonal, para acercar los barrios de Erguin y Arima-
Zubi. 
Podría situarse al nivel de los bares “Goxoa” y “Zeppelin”

Diréis que ya hay conexión suficiente. Yo no lo creo. 
En fin, ahí queda la propuesta. 

Esk asko ta agur 2025/04/01 Bukaera epe barruan

OZMA 20250395 2025/03/11 Whatsapp
Kaixo, Martxoak 8 kaleko argi batzuk fundituta daude: 
Zonalde berdinean 4 farola fundituta daude eta oso ilun dago 2025/04/01 Bukaera epe barruan

OZMA 20250394 2025/03/11 Whatsapp

Sobre el tema de las farolas de las escaleras de subida a aldaigain, comentar que este fin de semana han vuelto a estar apagadas , tengo dudas 
que se hayan revisado como me comentaron ..A la espera de una tespuesta/solución, reciban un  saludo

2025/04/01 Bukaera epe barruan
OZMA 20250393 2025/03/10 Whatsapp Kaixo el columpio de la plaza biterio está suelto tal y como se ve en la imagen 2025/03/31 Bukaera epe barruan

OZMA 20250392 2025/03/10 Whatsapp

Kaixo, nos gustaria solicitar si pueden revisar  que en las escaleras de acceso a la calle aldaigain numero 1, cada vez que llueve se hace un 
charco en las escaleras. 
Eskerrikasko 2025/03/31 Bukaera epe barruan

ALKATETZA 20250391 2025/03/10 Whatsapp Bere lana eginda…. 2025/03/31 Bukaera epe barruan
OZMA 20250390 2025/03/10 Whatsapp Uribe Auzoa, herribus geltokian 2025/03/31 Bukaera epe barruan
OZMA 20250389 2025/03/10 Presentziala Makatzenako parkeko kolunpixo bar falta da 2025/03/31 Bukaera epe barruan

OZMA 20250388 2025/03/08 Telefonoa
El baño que está en el lavadero de Garagartza, donde se limpian los coches, suele estar muy sucio. No se cada cuanto se limpia. Solo una vez 
lo hemos visto en condiciones para entrar. Y nunca hay papel. 2025/03/29 Bukaera epe barruan

OZMA 20250387 2025/03/08 Telefonoa Hemos visto dos filas de pasionaria por la parte de atras de Polmetasa, en el paseo, llegando a Garagartza. 2025/03/29 Bukaera epe barruan



ENPLEGUA 20250386 2025/03/08 Whatsapp

Kaixo. Soy vecino de la calle Nao De Santiago. Tengo la duda de que el desfribilador de la calle Antso Abarca tenga algun tipo de averia. Hasta 
hace unos 10 dias aproximadamente tenia una luz de color verde o blanca parpadeante. Actualmente la tiene de color rojo y parpadea mas 
rapidamente. Un saludo.  
 

2025/03/29 Bukatzeko muga gainditua

OZMA 20250385 2025/03/08 Whatsapp

Hola muy buenas , hoy e tenido otro percance con el señor del servicio del autobús de la línea 1 , el que an traído del otro pueblo, con el señor 
Iñaki , me quiso bajar del autobús, y me cogió por la chaqueta , para bajarme porque no me quería subir , me dijo que ese autobús es suyo y que 
sube a quien él quiera , yo estoy delicada de salud, y a él tirarme del brazo para bajarme , espero no tener problemas con mi salud , me pidió la 
tarjeta del autobús, donde él no tiene donde cobrar con tarjeta, ni con dinero, al yo no querer proceder y enseñarle mi tarjeta me quería bajar 
del bus, ya es varias veces lo mismo con ese señor Iñaki, yo le dije que si él tiene razón que llamar a la policía, pero no lo hizo , es muy mal 
educado y ya van varias veces 2025/03/29 Bukaera epe barruan

OZMA 20250384 2025/03/07 Whatsapp

Erle (edo liztor) asiatiko erletxe batzuk daz Loramendi kalean Torre Izarran ondoan… abisatzeko ta kentzeko.
Eskerrik asko. 
Ups, tras leer el protocolo de Diputación e ir a comprobar si había señas… hor daude! 2025/03/28 Bukaera epe barruan

OZMA 20250383 2025/03/07 Whatsapp
El ascensor de abajo de Makatzena no funciona, esta la puerta medio abierta. Y el de arriba no abre la puerta. Ando muy mal con el marido en 
silla de ruedas. 2025/03/28 Bukaera epe barruan

PERTSONAL SAILA 20250382 2025/03/07 Whatsapp

Kaixo,
Musakolako desfibriladorea argi gorri batekin dago `parpadeatzen`. Agian nahastua nago baino esango nuke orainarte halako argirik ez zuela. 
Jakin deizuen. 2025/03/28 Bukaera epe barruan

GIZARTE ZERBITZUAK 20250381 2025/03/07 Whatsapp

20250218 kexaren erantzuna jaso ondoren, honako hau idatzi du herritarrak: 
 
Kaixo.
Voy contestando.
- El grupo de Instagram es público, pero ya ha sido bloqueado.
- Yo si he leído pantallazos de una víctima, que la madre no sabía que pasos tenía que dar. Por eso el tener un protocolo de cómo actuar en 
estos casos si acuden al ayuntamiento/BAZ a pedir información. O ya tenéis algo para guiar en estos casos?.
- Si, bulos y amenazas dirigidas a personas con nombre y apellidos. Preguntar en Arizmendi e instituto como han tratado los casos que les han 
llegado.

Y no es una queja, es una sugerencia sobre como tratar estos asuntos, porque ha habido y habrá. 
Yo solo os he informado, en vuestra mano está el recopilar más información. Con otros temas como violencia doméstica, infancia ya estaría 
abierto algún expediente.

Eskerrik asko erantzuteagatik.
2025/03/28 Bukatzeko muga gainditua

UDALTZAINGOA 20250380 2025/03/06 Presentziala

Zerrajerako Eroskitik ospitalera bitartean, bide osoan zehar, txakur asko ibiltzen dira solte. Jabeei zeozer esatea alperrik izaten da. Beraz, 
udaltzainei eskatuko nieke behintzat zona horretan indarra jartzea eta zaintzea txakurrak lotuta doazen edo ez, eta hala ez bada, jabeari 
gutxienez abisua pasatzea eta legea gogoraraztea. 2025/03/27 Bukaera epe barruan

HIRIGINTZA, 
INGURUMENA, 
MUGIKORTASU 20250379 2025/03/06 Whatsapp

Fagor Ederlan. Se deberían de responsabilizar de su basura y deberíamos proteger más el río de cualquier tipo de contaminación. Cada vez que 
se levanta viento se llena el río de plásticos venidos de esos contenedores.

2025/03/27 Bukaera epe barruan

OZMA 20250378 2025/03/06 Whatsapp

20250369 kexaren erantzunagatik hau dio: Anoche (día 5)  a las 23:30 fallaba.
 Es la q queda frente a la puerta del portal arriba en el jardín, es doble y parpadean(enciende y apaga ) las dos q están en el mismo mástil.

2025/03/27 Bukaera epe barruan

OZMA 20250377 2025/03/06 Whatsapp

Hola buenos dias, nos gustaria solicitar por favor si se podria instalar algun punto de luz mas, o cambiar el el alumbrado que tenemos en la 
zona de aldaigain entre los plrtales 1- 5. En la actualidad la zona peatonal para poder acceder esta oscura y la zona de jardines y parte de 
bidegorri tambien. 
Adjunto fotos 2025/03/27 Bukaera epe barruan



OZMA 20250376 2025/03/06 Whatsapp

20250369 kexaren erantzunagatik hau dio: Anoche (día 5)  a las 23:30 fallaba.
 Es la q queda frente a la puerta del portal arriba en el jardín, es doble y parpadean(enciende y apaga ) las dos q están en el mismo mástil.

2025/03/27 Bukaera epe barruan

KIROLA 20250375 2025/03/05 Presentziala
No es normal que los clubs acaparen toda la cancha sin dar opción a los socios ya podríais dar alternativa para la gente humilde. Gracias

2025/03/26 Bukatzeko muga gainditua

OZMA 20250374 2025/03/05 web orria

Araba etorbidean etxebizitza berriak egin dira eta ondorioz, bizilagun asko bideratzen dira zaborrontzi berdinetara, honek, zaborrontziak 
betetzea eta ondorioz, zaborra kanpoan uztea eragiten dute. Zabor ontzi berriak jartzeko eskaera egin nahiko nuke Araba etorbidea 7-9-11 
atarteko bizilagunentzako.  
 

2025/03/26 Bukaera epe barruan

OZMA 20250373 2025/03/05 Whatsapp
20250361 kexaren erantzunari erantzun dio: Eskerrik asko , espero que vaya bien porque el fallo es intermitente y mas arriba ayer habia otra 
farola apagada 2025/03/26 Bukaera epe barruan

OZMA 20250372 2025/03/05 Presentziala En Makatzena, el ascensor de abajo no cierra la puerta de abajo y no funciona. 2025/03/26 Bukaera epe barruan

OZMA 20250371 2025/03/05 Presentziala
En la plazoleta de Ferrerías, que está al lado de la pensión Urizar, hay un arbol que conviene podar, pues las ramas se acercan mucho a nuestra 
casa. Se poda cada dos años, hacia Febrero, pero este año no han pasado. 2025/03/26 Bukaera epe barruan

OZMA 20250370 2025/03/05 Whatsapp Arruena parkean gutxienez 8 farola itzali dira 2025/03/26 Bukaera epe barruan
OZMA 20250369 2025/03/05 Whatsapp Atzalde on, farola frente a Galizia 3 en la plaza fundida 2025/03/26 Bukaera epe barruan

OZMA 20250368 2025/03/04 Whatsapp
Me he encontrado esta pintada en musakola, podéis quitarla por favor? 
Con respecto a este tema quiero mandaros una queja que espero que se tenga en cuenta. 2025/03/25 Bukaera epe barruan

HIRIGINTZA, 
INGURUMENA, 
MUGIKORTASU 20250367 2025/03/04 Presentziala

Solicito que se ponga un ascensor desde la plaza 1 de mayo, en San Andrés, al paseo Arrasate.

2025/03/25 Bukaera epe barruan
HIRIGINTZA, 
INGURUMENA, 
MUGIKORTASU 20250366 2025/03/04 Presentziala

Las garrafas grandes no entran en las máquinas, por lo tanto, la gente las deja fuera de la máquiena, provocando que se caigan y el aceite se 
derrame por el suelo. Se pide que se solucione el problema, porque tenemos el suelo sucio un día sí y otro también.

2025/03/25 Bukaera epe barruan

OZMA 20250365 2025/03/04 Presentziala

En varias ocasiones hemos dado esta misma queja, pero hasta ahora no se ha solucionado el problema. En la subida de Erguin 12, en frente 
donde estaba la carnicería (a día de hoy cerrada) hay una arqueta en la carretera. Cuando pasa un coche la arqueta salta y suena un ruido 
terrible que es muy molesto para los vecinos. Pido por favor que se solucione este problema. 2025/03/25 Bukaera epe barruan

UDALTZAINGOA 20250364 2025/03/04 Presentziala
En la calle Okendo, al inicio es conveniente poner un paso de cebra. Vivimos muchas personas mayores y en esa zona no tenemos por donde 
cruzar. 2025/03/25 Bukaera epe barruan

OZMA 20250363 2025/03/04 Whatsapp

Zeharkale Estalian 4garren pisuan dau.
Udaletxeko langileak utxi zuten oin dala aste bete bakno geiau. 
Ezin da onartu, gu hemen bizi gara eta ez dauku hau aguantau bierrik.
Zeharkale Estalian 2025/03/25 Bukaera epe barruan

OZMA 20250362 2025/03/03 Whatsapp
Kiroldegiko arbola honetako arrama hau jauztekotan dago
Akaso ingurua babestea komeni da iñori gaiñean ez  jausteko 2025/03/24 Bukaera epe barruan

OZMA 20250361 2025/03/03 Presentziala

En las encaleras que suben de la rotonda de Maala a Aldaigain hay una farola que falla, y la zona queda muy oscura por las noches. Hay veces 
que se enciende, pero otras veces queda apagada. En la foto que adjuntamos, sería arriba del todo, a la izquierda, la farola alta.

2025/03/24 Bukaera epe barruan
HIRIGINTZA, 
INGURUMENA, 
MUGIKORTASU 20250360 2025/03/03 Presentziala

El sábado Carnaval, a las 4 de la mañana, en Erdiko kale, el bar  Dublin estaba abierto y había mucho ruido. Paso un coche de municipales y no 
hicieron nada. Luego, a las 7 de la mañana, los barrenderos, con el camión y con el aspirador que saca muchísimo ruido. Los vecinos tenemos 
que descansar. 2025/03/24 Bukaera epe barruan

OZMA 20250359 2025/03/03 Presentziala
Lurraldebuseko zerbitzua. Bilbotik Arrasaterako bidaian autobusak matxura izan zuen eta iritsi ginenerako jada ez zegoen Gasteizerako 
autobusik. Otsailaren 22an, 23:00ak aldera. 2025/03/24 Bukaera epe barruan

OZMA 20250358 2025/03/03 Presentziala
Taxi zerbitzuari buruz kexa jarri nahi dut. Otsailaren 22an, 23:00ak aldera, ez zegoen busik eta taxi zerbitzura deitu genuen eta ez zegoen inor 
prest gu Gasteizera igotzeko. Bi neska gazte, gauean, eta etxera  nola iritsi ez geneukala. 2025/03/24 Bukaera epe barruan



OZMA 20250357 2025/03/03 Whatsapp

Mezu hau lotuta dago aurreko mezu honekin 20241405. 
 
Arratsalde on,
Oraindik ez da iñor pasa zuhaitzak moztera… Gaiaren inguruan berririk? 2025/03/24 Bukaera epe barruan

HIRIGINTZA, 
INGURUMENA, 
MUGIKORTASU 20250356 2025/03/01 Whatsapp

Bizikletak garbitzeko gunean urak presiorik ez dauka eta Aretxabaletara joan beharra daukagu (audioa atxikituta)

2025/03/22 Bukaera epe barruan
OZMA 20250355 2025/03/01 Presentziala Arrasate pasealekuko ezpaloiaren egoera. Mila esker 2025/03/22 Bukaera epe barruan

OZMA 20250354 2025/02/28 Presentziala

En el número 15 de Antso Abarka, en el acceso a la escalera del portal, hay unos arbustos que no dejan ver la bajada de escaleras. Los 
arbustos no dejan pasar la luz de la farola y hace poco se ha caido una mujer mayor. Solicitamos que se quiten a ser posible, y si no se pueden 
quitar que se poden. También están haciendo que se acerquen avispas asiáticas y entren en las viviendas del bajo.

2025/03/21 Bukaera epe barruan

KIROLA 20250353 2025/02/28 Presentziala

Gure desadoztasuna adierazi nahi dizuegu "cardio-box" bertan behera utzi eta martxotik aurrera ezer ez diguzuelako eskeini.  
Grapatuta duzue gure kexa.  
Zerbait eskeiniko diguzuelakoan, erantzun mesedez. 2025/03/21 Bukatzeko muga gainditua

KIROLA 20250352 2025/02/28 Presentziala
Gure desadostasuna adierazi nahi dizuegu kardio-box bertan behera utzi eta martxotik aurera ezer ez diguzuelako eskaini. Grapatuta daukazue 
kexa. Erantzun mesedez! 2025/03/21 Bukaera epe barruan

KIROLA 20250351 2025/02/27 Presentziala

Martxoan "Kardio Box" amaitu ostean, zer eskeiniko diguzue? 
Gure proposamena orain arte bezaka jarraitzea da, izena aldatuta. 
Taldea sortuta dago, irakaslea prest dago, eta gela badaukagu. 
Erantzun mesedez ahalik eta azkarren. 
Eskerrik asko 2025/03/20 Bukatzeko muga gainditua

KIROLA 20250350 2025/02/27 Presentziala

Kardio box-eko mezua jaso dugu. 
Zer eskaini behar diguzue Apirilean? 
Gure proposamena: orain arte bezela jarraitzeko izena aldatuta. Irakaslea badago, gela libreak ere badaude eta taldea badago. 
Lehen bait lehen erantzun, mesedez! 2025/03/20 Bukaera epe barruan

KIROLA 20250349 2025/02/27 Presentziala

Martxoan "Kardiobox" amaitu ostean zer egingo duzue gurekin? Guk orain arte x pertsonarekin aritu bezela segi nahi dugu. 
Erantzun azkar eta duin bat izango dugulakoan, 
Eskerrik asko 2025/03/20 Bukaera epe barruan

KIROLA 20250348 2025/02/27 Presentziala

Abixatu digute klaserik gabe geratuko garela martxotik aurrera Kardiobox-eko klasekoei email triste baten bitartez, beti bezala aurpegia eman 
gabe.  
Zer pasatuko da gurekin Martxotik aurrera? 
Erantzun mesedez 2025/03/20 Bukaera epe barruan

OZMA 20250347 2025/02/27 Presentziala idatzia erantsita 2025/03/20 Bukaera epe barruan

OZMA 20250346 2025/02/27 Whatsapp

Estamos esperando una solución de la incidencia 20241694 antes de tener algún problema serio con las abejas o entrando al portal por falta 
de iluminación.
Esperando una solución atentamente Antxo Abarka 15 2025/03/20 Bukaera epe barruan

OZMA 20250345 2025/02/27 Whatsapp
Los contenedores que están a la entrada de Garagartza están rodeados de cristales. No sé de quién es la competencia de limpiarlos, pero son 
un peligro para las personas que a diario pasean por allí y para las mascotas. Agur bat 2025/03/20 Bukaera epe barruan

OZMA 20250344 2025/02/27 Whatsapp
Eguerdi on, eskerrik asko erantzunagatik.
Zarata asko egiten duenaren susmoa izanda, ez lukete neurtu beharko legediaz kanpo dagoen edo ez jakiteko? 2025/03/20 Bukaera epe barruan

UDALTZAINGOA 20250343 2025/02/27 Telefonoa

Venía del día de comprar. HaCE TIEMPO Me dio un ictus y tengo medio cuerpo paralizado. A la altura del arco aparecieron 4 chicos a toda 
velocidad en patinete eléctrico y casi me atropellan. No se puede permitir que vayan a esta velocidad por el pueblo, he pasado mucho miedo. 
No solo son los chavales, sino más gente que va en monopatín. Se pide a los municipales que vigilen estas conductas.

2025/03/20 Bukatzeko muga gainditua



OZMA 20250342 2025/02/27 email

Kaixo, 
 
X naiz, Fagor Electrónica S.COOP-eko intalazio XXX 
Udaltzaingoarekin egon ondoren, zuekin harremanetan jartzen naiz honako gabezia honi konponbidea emateko; 
 
·	ARAZOAREN DESKRIBAPENA 
Azeri kalean, gure biltegi sarreratik hasi eta NACEX inguruko sarrerararte dagoen espaloia ez da garbitzen. Jarraian ubikazio detallea. 
 
Gero eta bisita gehiago ari gara izaten bezero aldetik gure instalazioetan, eta arazoak ari gara izaten tema honekin. 
Zuen komentarioen zain gelditzen naiz. 
Zuzenean telefonoz harremanetan jarri nahiko bazenute XX 
 
Geroarte, 
 
 

2025/03/20 Bukaera epe barruan

GIZARTE ZERBITZUAK 20250341 2025/02/27 Presentziala

Por que no hay hombres en Servicios Sociales? a mi me gustaria que me atendiera un chico para tratar mis asuntos personales. Medio 
Mondragon esta separado y viviendo en casa de los padres, porque no quieren ir a servicios sociales, ya que son todas mujeres. Mi hermana se 
ha tenido que echar un novio nuevo que cobra 3000 euros, porque tiene una hija y servicios sociales no le ha dado nada. En general pasan un 
poco de todo de los vascos. 2025/03/20 Bukatzeko muga gainditua

KIROLA 20250340 2025/02/27 web orria

Spinning aretoan onddo asko egoteari buruz idazten dizuet. Gela honek kondentsazio-arazoak ditu elementu hotzetan, eta ingurunean 
hezetasun handia dagoenez, puntu horietan azaleko kondentsazioak daude. Kondentsazio-puntuetan onddo ugari sortu dira. Onddo hauek 
esporak askatzen dituzte. Aire-zirkulazioak, haizagailuak areagotuta, espora horiek zerbitzuaren erabiltzaileok arnastea eragiten du. Ulertzen 
dut kondesazioak kentzea ez dela erraza, baina uste dut tratamendu fungizida aplikatzea ez dela oso garestia.  
 

2025/03/20 Bukatzeko muga gainditua

INFORMATIKA 20250339 2025/02/27 Whatsapp

20250280 kexaren erantzuna jaso ondoren, herritarrak mezu hau bidali du: 
 
"Gabon.

Respecto a donde colocar los repetidores WIFI, solo son  sugerencias. Creo que debería ser en zonas donde la infraestructura lo permita. Y 
también sería interesante que se valore donde se le puede sacar más rendimiento (comercios, turismo, sitios con mucho movimiento como 
portalón, arbolapeta etc).

Ahora la parte que discrepo. Mi sugerencia es la de desactivar. Y repito, en todas las zonas destinadas para el uso/ocio de menores. No lo 
necesitan ellos, ni ver a los gurasoak en el parque con el móvil, tampoco les viene bien. 
 Revisar los sitios que os sugeri. No creo que mayores de edad vayan allí a buscar la señal WIFI.  BENETAN???

Acabamos de estar en las sesiones de ZEOS, donde seguro que había gente del ayuntamiento, que acertadamente ha subvencionado las 
formaciones, donde nos han enseñado estadísticas de menores para echarse a temblar.
Y lo han llamado la droga digital. Os imagináis si habría gente vendiendo droga en los parques de niños??

Bueno, yo solo he hecho una sugerencia de algo que está desde hace años, que se puso con toda la buena intención, pero si las tendríais que 
poner hoy, no se colocarían en esos lugares, o por lo menos habría un gran debate en Arrasate.

Mila esker erantzunagatik."
2025/03/20 Bukaera epe barruan



HIRIGINTZA, 
INGURUMENA, 
MUGIKORTASU 20250338 2025/02/27 Whatsapp

Kaixo, arratsalde on.
Galdera bat daukat: neurtuta dago Polo Garaian dagorn Fagor Ederlan enpresak egiten duen zarata (dB) egunean zehar eta gauean?
Eskerrik asko!

2025/03/20 Bukaera epe barruan
OZMA 20250337 2025/02/26 Presentziala Txaeta 16 kaleko hondakin edukiontzietan (garajearen parekoak) xaguak daude 2025/03/19 Bukaera epe barruan

OZMA 20250336 2025/02/26 Whatsapp
Egun on!
En la calle udalpe seguimos sin la máquina de reciclaje de aceite 2025/03/19 Bukaera epe barruan

OZMA 20250335 2025/02/26 Presentziala En Santa Marina 19, en la acera frente al portal, hay una farola fundida desde hace meses. 2025/03/19 Bukaera epe barruan

INFORMATIKA 20250334 2025/02/26 Whatsapp

Gabon.

Respecto a donde colocar los repetidores WIFI, solo son  sugerencias. Creo que debería ser en zonas donde la infraestructura lo permita. Y 
también sería interesante que se valore donde se le puede sacar más rendimiento (comercios, turismo, sitios con mucho movimiento como 
portalón, arbolapeta etc).

Ahora la parte que discrepo. Mi sugerencia es la de desactivar. Y repito, en todas las zonas destinadas para el uso/ocio de menores. No lo 
necesitan ellos, ni ver a los gurasoak en el parque con el móvil, tampoco les viene bien. 
 Revisar los sitios que os sugeri. No creo que mayores de edad vayan allí a buscar la señal WIFI.  BENETAN???

Acabamos de estar en las sesiones de ZEOS, donde seguro que había gente del ayuntamiento, que acertadamente ha subvencionado las 
formaciones, donde nos han enseñado estadísticas de menores para echarse a temblar.
Y lo han llamado la droga digital. Os imagináis si habría gente vendiendo droga en los parques de niños??

Bueno, yo solo he hecho una sugerencia de algo que está desde hace años, que se puso con toda la buena intención, pero si las tendríais que 
poner hoy, no se colocarían en esos lugares, o por lo menos habría un gran debate en Arrasate.

Mila esker erantzunagatik.
2025/03/19 Bukaera epe barruan

KIROLA 20250333 2025/02/25 Presentziala

Familia karnetean seme alabak 22 urte baino gehiagorekin ere onartuak izan beharko lirateke. Eskoriatzan 25 urterarte onartzean zaie. Nire 
etxean egoera ez da aldatu, oraindik ikaslea da urte horiekin eta suposatzen dut etxe askotan gertatuko dela gauza bera.

2025/03/18 Bukaera epe barruan

OZMA 20250332 2025/02/24 Telefonoa
Mojategi ondoko egurrezko zubixan kantxen aldera bi poltsa haundi daude zaborrez beteta eta beste bat Mojategi baserriruntz jaitsita. Poltsak 
gainera zabalik daude eta errekara jausi daiteke barrukoa. 2025/03/17 Bukaera epe barruan

UDALTZAINGOA 20250331 2025/02/24 Telefonoa

Ez nago batere ados jaso dudan erantzunarekin. Zuen erantzukizuna da. Nik salatutako egoera ez da konpondu. Beti dago kotxeren bat gaizki 
aparkatuta. Espaloia oinezkoendako da eta niri,erabiltzaile moduan, oztopoa iruditzen zait. Zuen azalpena idatziz eta telefonoz behar dut. Ea 
horrela argitzen dugun guzti hau. Erguin eta uriburu kaleetako espaloietan gaizki aparkatutako kotxeak daude egunero. 
Aurrekoan ez nuen erantzunik jaso eta Bazen irakurri zidaten erantzuna.

2025/03/17 Bukatzeko muga gainditua

OZMA 20250330 2025/02/24 Whatsapp

Vuelve a caer agua en los garajes propiedad del ayuntamiento. Más que antes. 
 

2025/03/17 Bukaera epe barruan

OZMA 20250329 2025/02/24 Whatsapp
Buenos días, han tirado un carro de la compra al lado del río, en frente del burro. Por el camino que va hacia el campo de fútbol del 
polideportivo. Gracias. 2025/03/17 Bukaera epe barruan

OZMA 20250328 2025/02/22 Whatsapp

Kaixo en los garajes - 1, del edificio Nafarroa Etorbidea n. 4 de Arrasate hay una fuga de agua considerable, nos consta que el local pertenece al 
ayuntamiento y les han avisado hace unos días, es importante que vengan a repararlo o se inundaran los garajes.

2025/03/15 Bukaera epe barruan

OZMA 20250327 2025/02/21 Telefonoa

En los contenedore de la calle Jauregibarria hoy por la mañana (viernes) alguien ha sacado a los contenedores somieres, colchones, tablas... y 
un montónd e porquería más. Pido que el ayuntamiento informe a las viviendas de cuándo hay que sacar la basura de este tipo.

2025/03/14 Bukaera epe barruan



HIRIGINTZA, 
INGURUMENA, 
MUGIKORTASU 20250326 2025/02/21 Telefonoa

vivo en la torre Eguzki, Loramendi 6. Desde mi casa se escucha un pitido, como un ruido de alta tensión, muy molesto, que no sabemos de 
dónde proviene. Creemos que viene de un bloque blanco donde pone Gamesa eólica, entre un edificio nuevo donde pone Hirekin (de la 
universidad) y la fundición de Fagor Ederlan en Uribe. 
 
Solicitamos que pase alguien a mirarlo porque es un ruido muy molesto y está las 24h. 2025/03/14 Bukaera epe barruan

OZMA 20250325 2025/02/21 Presentziala En su momento puse la queja 20250281. Me avisaron que se iba a solucionar y a día de hoy sigue igual, la farola sigue fundida. 2025/03/14 Bukaera epe barruan

OZMA 20250324 2025/02/21 Telefonoa
Vivo en planta baja, en la calle Sancho Abarca nnº 7, y en el jardín de alrededor de mi casa hay un montón de cucarachas. Hay que hacer algo 
antes de que entren en casa. 2025/03/14 Bukaera epe barruan

OZMA 20250323 2025/02/20 Telefonoa
jueves dia 20 de febrero El autobus de las 16:30 a Aretxabaleta no ha pasado y el de las 17:30 va a tope. siempre llegan tarde y nosotros 
llegamos tarde al trabajo. Vamos como sardinas, de pie. Hay que solucionar esto. 2025/03/13 Bukaera epe barruan

OZMA 20250322 2025/02/20 Whatsapp
Egun on , que pasa con la fuente de Santa Barbara??? Lleva desde julio sin agua, empieza hacer calor y los niños y animales sin agua allí arriba. 
Por favor que se agilice un poco. Gracias 2025/03/13 Bukaera epe barruan

OZMA 20250321 2025/02/20 Whatsapp Egun on, en la calle Olarte en frente de la tienda Sikol, hay unas baldosas rotas, la gente pasa y se tropieza,  os mando fotos. 2025/03/13 Bukaera epe barruan

OZMA 20250320 2025/02/20 web orria

Egun on El contenedor de vidrio situado en la plaza del barrio Gesalibar está a tope de su capacidad. Incluso debido a que está totalmente 
lleno, ya han dejado bolsas con vidrio al lado de dicho contenedor. Según los usuarios, por lo menos hace 3 meses que no se vacía. Es una 
zona en la que hay bastante movimiento de personas, con el consiguiente riesgo de que alguien tenga un accidente Esperando una pronta 
respuesta XX(alcalde de barrio)  
 

2025/03/13 Bukaera epe barruan
OZMA 20250319 2025/02/20 Whatsapp Egun on, en la calle Olarte en frente de la tienda Sikol, hay unas baldosas rotas, la gente pasa y se tropieza,  os mando fotos. 2025/03/13 Bukaera epe barruan

HIRIGINTZA, 
INGURUMENA, 
MUGIKORTASU 20250318 2025/02/20 Whatsapp

Hola buenas quería saber si se van a tomar medidas con el pastor y las ovejas que campan en el skate park de olandixo!!!!! El pastor es un 
impresentable que se cree q el parque es de el,no nos deja ni pisar la hierba y por si fuera poco tenemos que dejar de andar con las bicis por 
que lo invado con sus ovejas.(además de que se le escapan a la carretera general) vamos que esto es de traca!!!! Además de todo esto se nos 
llenan las bicis y los niños de caca de oveja, y que no se te caiga en niño por las mierdas q dejan que patina el suelo.Una auténtica 
vergüenza!!!!! 2025/03/13 Bukaera epe barruan

OZMA 20250317 2025/02/20 Whatsapp

Kaixo!! 
XX  dut izena eta betidanik joan naiz Santa Barbarako parkera, baina uztailetik matxuratuta dago iturria eta gustatuko litzaidake konpontzea, 
nigatik eta handik dauden umeentzat. 
Eskerrik asko. 
Zure erantzuna zain egongo naiz. 
Agur bero bat. 2025/03/13 Bukaera epe barruan

KIROLA 20250316 2025/02/20 Whatsapp

Kaixo. 
También habra que hacer un mejor seguimiento a las instalaciones. 
En el gimnasio de Uarkape; las aspas que cuelgan para mover el aire en verano, la parte alta de algunas maquinas, los calefactores que están 
colgados, las bases donde se atornillan al suelo las máquinas, etc. Tienen  polvo de años. 
Un saludo. 2025/03/13 Bukaera epe barruan

OZMA 20250315 2025/02/20 Whatsapp
Estado de la acera trasera de San Josepe, junto a la guardería: no hay luz, con okupas y sin poder pasar bien por la escalera con las ramas.

2025/03/13 Bukaera epe barruan
OZMA 20250314 2025/02/20 Whatsapp Zarugalde 8 ¿Acaso no tengo derecho acceder a mi local? Dejen los trastos donde no molesten. Gracias 2025/03/13 Bukaera epe barruan

ALKATETZA 20250313 2025/02/19 Whatsapp

20250154 kexari buruz:  Orain dela hilabete mezu bat bidali nuen udaletxeak erantzun bat emateko itxaropenarekin, baño oraindik itxaroten 
nabil erantzun bat beraien partez. Orduen eskertuko nuke, lehenbailehen jasotzea beraien erantzuna jakitzeko zer aldegun egin bizikideok. 
Eskerrik asko 2025/03/12 Bukaera epe barruan



KIROLA 20250312 2025/02/19 Presentziala

Iturripeko frontoian argiak edukitzeko astelehenak baino goizago eskatu behar omen da argiak astelehenetan programatzen direlako aste 
osorako. 
Frontoia erabiltzeko 7 egun baino lehen egin behar da eskaera. Hau da ostegun batgen jokatzeko aurreko asteko ostiraletik aurrera. 
Gauzak horrela, Iturripen ostegun baten jokatu ahal izateko, bakarrik daukagu aurreko asteko ostirala. 
Proposamenak:  
1.- Argien programaketa prozedura aldatu 
2.- Egun gehiago eman erreserbatzeko

2025/03/12 Bukaera epe barruan

KIROLA 20250311 2025/02/19 email

Kaixo, Después de analizar las nuevas tarifas del Polideportivo de Musakola, realicé la siguiente consulta telefónica. ¿Qué requisitos hay que 
cumplir, para poder beneficiarse de la tarifa familiar?. De la respuesta que me facilitaron, me extrañó que uno de los requisitos que había que 
cumplir era que todos los miembros de la familia, debían de utilizar la misma zona. Es decir, por ejemplo, una familia compuesta de 4 personas 
que no estén interesadas en el abono Plus, tendría las siguientes opciones: 1) Las 4 personas utilizan la Zona Húmeda : se aplica la tarifa 
familiar 2) Las 4 personas utilizan la Zona Seca: se aplica la tarifa familiar 3) 3 persona utilizan la zona Húmeda y 1 persona la zona Seca: NO se 
le aplica la tarifa familiar. Si todas son mayores de edad, tendrían que abonar 601,16€ frente a los 239,95€ de la tarifa familiar. ¿Cuál es el 
objetivo de la tarifa familiar? ¿Por qué ese objetivo se cumple en los 2 primeros casos y no en el tercero? No creo que ningun impedimento 
administrativo o de gestión interna tengan que padecerlo los usuarios del Polideportivo. Quedo a la espera de la respuesta. Eskerrik asko aldez 
aurretik.

2025/03/12 Bukaera epe barruan

OZMA 20250310 2025/02/19 Whatsapp
20250266 kexaren erantzunari buruz: Ba parkea kristalekin jarraitzen du ta lotsagarria da 3 bider idatzi behar izatia . Kristalak parkeko alde 
horretan daude (argazkiak) . Ta eskuz pila bat jaso ditugun arren, gehiago daude 2025/03/12 Bukaera epe barruan

OZMA 20250309 2025/02/18 Telefonoa Por favor arreglar las luces del barrio de San Josepe que estan en la parte que da a la Umezaintza 2025/03/11 Bukaera epe barruan

OZMA 20250308 2025/02/18 Presentziala
Kaixo, Zalduspen, bidegorria amaitzen den lekuan, farola bat argi barik dago eta zorua ostoz beteta. Aspaldi ez da inor garbitzera pasatu. 
Mesedez, garbitu gunea eta argia jarri. 2025/03/11 Bukaera epe barruan

OZMA 20250307 2025/02/18 email

En el barrio de zerrajera la carretera está llena de baches, algunos de ellos muy profundos que cada vez van a peor. Al lado de los contenedores 
que están situados cerca de kulturola está muy mal y en los otros contenedores que están al lado del arco de zerrajera también. La acera que 
va desde la entrada de eroski hacia la entrada de los garajes de zerrajera está completamente hundida.

2025/03/11 Bukaera epe barruan

OZMA 20250306 2025/02/18 Presentziala

Los horarios de los autobuses hacia Bilbo no están indicados en las paradas del centro ni en zalduspe. Las demás no tengo ni idea. Solicito que 
lo revisen, son muy necesarias. Además no me convencen los horarios con formato de dibujo cerrado, no los entiendo, soy una persona de 
edad avanzada. Podrían incluir otro formato en el que se lea mejor el horario y los recorridos? Si necesitan ampliar información pueden 
llamarme y explicarme. Lo agradecería. 2025/03/11 Bukaera epe barruan

OZMA 20250305 2025/02/18 Presentziala Solicito que corten las ramas de los arboles de Uriburu, los de la parte de atras del numero 2 - 4 2025/03/11 Bukaera epe barruan

OZMA 20250304 2025/02/18 Whatsapp

Egun on. 
Badira egun batzuk Otalora eta Zarugalde arteko pasabidean organiko-poltsa bat dagoela, apurtuta, janari guztia-eta kanpoan dela. Argazkian 
ikusten duzuenez. 
Berez, gutxitan garbitzen da pasabide hori, baina sarriago garbitu beharko litzatekeela uste dut, zabor asko eta txiza arrastoak egoten direlako 
beti.  
Besterik gabe, kontuan har dezazuen.  
Eskerrik asko aldez aurretik. 2025/03/11 Bukaera epe barruan

OZMA 20250303 2025/02/18 Whatsapp Arratsalde on, San Andres auzoko parkeko itsasontzian egur zati bat ustelduta dago, badaezpada begiratzea ondo legoke. 2025/03/11 Bukaera epe barruan

HIRIGINTZA, 
INGURUMENA, 
MUGIKORTASU 20250302 2025/02/18 Whatsapp

Kaixo. 
Talleres Kampamzarretik txuri/horiz  eta dragoi More batekin seinalatutako oinezkoentzat baso senda bat dago Monterroneruntz igotzen duena. 
Bertan piñuak bota zituzten eta bidea moztuta dago. Piñuak ataratzeko pista itxi duenari pista berriz zabaltzeko exigitu mesedez. Ea data 
konpromiso bat hartzea posible den. 
Eskerrik asko. 2025/03/11 Bukaera epe barruan

OZMA 20250301 2025/02/18 Presentziala

Torre Eguzkin dauden garajeetan, erreka aldean espaloia dago eta argia jarri zuten. Ez dira itzaltzen goizeko 10ak arte, eta ez du zentzurik, 
8retan argi dago eta.  

2025/03/11 Bukaera epe barruan
OZMA 20250300 2025/02/17 Whatsapp Santa Teresa ikastola pareko pasiuan daude. Pinu horretan ez dago poltsarik jarrita 2025/03/10 Bukaera epe barruan



OZMA 20250299 2025/02/17 Whatsapp
Mondragon Corporation ondoan dagoen zuhaitz batean erle kabi bat dagoela ematen du. 
Ikusi argazkia 2025/03/10 Bukaera epe barruan

HIRIGINTZA, 
INGURUMENA, 
MUGIKORTASU 20250298 2025/02/17 Telefonoa

El ascensor que va de calle Elkano a la plaza de los garajes saca mucho ruido cada vez que se abren y cierran las puertas. Tanto a cota 0 como 
arriba en la terraza. Continuamente. Algo tiene que estar rozando.

2025/03/10 Bukaera epe barruan
OZMA 20250297 2025/02/17 Presentziala Arratpiak Erdiko kale 34an, Arrasate taberna 2025/03/10 Bukaera epe barruan
OZMA 20250296 2025/02/17 Whatsapp Confluencia Oñati Kalea/Sancho Abarca 2025/03/10 Bukaera epe barruan

OZMA 20250295 2025/02/17 Whatsapp

Alcampo pareko bidegorria. Eserleku inguruan paperontzi batek falta eitxen dau.  
 
Departamentuaren erantzuna jaso ostean herritarrak idatzitakoa (2025/02/17): 
 
"Eta ezin da hasierako bar Bertara eraman? Ikusita Jentea jartzen dan bakoitzean dena lurrian lagatzen dutela? 
 
Beste barik... Eskerrik asko" 
 

2025/03/10 Bukaera epe barruan

OZMA 20250294 2025/02/17 Presentziala
Las baldosas que están antes de subir las escaleras desde el supermercado DIA hacia ferrerias están rotas.  
Ez du telefonoa hartu 2025-02-17      11:29 2025/03/10 Bukaera epe barruan

OZMA 20250293 2025/02/17 Telefonoa
Uribarri etorbidean, atzekaldean, zuhaitz batek arrama haundi bat suelto dauka. Norbaiten gainean erortzeko arriskua dago eta begiratzeko 
eskatzen da. 2025/03/10 Bukaera epe barruan

OZMA 20250292 2025/02/17 email

Garbitzeko makina, merkatu gaineko azeran sartzen da eta komunitateak konpondu berri du, merkatura dauden ur iragazpenak ekiditeko, 
Correos atzealdera geratzen den azera da eta eskatu nahi da garbiketa makina bertatik ez pasatzea, pisuak lurrean eragina bait du. Eskaera 
kontuan izango duzuelakoan.  
 

2025/03/10 Bukaera epe barruan
HIRIGINTZA, 
INGURUMENA, 
MUGIKORTASU 20250291 2025/02/17 Presentziala

TAO makina batean bi gune izatea eta horietako bat aukeratu behar izatea ez da ona. 
Herritarrak nahastu egiten dira eta, ondorioz, isun pila bat izaten dira horren kontura. 
Beraz, nire proposamena da bi gune badaude bi makina jartzea; gauzak erraztuta ere nahikoa lan izaten da eta. 2025/03/10 Bukaera epe barruan

OZMA 20250290 2025/02/17 Whatsapp Cuesta de obenerreka hay un arbol con una rama colgado encima de la acera...con el peligro de caerle a alguien. 2025/03/10 Bukaera epe barruan

OZMA 20250289 2025/02/17 Whatsapp
Buenas , vivo en la calle Oñati N 2 y debajo de la ventana andan muchas ratas. Tanto a mano derecha como en la mano izquiera. Suelen andar x 
estas dos zonas. 2025/03/10 Bukaera epe barruan

OZMA 20250288 2025/02/15 Whatsapp Egun on, iturri hau zerbitzutik kanpo dago 2024ko abuztutik 2025/03/08 Bukaera epe barruan

OZMA 20250287 2025/02/15 Whatsapp

Kaixo! 
Abenduan bidalitako mezuaren ostean Uriburu inguruan arratoiak hiltzeko tratamendua egin omen zuen udaletxeak kontratatutako enpresak. 
Hala ere, azken hilabetean Uriburu 3 etxean 6 arratoi harrapatu ditugu. Horregatik, posible bada, gure etxe inguruan tratamendua berriz egiteko 
eskatzera gatozkizue. 
Hari honetara ere, jakin nahi genuke nola izango litzateke modu onena arratoiak egindako sarbideak tapatzea. Bada zerbait plaga hauek 
gutxitzeko egin dezakeguna? Posible izango litzateke plaga enpresarekin hitz egitea? 
Eskerrik asko 2025/03/08 Bukaera epe barruan

OZMA 20250286 2025/02/15 Whatsapp Buenas tardes, en la calle Aldai hay ratas, por favor, que el ayuntamiento venga a inspeccionar 2025/03/08 Bukaera epe barruan
OZMA 20250285 2025/02/14 Whatsapp Ya ni se molestan en meter dentro a pesar de que los cierres están abiertos 2025/03/07 Bukaera epe barruan

HIRIGINTZA, 
INGURUMENA, 
MUGIKORTASU 20250284 2025/02/14 Whatsapp

No se quién ha decidido la ubicación del contenedor de la recogida del aceite, es el que han puesto subiendo la cuesta hacia las Malvinas. 
Antes estaba en la plaza de la calle Udalpe que me parecía un sitio más a mano, los de calle Erguin, Udalpe y Anboto todos los que bajaban 
para coger el ascensor pasaban por delante, ahora todos tienen que subir la cuesta de la calle que sube hacia las escuelas. Yo creo que la 
ubicación anterior estaba más a mano para todos. No sé si podéis darle una vuelta. Sería mucho más cómodo para todos

2025/03/07 Bukaera epe barruan



OZMA 20250283 2025/02/14 Whatsapp

Eguardi on! 
Sería posible poder poner curioso este jardín con algún tipo de flor o seto? 
Lo que hay en este momento es una planta invasora donde se guardan todo tipo de bichos. 
Eskerrik askooooooo 2025/03/07 Bukaera epe barruan

OZMA 20250282 2025/02/14 Presentziala

En Uribarri etorbidea 1-3-5-7, a mano izquierda segun vas a Garagarza, tenemos unos maceteros de hormigon, con los que estamos marcando 
todos los coches. Son bajos y con aristas, y cuando estas dentro del coche no se ven. Solicito que los cambien, los quiten, o alguna otra 
solucion. 2025/03/07 Bukaera epe barruan

OZMA 20250281 2025/02/14 Presentziala En San Josepe 1, la casa de debajo de Popilo, tiene la farola fundida desde hace 15 dias. Suele estar muy oscuro. 2025/03/07 Bukaera epe barruan

INFORMATIKA 20250280 2025/02/14 Whatsapp

Gabon. 
Quisiera hacer una sugerencia. 
 Me gustaría que se revisará la localización de los puntos de acceso libre wifi de Arrasate.  
Mi propuesta es que si hay por decir 10 puntos, que ninguno esté localizado en zonas infantiles y si en otras zonas no infantiles. 
 
Ejemplos donde no debería haber:  
Parque infantil Biteri, Skate park musakola, Bowl Skate municipales, frontón/parque makatzena etc etc. 
 
Donde podría estar:  
Zona de los 2 Mercados, zona comercios, estación autobuses, zona Universidad, 2 polígonos industriales. 
 
Los niños no necesitan conexión wifi libre en sus espacios de juego. 
 
Eskerrik asko

2025/03/07 Bukaera epe barruan

OZMA 20250279 2025/02/14 Presentziala
En los arboles de San Andres (los que adornan en Navidad) en frente de la farmacia, hay oruga procesionaria. Han solido poner unos aros para 
que no bajen. Hay muchas por el suelo. 2025/03/07 Bukaera epe barruan

OZMA 20250278 2025/02/13 Presentziala Garibai 21ean, arkupetan, argi bat itzalita dago. 2025/03/06 Bukaera epe barruan
HIRIGINTZA, 
INGURUMENA, 
MUGIKORTASU 20250277 2025/02/13 Telefonoa

El agua del río desde Aretxabaleta a Arrasate está turbia. Tiene un color grisáceo oscuro. Me parece un poco raro. Puede que haya alguna fuga. 
Otra vez informé de lo mismo y había una fuga en una empresa.

2025/03/06 Bukaera epe barruan

OZMA 20250276 2025/02/13 Telefonoa
Konpontzen dabilt zerrajeran dagoen arkoa, eta iritsi arte moztuta dago bidea. Jendea horraino doa eta gero buelta eman behar izaten dute, 
beraz, jarri dezatela mesedez egurrezko zubian kartel bat. 2025/03/06 Bukaera epe barruan

OZMA 20250275 2025/02/13 Whatsapp

Erantzuna: 
Atxikitzen den 2016ko Hiri antolamenduaren behin betiko onespenean lurzoruen sailkapen planoan, aipatutako gunea lurzoru hiritargarri 
bezala agertzen da. 
Ordutik hainbat eraikin eta azpiegitura ezarri dira bertan, gune hori urbanizatuz, edo beste modu batera esanda hiritartatuz. Hiritartasun 
prozesu horretan, lurzoru horretan kokatuta dagoen bidegorrian zakarrontziak jartzea ahaztu zaizue baina ez zaizue ahaztu hor bertan oraintsu 
eraiki diren etxebizitzei dagozkien zabor ontziak jartzea. Ez zaizue ahaztu ere lks eta microloquid enpresak dauen tokian bi zakarrontzi multzo 
jartzeaz, ezta edertek ondoan beste zakarrontzi multzo bat jartzeaz ere. Baina unibertsitatea dagoen tokian, ez duzue bat ere jarri, nahiz eta 
bertan astelehenetik ostiralera ikasle eta irakasle talde handiak zein asteburutan kotxez bertara gerturatzen diren gazte taldeek zabor dezente 
sortzen duten, ahaztu gabe bidegorriko erabiltzaile kopuru handiak, txakur jabeak barne, kakak eta zaborrak botatzeko tokirik gabe. 
Eskatzen dizuet birplanteatzelo zuen irizpidea, lurzoru hori honezkero hiritar bezala kontsidera baitaitekr. Zalantza kasuan urbanismoko 
departamentuari galdetu diezaiokegu eta noiz bihurtzen den lur hiritargarri bat lur hiritarrean. 
Ongi izan

2025/03/06 Bukaera epe barruan

OZMA 20250274 2025/02/13 Telefonoa

Nire amama Santa Marina auzoan bizi da. Ehun urte baino gehiago ditu eta auzo honetan perstona nagusi asko bizi dira. Obrak direla eta Santa 
Marina 8-10 kalean zeuden bankuak kendu ziren eta berriro jartzeko eskaera egin nahi dut. Oso beharrezkoak dira.  
Mila esker.

2025/03/06 Bukaera epe barruan



OZMA 20250273 2025/02/13 Whatsapp

"Dragoiki parkearen" lursoru zati honen egoera ez da egokia, garajeko rejillaren ondoan gelditzen den  zuloa begibistakoa da. 
  
Dagokion sailari jakinarazi, faborez. 2025/03/06 Bukaera epe barruan

HIRIGINTZA, 
INGURUMENA, 
MUGIKORTASU 20250272 2025/02/12 Whatsapp

Egun on!!!! 
La semana pasada estuve en el BAZ, para realizar una propuesta de la peligrosidad que con mucha frecuencia se ven, el los pasos de cebra que 
se encuentran en Arrasate. Me comentaron desde el BAZ que enumerara los que consideraba peligrosos. 
Bueno, como sabemos en Arrasate hay un número importante de pasos cebra. Yo os mando un ejemplo claro de un paso cebra que se 
encuentra en el centro y que se encuentra en una situación potencial de peligro importante. 
Resumiendo, la propuesta que realizo, es que se analicen en qué estado actual de visibilidad se encuentran estos, y que se realicen acciones 
que ayuden al peatón a tener mayor visibilidad en su paso, así como a los conductores, que no se lleven sobresaltos y puedan evitar mejor el 
riesgo de accidentalidad. 
Nota: En este paso concretamente, el peatón debe asomarse, para evitar su falta de visión que le provoca la furgoneta. La cuestión es que, 
todos lo hagan de la misma manera, o que se pueda pasar con más seguridad!!!!! 
Esperando de respondan, me despido de ustedes!! 
Agurrak!!!! 2025/03/05 Bukaera epe barruan

OZMA 20250271 2025/02/12 Whatsapp

Malvinetan, igogailuko lehenengo pisutik gorutza oinez igotzeko dagoen aldapa oso irristakor egoten da euria dagoen egunetan. Goroldio geruza 
bat sortzen zaio eta oso irristakor geratzen da.  
Metalezko plakak daudenean lurrean ere oso irristakor geratzen dira euria egiten duenean. 2025/03/05 Bukaera epe barruan

KIROLA 20250270 2025/02/12 Presentziala
Uakapeko polikiroldegian korrika egiteko 4 zinta daude. Horietako bat Gabor aurretik izorratuta dago. Geroz eta jende gehiago dabil 
kiroldegietan. Premiazkoa da 4 zintak martxan egotea. 2025/03/05 Bukaera epez kanpo

UDALTZAINGOA 20250269 2025/02/12 Presentziala

Bizikleta eta patineteak erabiltzeko araudia jakin nahi nuke. Whatsappez bidaltzea posible da? 
Santa Agedan bizi naiz eta egunero arazoak ditugu bizikleta eta patineteekin. Oso arriskutsua da, egunen baten norbait harrapatuko dugu 
kotxearekin. Ez al dago araudia? Zer egin dezakegu? Benetan kezkatuta nago eta ni bezela beste batzuk ere. 2025/03/05 Bukatzeko muga gainditua

OZMA 20250268 2025/02/12 Whatsapp

El el comienzo de la subida a las calles altas de Gorostiza, al final de la calle Kalealdea se cambió un badén porque estaba deteriorado, 
colocándose un metro escaso más abajo. El hueco que ha dejado dicho badén está en muy mal estado repleto de baches. Considero que se 
debería subsanar cuanto antes este deterioro. Adjunto foto 2025/03/05 Bukaera epe barruan

OZMA 20250267 2025/02/11 Presentziala
General Garro 3an, Loramendi parean, kale garbiketan ibiltzen dan makinak, erdia garbituta eta beste erdia bukatu gabe utzi du bigarren aldiz. 
Baporetakin dabilena. Edo bukatu edo ez hasi... mesedez abixua pasatzea eskatzen dut. 2025/03/04 Bukaera epe barruan

OZMA 20250266 2025/02/11 Whatsapp

20250234 expedientearekin lotura du.  
San Andreseko haur parkea, Bedoñabe ondoan dagoena.  
Parkea berdin berdin jarraitzen dau. 
30segundutan  batutako kristalak. 

2025/03/04 Bukaera epe barruan

UDALTZAINGOA 20250265 2025/02/11 Whatsapp

Kaixo, Bedoñabeko eskolako patiooko horma pitzatuta dago. Baloi baten golpeakin apurtu da. Hezetasunez beteta dagi eta erraztasun handiz 
burura erortzeko moduan umeren bati.Jarraian argazkia 

2025/03/04 Bukaera epe barruan

OZMA 20250264 2025/02/11 Presentziala
En Makatzena, al lado de los contenedores primeros, hay una farola que esta fundida. esta muy oscuro, justo en la cuesta donde se entyra a la 
calle, 2025/03/04 Bukaera epe barruan

OZMA 20250263 2025/02/11 Telefonoa

En Maisu Aranbarri 6 hay ratas, los agujeros por donde salen están en el jardín a ambos lados del portal y mu cerca del mismo tenemos miedo 
de que nos entren al porta. Me gustaría que cuando vay a venir a hacer el tratamiento me lamen por teléfono para comentar las medidas que se 
pueden tomar tanto por parte de la empresa como de los vecinos, para poder  solucionar al rpblema 

2025/03/04 Bukaera epe barruan
OZMA 20250262 2025/02/11 Presentziala En la calle Ignacio Zuloaga 8 hay pintadas en una pared. Se pide que se limpie. 2025/03/04 Bukaera epe barruan



OZMA 20250261 2025/02/10 Whatsapp

Egunon, 
 
Delante del bar SAMPRY hay un paso de peatones y no se ve si viene gente (a veces pasan chavales corriendo, en patinete o en bici) y antes del 
paso de peatones los contenedores tapan la visibilidad cuando vas en coche. 
 
Sugiero que busquéis lo más cerca posible una nueva ubicación para estos contenedores.  
 
Eskerrik asko. 2025/03/03 Bukaera epe barruan

OZMA 20250260 2025/02/10 Whatsapp Los columpios  de Jose Luis iñarra son un foco de infección. Y peligrosos. 2025/03/03 Bukaera epe barruan

OZMA 20250259 2025/02/10 Presentziala
En Etxetxikiak, a la altura del numero 3, hay una arqueta que hace muchisimo ruido cuando pasan los coches. En su dia se arregló pero sigue 
igual. Solicito que la manden ajustar 2025/03/03 Bukaera epe barruan

KIROLA 20250258 2025/02/10 Presentziala Padel kantxan alboko berjan, beheko partean puntak dauka eta zapatila eta galtzerdia apurtu zait (padel 1) 2025/03/03 Bukatzeko muga gainditua
OZMA 20250257 2025/02/10 Whatsapp Hola. Esto no cambia.Domingo, 15.10` Erguin 24. 2025/03/03 Bukaera epe barruan

OZMA 20250256 2025/02/10 Whatsapp
Argazkian agertzen den kolunpio hori torloju bat falta zaio eta istripu bat izateko arrizkua dago. Makatzenako frontoi ondoan dagoen parkean da.

2025/03/03 Bukaera epe barruan

OZMA 20250255 2025/02/10 email

Arratsalde on. 
Udalpe kaleko 6. zenbakiko atarian baldosa bat apurtuta dagoela jakinarazteko idazten dizuet mezu elektroniko hau. Irtetean orkatila bihurritu 
eta lurrera erori naiz. Ni gaztea naiz eta  zorionez ez da gauza oso larririk gertatu, baina hemen adineko jende asko bizi da eta min handia har 
dezakete. 
Argazki batzuk erantsi dizkizuet. 
Eskerrik asko 
 

2025/03/03 Bukaera epe barruan

UDALTZAINGOA 20250254 2025/02/10 Whatsapp

Queja/Sugerencia  al los departamentos de ; Arrasate Udaltzaingoa y Urbanismo 
 
Recientemente y de madrugada una patrulla de Udaltzaingoa dejaban esta nota en un vehículo aparcado en el parking que está al inicio de 
GALIZIA Kalea y al lado de Hogar del Jubilado TOKI ARGI. (foto 1) 
El coche no estaba aparcado en una plaza de aparcamiento, sino que estaba pegado a una barandilla lateral que hay ( recuadro rojo ) sin 
impedir el paso junto a otros 3 vehículos mas que estaban mal estacionados también ( estos sin nota ). (foto 2) 
 
 
 
Son "plazas/sitios" que se han usado desde la existencia del parking hace muchos años ya para aparcar,  (por la falta grave de aparcamientos 
existentes  hace tiempo en el barrio en particular y en el pueblo en general ) ya  que no molestan el paso a ningún otro vehículo y nunca ha 
habido problema, lo cual no quiere decir que estén "bien estacionados" porque siempre se haya hecho obviamente.   
 
Además de lo expuesto, en este momento y desde hace unos 2  años atrás, el tramo entre los Barrios Santa Teresa y Santa Marina se encuentra 
en obras por diferentes motivos, habiendo a causa de esto unos 30-40 aparcamientos menos en los dos barrios, creo que ahora no  es el 
momento de empezar a endurecer la normativa hasta ese punto cuando siempre ha existido algo de Flexibilidad en el pueblo sobre todo por las 
noches, como por ejemplo dejar a los vehículos aparcar en las paradas de autobús urbano fuera de horario de uso de estos , en líneas 
amarillas o en zonas no habilitadas como aparcamientos `85 , y que no se tenga en cuenta la situación complicada de aparcamientos en estos 
momentos no me parece correcto`85  
 
Y al hilo de esto, en Agerre Kalea y a pesar de todos los problemas de aparcamiento , han restado una plaza de aparcamiento para convertirla 
en una plaza para motos`85  

2025/03/03 Bukaera epez kanpo



OZMA 20250253 2025/02/10 Whatsapp

Kaixo, arratsalde on! 
Kontsulta bat egin nahiko nizueke. Garaia guneko bidegorriko erabiltzaileok eskatu  nahiko genuke bidegorrian zakarrontziak jartzea, txakurren 
kakak, latak, botilak eta bestelako zakarrak bota ahal izateko.  Batzuk eskuan eramaten dugu zakarrontzi bat aurkitu arte, baina gehiengoak 
lurrera botatzen du eskrupulorik gabe. Hizketan aritu gara eta pentsatu dugu bi zakarrontzirekin arazoa dezente murriztuko zela. Ez dakit hau 
den tokia ala beste norabait jo behar dugun eskaerarekin. 
 
Eskerrik asko zuen laguntzagatik! 2025/03/03 Bukaera epe barruan

OZMA 20250252 2025/02/08 Presentziala Sebero Altube Plazan zulo handi bat dago bolardoen ondoan. Suelto dago eta oso arriskutsua da. norbait eroriko da. 2025/03/01 Bukaera epe barruan

OZMA 20250251 2025/02/08 Presentziala
Para los que tenemos problemas de movilidad, los contenedores de basura son horribles para abrir. Tanto el pisar, como el tener que abrir 
hacia arriba la tapa. ¿No se podría poner algún otro sistema? 2025/03/01 Bukaera epe barruan

OZMA 20250250 2025/02/07 Presentziala

La semana pasada me caí en las escaleras que van de Arimazubi (del paseo Arrasate) a la plaza de General Garro. Las piedras están muy 
gastadas, pulidas, y cuando llueve resbala fácil. Ya sé de varias personas que también se han caído. Solicitamos que echen algun líquido 
antideslizante o lo solucionen de alguna manera. 2025/02/28 Bukaera epe barruan

OZMA 20250249 2025/02/07 Whatsapp

Gorostizako estalkiak konpondu behar ziren: kaleak margotu, kaleak izendatu, anbulantziak sartu... batzuk egin dira. Garajera sartu baino lehen 
eta Maitena kaleko 1. zenbakian, zulo iraunkor bat jarraitzen du errepidean. Konpontzea komeniko litzateke. Argazkia barne.

2025/02/28 Bukaera epe barruan

OZMA 20250248 2025/02/07 Whatsapp

Egun on danoi 
Arrasate osoko kaletako argiak itzalita daude José Luis Iñarra kalean izan ezik 
Badirudi arazoren baten ondorioz dela, kalean argi natural dago eta 2025/02/28 Bukaera epe barruan

OZMA 20250247 2025/02/07 Presentziala Adjunto escrito porque en me he caído en Obenerreka, por estar el suelo muy resbaladizo. 2025/02/28 Bukaera epe barruan
OZMA 20250246 2025/02/07 Whatsapp Egunon, Aldaigain kalean  xagutxoak ikusten ari dira paseora ematen duen lekura 2025/02/28 Bukaera epe barruan

OZMA 20250245 2025/02/07 Presentziala

SOLICITO QUE SE CAMBIEN LAS BALDOSAS DEL PORTAL 1 DE OBENERREKA QUE ESTAN DONDE EL PASO DE CEBRA YA QUE RESBALAN UN 
MONTON. CON CONSECUENCIA DE HECHO ME HE CAIDO Y SE QUE MAS GENTE TAMBIEN Y SOLICITO AVISAR AL PORTAL 1 QUE NO ECHEN 
EL AGUA DE FRAGAR AL SUELO POR LA ACERA. 2025/02/28 Bukaera epe barruan

OZMA 20250244 2025/02/07 Presentziala
En la calle Makatzena en la parada de autobus (frente a la sociedad Santamaina) hay una farola que se apaga y enciende, y cuando esta apaga 
la oscuridad es total. Por favor, agradeceria que se arreglase dicha farola. 2025/02/28 Bukaera epe barruan

HIRIGINTZA, 
INGURUMENA, 
MUGIKORTASU 20250243 2025/02/07 Whatsapp

QUEJA. 
Querido Ayuntamiento de Arrasate. 
Después  de haber nacido y vivido en Arrasate por mucho tiempo, me da pena que cada vez me entren menos ganas de ir a Arrasate.  Hoy por 
desgracia he tenido  que ir al veterinario  de Arrasate. He estado escasos 30 minutos. He aparcado en zona verde y azul y he puesto  el papel 
por medio del móvil. Cual es mi sorpresa cuando llego al coche y tengo una multa. Llamo al teléfono  de Arrasate y me dicen que tenía que 
haber puesto otra tarifa. 
Luego se quejan de que las tiendas de Arrastae se mueren. No me extraña nada. Se te quitan las ganas de ir a comprar ni hacer nada en 
Arrasate con estas cosas. No Dan opción de pagar el euro o el doble que son 2 euros. 10€ y encima a pagar en 48 horas. Donde se piensan que 
están? En una capital?.  
PUES ESO QUE SI YA VOY POCO ME VAN A VER MENOS Y CREO QUE ASI PASARÁ  CON MÁS  GENTE POR LO QUE HE OÍDO. 2025/02/28 Bukaera epe barruan

OZMA 20250242 2025/02/07 email

Hola buenas, me gustaría que alguien pudiera dar una respuesta a la situación que estamos viviendo con las obras. Antes de las ocho de la 
mañana, todos los días, de lunes a viernes están con la maquinaria encendida, no sé si es normal. Llevamos desde diciembre con el acceso a 
la calle cortado. Las ambulancias que vienen ha recoger a vecinos para traslados hospitalarios entrando en dirección contraria y dificultades. 
Hoy están los dos accesos a ésta calle cerrados. Si surge una urgencia, que tenga que venir una ambulancia o un camión de Bomberos, no 
tiene como acceder. Hasta cuando? Quien sería responsable? . Les dejo unas fotos para que vean como estamos. Ésta situación es normal? . 
Un saludo 
 

2025/02/28 Bukaera epe barruan

OZMA 20250241 2025/02/06 Telefonoa

Zerrajerako 1. blokeko behean dagoen ileapaindegitik deitzen dut. 
Eskatu nahi dudana da nire ileapaindegiko sarrerako ranpa ondo garbitzea, eta bertan dagoen goroldioa kentzea, bestela irristatzeko arriskua 
dagoelako. 
Eskerrik asko 2025/02/27 Bukaera epe barruan



OZMA 20250240 2025/02/06 Presentziala
Gesalibar auzoan, Atxabalpe baserrian, kanpo futbol ostean, arratoi ugari ikusi ditugu. Bidetik ere ikusten dira. Tamaina handikoak dira. Etxe 
barrura ere sartu egin dira. 2025/02/27 Bukaera epe barruan

HIRIGINTZA, 
INGURUMENA, 
MUGIKORTASU 20250239 2025/02/06 Whatsapp

Udala Zerrajeran arkua berritzen ari da, gero Portaloi eta Kontzezinokoak  
 
 https://mondraberri.eus/zerrajerako-arkua-berrizten-dabil-udala-gero-portaloikoa-eta-kontzezinokoa/ 
 
Joan zen osteguneko nire galdetaren harira... 
Dirudienez, Udaletxean ez dute argi izen ofiziala ez dela Kontzezino, baizik eta Iturriotz. 2025/02/27 Bukaera epe barruan

OZMA 20250238 2025/02/06 Whatsapp
Está mañana se llebaron todo lo que había anterior mente    y hoy miércoles alas 17 45 está otra vez lleno  hasta el miércoles que viene cll 
erguin 2025/02/27 Bukaera epe barruan

OZMA 20250237 2025/02/06 email

Zarugalde kalian zulo hau dago kalian kebapa parien.  
 

2025/02/27 Bukaera epe barruan

OZMA 20250236 2025/02/05 Presentziala
Maitena 12an teilatua konpondu egin behar dugu eta aurretik komeni da goian dauden zuhaitzetako arramak moztea, teilatuan jotzen dutelako 
eta teilak ondatu. Orriak ere teilatura jausten dira eta bertan sortzen da zikinkeria. 2025/02/26 Bukaera epe barruan

OZMA 20250235 2025/02/05 Whatsapp
Segundo ascensor de Makatzena, esta arreglado de hace una hora y ya no sube.... 
Y el primer ascensor de Makatzena esta con un pitido intermitente.... 2025/02/26 Bukaera epe barruan

OZMA 20250234 2025/02/05 Whatsapp San Andreseko parkea kristalez beteta dau. Bedoñabe ondokua 2025/02/26 Bukaera epe barruan

KIROLA 20250233 2025/02/05 Presentziala

Expongo esta queja sobre el mal trato, la falta de educacion y respeto recibidos por parte de x persona, la cual ha insultado en mi presencia a 
una usuaria del polideportivo. La falta de respeto y educacion de esta trabajadora hacia los usuarios brilla por su ausencia. Solicito se tomen 
las medidas necesarias para que este mal servicio, mala educacion, falta de educacion e insultos no se vuelvan a repetir. 
Gracias por atender mi peticion y esperando respuesta me despido atentamente. 
P.D. El suceso tuvo lugar el dia 01/02/2025 a las 12:30.

2025/02/26 Bukaera epez kanpo

UDALTZAINGOA 20250232 2025/02/05 Telefonoa
Egunero Erguin 3bis eta Uriburuko tartean kotxeak egoten dira espaloi gainean, osoan, aparkatuta. Oinezkoak pasatzeko oso leku gutxi egoten 
da. 2025/02/26 Bukaera epe barruan

OZMA 20250231 2025/02/04 email

Mugikortasun zerbitzua  
 
Arrasateko auzo batean bizi naiz; Garagartza auzoan zehazki.Ez da batere erosoa kotxearekin alde batetik bestera ibili beharra izatea herritar 
batzuek herri busaren zerbitzua dutenean eta beste batzuek ez. Soilik, zerbitzu hori auzora luzatzea eskatzera natorkizue. Jakin dakit, taxi bus 
zerbitzua, jaietan soilik jartzen duzuela baina zergaitik gure egunerokotasunean? Ni, adibidez, bi adin txikikoen ama naiz eta 
egunerokotasunean ikastolara joateko, asteburutan...baliagarria ikusten dut eta auzoko beste askok baita erabiliko lukete. Auzoan askotan 
horri buruz hitz egin oi da. Esan beharra dago, erosotasuna dakarrela eta ingurunea gutxiago kutxatuko litzatekela. Arrasateko udalean EAJ 
alderdia boterean zegoenean ez nuen deus lortu. Gaiari honi buruz zenbait hausnarketa egin diezaiozuen eskatzen dizuet, mesedez. Zuen 
erantzunaren zain. 

2025/02/25 Bukaera epe barruan

OZMA 20250230 2025/02/04 Whatsapp
Hola. Envio esta foto pq esa lámpara esta fundida y queda una zona muy oscura. Es en Alday n-3 , por la zona de atras. Un saludo.

2025/02/25 Bukaera epe barruan

OZMA 20250229 2025/02/04 Whatsapp
20250212 kexaren erantzunaren harira: Pues por favor avisarles cuanto antes por qué el terrero ya se está cayendo . Lo siguiente van a ser los 
árboles 2025/02/25 Bukaera epe barruan

OZMA 20250228 2025/02/03 Whatsapp Holaaa buenas tardes espero que vengan pronto a retirar esta porquerías en José Luís Iñarra en frente del portal 29... Gracias 2025/02/24 Bukaera epe barruan
OZMA 20250227 2025/02/03 Presentziala El contenedor de ropa de Garibai está a tope y hay mucha ropa por el suelo. 2025/02/24 Bukaera epe barruan

OZMA 20250226 2025/02/03 Telefonoa
Maitena kaletik deitzen dut. Bi aste inguru daude seinaleak ez aparkatzeko, baina oraindik ez dira margotzera etorri. Zati batzuk bai margotu 
dituzte, baina tramoka zehaztu beharrean non ez aparkatu, kalea guztian adierazten dute ez aparkatzeko. 2025/02/24 Bukaera epe barruan

OZMA 20250225 2025/02/03 Presentziala

En los autobuses urbanos muchas veces no dejan subir con un carro de la compra. Necesito utilizar el urbano cuando voy cargada. Si no puedo 
subir con el carro tengo que ir hasta empujándolo, y tengo poca movilidad. Por favor, habilitar los autobuses para que podamos subir con peso 
y hablar con los chóferes para que no tengan esa orden. 2025/02/24 Bukaera epe barruan

OZMA 20250224 2025/02/03 Presentziala
Detrás de las casas de Obenerreka hay unas escaleras que van a la Merced, y no están en condiciones para bajar, y más para una persona de 
movilidad reducida como yo. Se forman charcos impresionantes. Se pide que se pongan en condiciones. 2025/02/24 Bukaera epe barruan



OZMA 20250223 2025/02/03 Presentziala Solicito limpien el escaparate de antso abarka 3, hay un grafitti 2025/02/24 Bukaera epe barruan

OZMA 20250222 2025/02/03 Whatsapp

En la calle Erguin. Hace tiempo que no os mando nada porque  no sirve para nada     pero no.   he. podido por menos que mandaros estás fotos 
algunos están desde el jueves y otros desde hoy y hasta el miércoles seguro aumenta el montón esto no tiene arreglo.      
Está noche ha aumentado el volumen. 
A este paso no vamos a poder pasar por la acera. 
 

2025/02/24 Bukaera epe barruan

OZMA 20250221 2025/02/03 Whatsapp

En la calle Agerre, del numero 27 al 31, la luz de los portales, que eso corresponde al ayuntamiento, estamos sin luz. Llevamos así todo el fin de 
semana.  

2025/02/24 Bukaera epe barruan

UDALTZAINGOA 20250220 2025/02/03 Whatsapp

Egun on,  
Últimamente se aparca mucho en la zona entre los portales de la calle Aldai y el portal de Aldai 8. Es una zona en la que no está destinada a 
zonas de aparcamiento y nos encontramos con problema tanto para acceder a los portales, como para acceder a  los garajes como transitar. 
Solicitamos que se pinte en esa zona con rayas amarillas para que a la gente le quede claro que no es zona de aparcamiento. 
Algo como la imagen adjunta.

2025/02/24 Bukaera epez kanpo
OZMA 20250219 2025/02/03 Whatsapp Garagartzako plazan, zuhaitza egoera txarrean. 2025/02/24 Bukaera epe barruan

GIZARTE ZERBITZUAK 20250218 2025/02/03 Whatsapp

Kaixo. 
Os cuento la situación y luego mi sugerencia. 
En Arrasate, hay un grupo de Instagram que se llama "cotilleos de Mondra", en donde chicxs entre DBH1-DBH2 del instituto y arizmendi, 
publican anónimamente cosas sobre chicxs con nombre y apellidos. Esto puede causar mucho daño y incluso ser delito. Me ha llegado que hay 
mensajes de amenazas, sexuales, homófobos, racistas... 
Creo que al tratarse a nivel de pueblo, el ayuntamiento no puede mirar hacia otro lado ( algún día va a pasar algo serio si no tomáis medidas). 
 
Sugerencia: 
1- Comunicar con los centros el problema de acoso que está habiendo en redes sociales. 
 
2- Tener elaborado un protocolo (como hay de agresiones machistas), para facilitar a los familiares los procedimientos a seguir ante este tipo 
de agresiones. En los próximos años irán a más, y hay que cortarlo. 
 
3- Aprovechar las formaciones en Febrero de X , para concienciar que este problema ya está en Arrasate y no en grandes ciudades. 
 
Eskerrik asko

2025/02/24 Bukaera epez kanpo

OZMA 20250217 2025/01/31 email

 
Egun on. 
 
MLAKOOPetik idazten dizut. Mantenimendu arduraduna naiz. 
 
Ez dakit zuen gaia den,  baina uzte dut nik baino aukera gehiago izango duzuela aztertzeko edo zalantza bideratzeko. 
 
Gure tentsio handiko poste azpian (MKAKOOP bukaeran dagona) zuhaitzak gorantz doaz. Ez dakit arriskutsua den edo ez. 
Ez balego arazorik aurrera, baina norbaitek ikusi edo zerbait egin beharko balu, jartzeko nirekin kontaktuan.  
 
Eskerrik asko 
 

2025/02/21 Bukaera epe barruan



HIRIGINTZA, 
INGURUMENA, 
MUGIKORTASU 20250216 2025/01/31 Telefonoa

Ikastola aurreko parkinean aparkatu dut. Kolore gorriko tiketa atera beharrean, urdina atera dut, eta isuna jarri didate. Arrasatean erosketak 
egiteko asmoa nuen, baina hau ikusirik, kotxea hartu eta joan egin naiz zentro komerzial batera. Nola nahi duzue horrela herrira joan nahi 
izatea? Nik ondo egin dut, tiketa atera dut, baina ez daukat jakin beharrik ze tiket atera beharra dagoen.  
 
10 euro gutxi iruditzen zai, kartzelara joan beharko ginateke.

2025/02/21 Bukaera epe barruan
HIRIGINTZA, 
INGURUMENA, 
MUGIKORTASU 20250215 2025/01/30 Telefonoa

El ascensor de la calle Galicia está parado.

2025/02/20 Bukaera epe barruan

KIROLA 20250214 2025/01/30 email

Egun on, Kontaktuan jartzen naz abixetako baja emateko aukera eztotela euki, ze eznauen informauta, kiroldegira deitxu dot eta jasotako 
erantzuna izen da ezin dotela momentu hontan bajia eman. Neu ia urtebete noie Arrasaten bizi barik, pagua atzera bota dot, ze kiroldegitxik 
esan duztie notifikauta dauela baina nik eztot informazinoik jaso, gureko nauke bajia emutia eta kontutan hartzia egoeria pagua bertan behera 
usteko. Momentuz kiroldegitxik eztuztie soluzinoik jarri. Erantzunan zai. 2025/02/20 Bukaera epe barruan

OZMA 20250213 2025/01/30 Whatsapp

Kaixo egun on, os mando esta foto de la señal que está en makatzena en la parte trasera, está bastante suelta y con el viento que hace hoy en 
cualquier momento se le puede caer a alguna persona o coche, a ver si pudiera ser que solucionarán. 
Gracias 2025/02/20 Bukaera epe barruan

OZMA 20250212 2025/01/30 Whatsapp Subiendo a Jose Luis iñarra (hacia el cementerio) están los árboles colgando de unas pocas  raizes ,literal. 2025/02/20 Bukaera epe barruan

HIRIGINTZA, 
INGURUMENA, 
MUGIKORTASU 20250211 2025/01/30 Whatsapp

20250146 kexaren erantzunaren ondoren. 
Eskerrik asko erantzuteagatik. 
Noiz betetzen dute urtebete neurketa horiek? eta imajinatzen dut, neurketa horiek sertifikatuak izango direla ezta? hau da, ondorengo ondorio 
edo irtenbideak hartzeko nahiko base juridiko izatea. Hau da, neurgailuak homologatuak izatea, eta irakurri eta interpretatzen dituenak 
beharrezko formazio tituluak izatea? 

2025/02/20 Bukaera epe barruan

OZMA 20250210 2025/01/30 Whatsapp

Gabon, escribo como administradora del portal Aldai 7. Hemos tenido reunión de portal y hay una queja generalizada. Las escaleras de piedra y 
la barandilla que va a la calle de abajo están en muy mal condicion , piedras sueltas, barandilla rota, peldaños de las escaleras que les faltan 
trozos`85..supone un riesgo muy alto para la gente que pasa por ahí, no solo para los que viven en la calle Aldai. Es una queja trasladada varias 
veces desde hace tiempo y no hay respuesta. Incluso tengo que decir que a habido varias caídas y algún día habrá un disgusto. Me gustaría 
saber con quien tengo que hablar de este tema o a donde lo tengo que trasladar.  
Quedo a la espera de vuestra respuesta

2025/02/20 Bukaera epe barruan

OZMA 20250209 2025/01/30 Whatsapp

Hola muy buenas tardes , quiere poner una queja a el conductor de ayer martes 28 en horario de las 17:30, parada de autobús Makatxene, 
urbano del pueblo, el señor que conducía el autobús me trato como racismo , y me pidió la tarjeta del autobús de malas maneras, donde el bus 
no tiene máquina para pagar , yo siendo mayor de edad , me habló muy mal y me insultó de malas maneras , me quería echar del autobús 
donde yo tengo mi derecho de subir en el , solo por el motivo de que yo no quise enseñar mi tarjeta , donde el autobús es del pueblo garaia y no 
tienen para poder pagar , a todos los de color de piel me trató muy mal , menos a los de color de piel blanca, ya van varias veces que tenemos 
problemas por el mismo tema , pero ayer ya fue muy desagradable el señor , un saludos

2025/02/20 Bukaera epe barruan

UDALTZAINGOA 20250208 2025/01/30 Whatsapp

COMUNIDAD DE PROPIETARIOS PABLO URANGA, 6 - H20450573 
La Comunidad quiere comunicar que cada vez aparcan más coches en la acera que discurre entre Pablo Uranga, 6 y 8. 
Dado que la acera es estrecha y los vehículos se suben a la misma, queda para transitar un espacio muy estrecho, y por lo tanto, las sillas de 
ruedas, carritos de niños, `85, no pueden pasar y deben salir a la carretera. 
Varios vecinos indican que han llamado a la Policía Municipal cuando hay vehículos subidos a la acera, para que reprendan y/o multen, pero 
no se han personado. 
Se solicita realicen control

2025/02/20 Bukaera epe barruan
KIROLA 20250207 2025/01/29 Presentziala Mutilen aldela kanpuan, ilea zikatzeko aparatuak dazen pasiluan, erropa eta motxilak izegitzeko pertsak ipintzea nahiko nuke 2025/02/19 Bukaera epe barruan



OZMA 20250206 2025/01/29 Whatsapp

Euskal Herria plaza 6 atari parean,atzo gabetik dago horrela. 
Kontenedoreen bazterrak egunero kristalez, parke baten ondoan eta kids and us ondoan, kale garbiketa egiten dutenek ikusten badute ere,ez 
dute garbitzen... 

2025/02/19 Bukaera epe barruan

UDALTZAINGOA 20250205 2025/01/29 Whatsapp

Buenas tardes queria informarme de que una vecina de arrasate tiene una camara en la ventana enfocando a la calle. Es legal? 
 

2025/02/19 Bukaera epe barruan

OZMA 20250204 2025/01/29 Presentziala

Hola, la semana pasada realizaron labores de poda en Uriburu x, en la zona de atrás, donde las lonjas de escayolistas, pintores y demás. Los 
árboles tienen unas ramas que se meten en las viviendas y además tienen bichos. He pensado que seguirían con la tala pero no han vuelto. Yo 
vivo en uriburu x. Me han pedido desde la comunidad que ponga una reclamación para que talen o terminen el trabajo. No sabemos porqué no 
se han dado cuenta de que hacía falta la tala. Gracias. Pueden llamarme por teléfono para requerir más información.

2025/02/19 Bukaera epe barruan

OZMA 20250203 2025/01/29 Presentziala
En la plaza Jokin Zaitegi en la fachada del portal 6 y en alguna pared más han aparecido unas pintadas que dan muy mala imagen. Solicito que 
se limpie la zona. 2025/02/19 Bukaera epe barruan

OZMA 20250202 2025/01/29 Whatsapp

En contestación a la respuesta de la queja 20250083: ¿Para cuando tenéis pensado borrar la pintada? Han pasado tres semanas y aqui no ha 
venido nadie a limpiarla. Las paredes públicas son competencia del ayuntamiento y esa pared no pertenece a la fachada de ningún edificio. 
Además, están todas las paredes del pueblo llenas de pintadas mientras que el ayuntamiento sube los impuestos y aumenta las plazas de  
funcionarios.  ¿Y no hay presupuesto para comprar botes de pintura? Se pide que el ayuntamiento cumpla con sus deberes y limpie las 
paredes. Antes se limpiaban en cuestión de días y ahora es cuestión de meses. Está claro que se trata de una decisión política

2025/02/19 Bukaera epe barruan

OZMA 20250201 2025/01/29 Whatsapp

Arratsaldeon!! 
Este banco que esta situado en la mitad de la subida para altamira a la altura del segundo ascensor que va para el colegio de la Merced , esta 
olvidado hace años, .... 2025/02/19 Bukaera epe barruan

OZMA 20250200 2025/01/29 Whatsapp

KAIXO: 
Jakinarazi JOSE LUIS IÑARRA kalean, 32 zenbakitik La Merced ikastetxeraino, gauez oso ikuspen eskasa dagoela funtzionatzen ez duten 
lanparak direla eta. 
Inguruan obrak egiten ari direnez, zirkulazioa arriskutsu bihurtzen da, baita aipatutako ikastetxerako sarbidea ibilgailuak aparkatzeko ere.

2025/02/19 Bukaera epe barruan

OZMA 20250199 2025/01/29 email

Respecto a la subida de la basura: Nos obligan a pagar un servicio que no podemos utilizar por ser empresa. No tenemos tarjeta para la basura 
de los contenedores de nuestro barrio.  
Si es deficitario podrían analizar la gestión actual y mejorarla para bajar costes. 
Esperando que esta QUEJA llegue al departamento responsable, saludos 
 

2025/02/19 Bukaera epe barruan

UDALTZAINGOA 20250198 2025/01/29 Presentziala
Con motivo del viento se ha cerrado la berja de Monterron, pero esta vez no han puesto el aviso en el paseo, a la altura de las escaleras que 
bajan a Zarugalde; así que llegamos hasta la berja y tenemos que dar la vuelta. 2025/02/19 Bukaera epe barruan

OZMA 20250197 2025/01/29 email

Buenas tardes, El 21/01/2025 envié 3 fotos representativas de zona situada en la C/ Aladai, con el fin de notificar una vez mas , la ausencia de 
limpieza por medio del sistema WhatsApp . pero a día de hoy no he recibido ni una nota. Por tanto, esta vez utilizare esta dirección de correo. 
Síntesis del tema: el taponamiento de los cauces de drenaje de aguas fluviales por la ausencia de limpieza nos generan filtraciones y/o 
humedades derivadas de la acumulación de suciedad. como consecuencia de esta suciedad y abandono perece ser que se invita a hacer 
pintadas. Esperando noticias , saludos cordiales.  
 

2025/02/19 Bukaera epe barruan

OGASUNA 20250196 2025/01/28 Presentziala

Etxean jasotako dokumentuak dioenez %50eko hobari bat aplikatzen zaio eguzki energia plakak instalatuta izateagatik. Ni Ekiola kooperatiban 
bazkide naiz beraz ulertzen dut hobari hau aplikatu behar zaidala. Batez ere, kontuan izanda, Ekiola kooperatiban udaletxeak parte hartu duela 
energia sortze sistema hau bultzatzeko. 2025/02/18 Bukatzeko muga gainditua

HIRIGINTZA, 
INGURUMENA, 
MUGIKORTASU 20250195 2025/01/28 Telefonoa

Olarte kantoian, Kajoi taberna ondoko kalexka estu horretan, ladrilloak agertu dira lurrean, antza denez goitik erorita. 
Komeni da begiratzea lehenbailehen, norbait azpian harrapatu ez dezan.

2025/02/18 Bukaera epe barruan



KIROLA 20250194 2025/01/28 Presentziala
Kiroldegiko erreziboa bueltatu dut eta urtarrilaren 10a baino beranduago egin dudalako `morosa` moduan agertuko naizela esan didate. Nire 
kexa, erantsita. 2025/02/18 Bukaera epe barruan

KIROLA 20250193 2025/01/28 Whatsapp

Me dirijo a ustedes para presentar una reclamación por la situación que vivimos el 27 de enero en la pista de pádel. 
 
Durante nuestra partida, nos apagaron la luz de la pista, sin infórmanos que esto se debía a que la persona que había alquilado la pista no 
estaba presente. Sin embargo, queremos señalar que dicha persona sufrió una lesión el día anterior y no tenía la opción de cancelar la reserva 
a través de la web, lo que nos parece una falta de consideración hacia los usuarios. 
 
También nos gustaría destacar que no hemos visto en ningún lugar que prohíba ceder la pista de un socio a otro, lo que añade confusión a la 
situación. 
 
Por último, el trato recibido por la chica en la recepción fue muy poco profesional, lo que contribuyó a nuestra insatisfacción con el servicio. 
Dado que este es un polideportivo público y fomentamos el deporte en el pueblo, situaciones como estas generan un gran malestar entre los 
usuarios y afectan nuestra experiencia. 
 
Además, queremos señalar que la pista estaba llena de hojas, lo que dificultó nuestro juego. 
 
Solicitamos una respuesta a esta situación y la posibilidad de que se tomen medidas para evitar que ocurran incidentes similares en el futuro. 
 
Atentamente 2025/02/18 Bukatzeko muga gainditua

OZMA 20250192 2025/01/28 Presentziala

Zalduspen, ospitaletik atzeko aldeko baserrietara bidean, bidegurutzea arriskutsu dago. Txaeta aldetik datozen autoek eta ospitaletik gora 
doazenek ez dute elkar ikusten. Ispilua jartzea komeniko litzateke txakurrendako gunea dagoen kruze horretan. 
Bestalde, inguruko errepideak zuloz beteta daude. Hasi Nafarroa etorbideko biribilgunean eta ospital osteko bide guztian zehar. 2025/02/18 Bukaera epe barruan

OZMA 20250191 2025/01/28 Whatsapp
Pipican Gorostiza. Pipican zaharrean txakurren zaintzaileentzako eserleku bat zegoen. Bistako arrazoiak direla eta, komenigarria litzateke 
eserleku bat jartzea 2025/02/18 Bukaera epe barruan

UDALTZAINGOA 20250190 2025/01/28 Presentziala Noiz zabalduko da monterron parkea? 2025/02/18 Bukaera epe barruan
OZMA 20250189 2025/01/28 Whatsapp Erguin 24. Y así lleva días. Gracias  de antemano. 2025/02/18 Bukaera epe barruan

UDALTZAINGOA 20250188 2025/01/28 Presentziala

Soy vecino de Erguin. Habitualmente utilizo el bidegorri para llegar al parque de Monterron que lleva unos dias cerrado, entiendo que por el 
viento. Me parece una medida correcta pero deberían señalizar que el acceso está cerrado. De esa manera la gente que va con carros de la 
compra y demás pueden elegir ir por otro lado. Incluso el acceso a zarugalde por las escaleras suele estar cerrado, no en esta ocasión pero sí 
en otras. 
Solicito que pongan un cartel avisando que el acceso al parque está cerrado.  
Gracias. 2025/02/18 Bukaera epe barruan

OZMA 20250187 2025/01/28 Telefonoa

En la parte de atrás de TXAETA, suelen aparcar aquellas personas que van al Ambulatorio o al Hospital.  
Lo que ocurre es  que el pavimento de esa zona  está en muy mal estado, pozos, barro etc.  
Conviene que se asfalte o se adecente un poco. 

2025/02/18 Bukaera epe barruan

OZMA 20250186 2025/01/28 Telefonoa
En la calle Txaeta, donde están los contenedores de basura, hay muchas ratas. 

2025/02/18 Bukaera epe barruan

OZMA 20250185 2025/01/27 Whatsapp

20250172 kexaren erantzuna jaso ondoren, honako hau idatzi du herritarrak: 
 
Edukiontziaren euskarriari buruz nenbilen. Ikusi argazkia 2025/02/17 Bukaera epe barruan

OZMA 20250184 2025/01/27 Presentziala

En las escaleras de acceso de la calle Erguin a Udalpe falta una barandilla para facilitar un transito seguro. La barandilla se termina al 
comienzo de las escaleras. La semana pasada mi vecino, un señor de 82 años, se cayó por este motivo. Agradeceriamos que solucionen el 
problema 2025/02/17 Bukaera epe barruan

HIRIGINTZA, 
INGURUMENA, 
MUGIKORTASU 20250183 2025/01/27 Presentziala

idatzia erantsita

2025/02/17 Bukaera epe barruan



OZMA 20250182 2025/01/27 Telefonoa El ascensor de av. Bizkaia (Gorostiza) no funciona. 2025/02/17 Bukaera epe barruan
OZMA 20250181 2025/01/27 Presentziala Gipuzkoa Etorbidea, 37ko atariko sarreran zulot batzuk daude eta bertan arratoiak daude. 2025/02/17 Bukaera epe barruan
OZMA 20250180 2025/01/27 Whatsapp Oñatira bidean dagoen Concepción autobus geltokitik 30 metrora (aurretik). 2025/02/17 Bukaera epe barruan

OZMA 20250179 2025/01/27 Whatsapp

Buenas`85.en el paseo de Zerrajera hay algunos árboles que están "creo" con riesgo de caer al paseo y algún otro solo apoyado a la espera de 
caer. 
Envío foto !!!!! 
Saludos 2025/02/17 Bukaera epe barruan

OZMA 20250178 2025/01/27 Whatsapp

Egun on danoi! 
Makatxenako frontoi alboan dagoen parke estalian, argazkian agertzen den moduan kolunpio bat falta da 
Komeniko litzateke kolunpio berri  bat bertan jartzea 2025/02/17 Bukaera epe barruan

OZMA 20250177 2025/01/27 Whatsapp

Egun on 
Arrasateko hillerri onduan, farola bat zintzilik dago kable elektrikotik eta arriskua dau jauzi eta kableak korto bat eukitzeko. 
Komeniko litzateke, elektrizitatea farola horregatik kentzea 2025/02/17 Bukaera epe barruan

KIROLA 20250176 2025/01/27 Whatsapp
Kiroldegian, pistinara joateko Emakumeen aldagela. 
Astebete darama horrela 2025/02/17 Bukaera epe barruan

OZMA 20250175 2025/01/27 Presentziala

Bizkaia Etorbideko igogailua matxuratu egin da. 
Komeni da lehenbailehen konpontzea. 
 
Eskerrik asko 2025/02/17 Bukaera epe barruan

OZMA 20250174 2025/01/27 email

Nos gustaría informar que la luz que ilumina la calle a la altura de la Sociedad Uribarri (Erguin 11B) está fundida y el acceso a la sociedad no 
tiene visibilidad cuando se va el sol. 
Agradeceríamos dieseis aviso a quien corresponda lo antes posible, ya que hay varios socios de avanzada edad que corren riesgo de tropezarse 
y caerse. 
Sin otro particular, 
recibid un cordial saludo. 
 

2025/02/17 Bukaera epe barruan
OZMA 20250173 2025/01/25 Telefonoa No hay luz en la parte trasera de la calle Erguin. Hay una farola fundida y otra parpadea. 2025/02/15 Bukaera epe barruan

OZMA 20250172 2025/01/25 Whatsapp
Uribarri etorbidean, igogailu ondoaan, kontenedorea apurtuta dago. 

2025/02/15 Bukaera epe barruan
HIRIGINTZA, 
INGURUMENA, 
MUGIKORTASU 20250171 2025/01/25 Whatsapp

Así va el río ahora mismo

2025/02/15 Bukaera epe barruan

OZMA 20250170 2025/01/24 Presentziala

Vivo en Uribe auzoa, en el portal 20. Al lado de la ventana, por la parte del río tenemos un arbol, que antes lo podaban, pero ahora no lo podan. 
Y a quienes vivimos en los pisos bajos nos quita luz y el único sol que tengo. 
Solicito que poden el arbol y si no lo podan, que lo quiten. 2025/02/14 Bukaera epe barruan

OZMA 20250169 2025/01/24 Presentziala

Doneztebe Portuko eta Santa Teresa auzoetako urbanizazio obrak hasi direnetik arratoiak agertzen dira nire etxean (Musakola auzoa, 
4_AGERRE ETXEBARRI baserria). Arratoiak hiltzeko pozoia jarri arren eta batzuk hil, oraindik ez da nahiko eta arratoiak ez dira desagertzen.

2025/02/14 Bukaera epe barruan
HIRIGINTZA, 
INGURUMENA, 
MUGIKORTASU 20250168 2025/01/24 Presentziala

Ante las imposibilidades de subir las escaleras con un familiar, por estar en silla de ruedas, y para no tener que dar vueltas largas empujando la 
silla cuesta arriba, sugiero que se ponga ancensor desde Kontzesiño hasta Arrasate pasealekua.

2025/02/14 Bukaera epe barruan

OZMA 20250167 2025/01/24 Presentziala

Kaixo 
Loramendi kalea 1 zenbakian bizi naiz. 
NIre atartera sartzerakoan espaloiko zoruko baldosak apurtuta daude, eta horrek eragotzi egiten du bertatik pasatzea. 
Beraz, komeni da konpontzea. 2025/02/14 Bukaera epe barruan



OZMA 20250166 2025/01/24 Presentziala

Desde Zarugalde 44, solicitamos que se limpie la ladera trasera, pues la vegetación está invadiendo en tejado y moviendo las tejas. 
También hay que revisar la caída de piedras en la zona, sobra todo en la parte que da a Zarugalde 42. 
Adjuntamos fotos.

2025/02/14 Bukaera epe barruan

HIRIGINTZA, 
INGURUMENA, 
MUGIKORTASU 20250165 2025/01/24 Whatsapp

Egun on. 
Está enfrente de la entrada del polideportivo y ya he visto a un par de personas esquivar lo marcado en rojo y ayer mi pareja también estuvo a 
punto de darse con el saliente, pienso que habría que estudiar el tema. 
Ondo izan. 
Eskerrik asko. 2025/02/14 Bukaera epe barruan

KIROLA 20250164 2025/01/24 email

Egun on, Kiroldegiko abonua orain denbora gutxian pasatuko dute kargua bankutik. Kontua da kiroldegiko abonu hori frontoien eta boulderraren 
erabilera praktikatzen dugunentzako, zerbitzu hau ez dago erabilgarri. Ez zait bat ere ondo iruditzen urte osoko kuota ordaintzea, erabili ezin 
ditugun zerbitzu/instalakuntzengatik. Hobariren bat aplikatu beharko litzateke orokorrean erabiltzaile guztiei. Ez da bidezkoa. Agur bat,  
 

2025/02/14 Bukaera epe barruan

KIROLA 20250163 2025/01/23 Presentziala

CON RESPECTO A LA RESPUESTA DE LA QUEJA CON REF. Nnnnº20241422 LES QUIERO HACER SABER LO SIGUIENTE: 
  1- LA NORMATIVA DE LAS INSTALACIONES DEPORTIVAS DE ARRASATE APROBADAS EN EL PLENO EL 15/12/2015 Y PUBLICADAS EN EL BOG 
EL 26/05/2016, SE INDICA EN EL ARTICULO 26 QUE ESTA PROHIBIDO EL ACCESO A MENORES DE 16 AÑOS. ESTA LEY TIENE YA 10 AÑOS. 
HACE 20 AÑOS TAMBIÉN SE PODÍA FUMAR DENTRO DE LOS RECINTOS PÚBLICOS Y AHORA ESTA PROHIBIDO... SEÑALAR QUE LAS LEYES 
ESTÁN PARA CAMBIARSE Y DAR SOLUCIONES A LOS CIUDADANOS. 
  2- EN EL POLIDEPORTIVO DE ARETXABALETA ESTÁN DEJANDO ENTRENAR EN SU GIMNASIO LA FUERZA A CADETES FEDERADOS EN JUDO DE 
14 AÑOS EN ADELANTE SIEMPRE Y CUANDO ESTEN ABONADOS; SIENDO PARA ESTE DEPORTE, MÁS QUE NECESARIO, QUE ESTOS 
DEPORTISTAS TRABAJEN LA FUERZA. COMPITEN EN LA CATEGORÍA DE CADETES CON DEPORTISTAS HASTA DOS Y TRES AÑOS MAYORES QUE 
ELLOS. 
  3- SU SEGURIDAD ESTÁ MÁS QUE PRESERVADA CUANDO VAN ACOMPAÑADOS DE UN ADULTO. 
  4- LOS CRITERIOS DE LOS TÉCNICOS DE DEPORTES, EN CUANTO A LOS DEPORTISTAS DE JUDO DEBERÍAN SER LOS MISMOS TANTO EN 
OTXANDIANO COMO EN LEGUTIANO. 
  5- ESPERO NOS DEJEN ENTRENAR CON NUESTROS HIJOS EN EL GIMNASIO PARA TRABAJAR LA FUERZA. 
MUCHAS GRACIAS. 
UN SALUDO.

2025/02/13 Bukaera epe barruan
OZMA 20250162 2025/01/23 Whatsapp Kaixo, arratsalde on! Iturripe aurreko igogailua ez dabil 2025/02/13 Bukaera epe barruan
OZMA 20250161 2025/01/23 Whatsapp Hau Santa Teresa ikastolako patioa estaltzen duten hesian dago, patioan umeak ibiltzen dira eta arriskutsu dago jakiteko 2025/02/13 Bukaera epe barruan

OZMA 20250160 2025/01/23 Whatsapp
Atsaldeon, oraintxe pasau da txirrindulari bat hortik eta gutxigatik ez dau istripua euki. Baldosa bat suelto eta koxka dezente bat daude, 
Portaloian 2025/02/13 Bukaera epe barruan

OZMA 20250159 2025/01/23 Presentziala

Mi hermana tiene 75 años y dificultades físicas, que aunque  no son visibles, le impiden subir al urbano por las escaleras cuando va con el 
carro de las compras. Hay una conductora en concreto que no le saca la plataforma. Alega que es para "gente mayor" o con problemas físicos 
visibles. 
Solicitamos que se le indique que debe abrir la plataforma. 2025/02/13 Bukaera epe barruan

OZMA 20250158 2025/01/23 Whatsapp
Buenos día s vivo en usaetxe bloque  8.pegando al caserío,quiero  que ne poden un árbol q pega en mi balcón  sobre todo cuando hace aire. me 
quita  luz y  tiene unos insectos  q huelen  súper  mal,por favor hacerlo  mirar,un saludo 2025/02/13 Bukaera epe barruan

OZMA 20250157 2025/01/23 Presentziala

Meatzerrekako bidean, Arrasate Elorrio errepidean dagoen alkatarila batek arazoak sortzen ditu, bere egoera txarragatik, apurtuta baitago. 
INFRAESTRUCTURAS VIARIAS-era bidaltzeko abixua esan digute diputaziotik. 
MEATZERREKAKO AUZO BATZORDEA.

2025/02/13 Bukaera epe barruan

KIROLA 20250156 2025/01/23 email

Kaixo! Uarkapeko kiroldegiko nesken aldageletan takilla bat ate barik dau eta beste bat giltza barik.  
Bestalde gymnasiuan, leihoen aldean hautsa pilo bat dago goiko armarrixetan. Eskertuko gauen gauza honeik obetzia milesker. 
 

2025/02/13 Bukaera epez kanpo



OZMA 20250155 2025/01/23 web orria

Desde hace años los bajos de calle Txaeta son un foco de infecciones por la cantidad de heces y orines de perros que hay. Es imposible andar 
con una silla de ruedas sin mancharse. El.civismo de los.ciudadanos brilla por su ausencia. Pero yo sugiero una limpieza desinfección de vez 
en cuando. Solo pasaros a.mirar como está y os daréis cuenta de lo indecente que esta. Gracias  
 

2025/02/13 Bukaera epe barruan

ALKATETZA 20250154 2025/01/23 Whatsapp

Kaixo galderatxo batzuk nahiko nuke itia eta alkatetzaren erantzuna zuzenean jasotzea Edo bestalde udalaren erantzuna 
Txaetako etxeetan bizi naizen bizi lagun bat naiz eta arazo batzuk daukat eta daukagu inguruko bizilagunekin. 
1; errespetu falta garbitasunarekin inguruan, balkoitik botatzen diren yogurt pote, frutak, botillak eta abar... Baño baita zaborra lurrean lagatzea 
eta ez kontenedore barruen 
2; orain neguan ez asko, baño udan gehienbat umeek oporrak daukatenien sortzen den kriston eskandalu eta zarata jolas parkean. Aguanta 
eziña da gendia lanera jun beharra eta ezin lorik egitea, bizi diren umeek ezin deskansatzea lasai lehioak irekita edukitzen eta baloiakin pareta, 
zein lehiotan jolasten egotea.  
3; munizipalak zerbaiterako daudela uste dut eta uste dugu bizilagunok, telefono deiak jasotzen badituzte gure kexekin ulertzekoa da mesedez 
kasu egitea eta ez jartzea eskusaren bat edo ez agertzea askotan. Guk ez gera polizia eta batzutan beraien lana egiten degu 
4; zein da gabez onartu daiteken zarata kopurua? Zein da gabez parke baten ohiuka eta abar egoteko ordutegia? Normala al da 3-4 urteko 
umeek gabeko 1:00 edota gabeko 2:00 tan jolas Parke batean egotea eta gurasoek jaramonik ez egitea beraiek pasiatzen ari diren bitartean?  
 
Errespetu bat eskatzen degu eta etxebizitza bat erosi degun izenean hitzegiten det, uler daiteke umeak izatea, udan bero egitea eta gaba aldera 
jolastea, baño ordutegi bat egon behar litzateke eta udaltzaingoari deitu ezkero ez jasotzea urrengo erantzuna: Umeak dira, oporretan daude 
eta ulertzekoa da egunez beroarekin ez jolastea, orduan gabez jolastu al dezakete eta legez ez dago ordutegirik...  
Benetan orrela segitu behar al degu? 
Eskertuko nuke arrazoi bat, lege bat, errespetu bat eta batez ere beraien partez buru pixkatekin errespetuz bizitzeko alegiñak egitea. Nekauta 
nago eta gaude beraien erantzunarekin; razistak garela, mania daukagula beraiei eta alako gauzak... Baño espero det Maider alkate jaunak, 
erantzun bat ematea eta ez zitzaidan inportako berarekin batzar bat eukitzea ikusteko nola diren gauzak, zer pentsamendu daukagun eta 
batzuetan bueltatxo bat emateko bere herrikideak nola bizi diren ikusteko 
Eskerrik asko eta erantzun bat baño gehiago jasotzeko irrikitan nago 2025/02/13 Bukaera epez kanpo

KIROLA 20250153 2025/01/23 web orria

Kaixo, Zuengana jotzen dut kiroldegiko instalazioen egungo egoeragatik dudan kezka adierazteko, batez ere azpiegituraren hainbat alderditan 
agerian geratzen ari den mantentze faltagatik. Badakit kiroldegi berriaren proiektua martxan dagoela eta ez dela lan erraza, baina uste dut arazo 
batzuk epe laburreko mantentze-neurriekin konpon daitezkeela, proiektu berria gauzatu arte itxaron beharrik gabe. Hemen, erabiltzaileek 
instalazioak erabiltzean egunero izaten ditugun arazoetako batzuk: 1- Dutxak eremu lehorrean: Aldagela bakoitzean, dutxa batek bakarrik 
funtzionatzen du behar bezala, eta bat baino gehiago piztean, ur-fluxua nabarmen jaisten da. Horrek aldagelen erosotasunari eta 
funtzionaltasunari eragiten die. 2- Dutxak gune hezean: Behin baino gehiagotan dutxatu behar izan dut ur hotzarekin, eta dutxen egoera ez da 
eremu lehorrekoa baino askoz hobea. Bai eremu lehor zein hezean erabiltzaile asko gaude eta egoera hau ezin da denboran luze mantendu 3- 
Entxufeak aldageletan: Oro har, entxufe gutxi dago eskuragarri instalazioak erabiltzen dituzten erabiltzaile guztientzat, eta horrek zaildu egiten 
du aldagelen erosotasuna eta funtzionaltasuna. Askotan ilarak egiten dira etxufeak erabiltzeko 4- Eremu lehorreko armairuak: badakt beste 
kexa asko jaso dituzuela eremu lehorreko aldageletan armairurik ez dagoelako, eta zerbaitegatik da. Ez du zentzu praktikorik eremu horretako 
aldageletako armairuak kentzeak, segurtasun- eta zaintza-arrazoiak argudiatuta, gune hezean armairuak aldagelaren barruan daudenean. 
Egoera horrek zaildu egiten du instalazioak erabilera erabiltzaileentzat. Uste dut arazo horiek konpontzeko ez dela beharrezkoa kiroldegi berria 
egin arte itxarotea, mantentze-lan on batekin eta obra konplexurik behar ez duten balizko hobekuntzekin konpon daitezkeen gaiak baitira. 
Arrasatek eta bere erabiltzaileek guztion gozamenerako eta ongizaterako baldintza egokiak dituzten instalazioak izatea merezi dugu. Aldez 
aurretik eskertzen dut kexa honi eman diezaiokezun arreta, eta zuen erantzunaren zain geratzen naiz. Adeitasunez,  
 

2025/02/13 Bukaera epez kanpo



HIRIGINTZA, 
INGURUMENA, 
MUGIKORTASU 20250152 2025/01/22 Whatsapp

TAO bulegoko telefono zerbitzua oso kaxkarra da. 
 
Ez dute telefonoa hartzean. Mezu hau agertzen da etengabe " DISCULPE, EN ESTOS MOMENTOS NO PODEMOS ATENDER LA LLAMADA. 
INTÉNTELO MÁS TARDE". 
 
Ezin da erantzungailuan mezurik utzi, haiek deitu dezaten.  
 
Bestalde, 48 ordu daukat isuna anulatzeko, baina  ezin dut i ARINPARK ez dabilelako, eta kanpokoa naiz. Zer egin behar dut, Arrasateraino joan 
isuna anulatzera? Benetan? Zergatik ez dute jartzen beste aukeraren bat isunak anulatzeko? 
 
Mesedez, eskatu GERTEK enpresari zerbitzua hobetu dezatela. 2025/02/12 Bukaera epe barruan

HIRIGINTZA, 
INGURUMENA, 
MUGIKORTASU 20250151 2025/01/22 Presentziala

Maiatzaren bata plazatik Arrasate pasealekura doazen eskilarak aldatzeko eskaera luzatu nahi dut. Edo mekanikoak jarri, edo igogailua. 
Pertsona nagusientzat oso gaizki dago, arriskutsua, oso estuak direlako. 

2025/02/12 Bukaera epe barruan
HIRIGINTZA, 
INGURUMENA, 
MUGIKORTASU 20250150 2025/01/22 Presentziala

Maiatzaren bata plazatik Arrasate pasealekura doazen eskilarak aldatzeko eskaera luzatu nahi dut. Edo mekanikoak jarri, edo igogailua. 
Pertsona nagusientzat oso gaizki dago, arriskutsua, oso estuak direlako.

2025/02/12 Bukaera epe barruan
ALKATETZA 20250149 2025/01/22 Presentziala IDATZIA ATXIKITUTA. 17 EMAKUME KALEAREN IZEN ALDAKETAREN INGURUAN 2025/02/12 Bukaera epe barruan
HIRIGINTZA, 
INGURUMENA, 
MUGIKORTASU 20250148 2025/01/22 Presentziala

El bar Pippol ocupa mucho espacio publico de aparcamiento. No se si tienen permiso para tanto. Solicito que se revise.

2025/02/12 Bukaera epe barruan
HIRIGINTZA, 
INGURUMENA, 
MUGIKORTASU 20250147 2025/01/22 Whatsapp

Buenos días lo de recoger el aceite está lleno no se puede abrir para dejar los botes y se está dejando en el suelo. Es en la calle Udalpe

2025/02/12 Bukaera epe barruan
HIRIGINTZA, 
INGURUMENA, 
MUGIKORTASU 20250146 2025/01/22 Whatsapp

Gaur ere? Noiz arte jarraitu behar ditugu enpresa honetako ke toxiko hauek arnasten? Oraingoan ere, ezin ditugu etxeetako leihoak ireki, keak 
barruraino egiten baitu. Zalantzarik badago, Fagorreko planta da, Uribe Auzoan dagoena. Mesedez ahal den agudoen neurriak hartzeko 
eskatzen dut. 2025/02/12 Bukaera epe barruan

HIRIGINTZA, 
INGURUMENA, 
MUGIKORTASU 20250145 2025/01/22 Whatsapp

Cuanto tiempo tenemos que esperar para que hagan algo? Espero que los medidores hagan bien su labor, estas fotos realmente no hacen 
justicia a lo que estoy viendo, vengan hagan guardia y verán. Gracias eta egun on

2025/02/12 Bukaera epe barruan

OZMA 20250144 2025/01/22 Whatsapp

Gabón, gracias al estado de este foco en la entrada del polideportivo de Uarkape, la mano de mi marido está así. Pasó ayer a la mañana (20 de 
enero). Creo que la persona que le ayudó iba a mandar una foto del foco, por si acaso la envío yo porque hoy (21 de enero) seguía en mal 
estado. 
No sé cómo consideráis esto queja, denuncia... pero por favor arreglarlo. 
Mila esker 2025/02/12 Bukaera epe barruan

OZMA 20250143 2025/01/22 Whatsapp

Atsalde on 
En el parque de Aldai hay varias farolas fundidas. Además en la subida por el lado de la rotonda de Maala, por las escaleras hay una

2025/02/12 Bukaera epe barruan
HIRIGINTZA, 
INGURUMENA, 
MUGIKORTASU 20250142 2025/01/21 Presentziala

Jose Luis Iñarran 30 eta 32 portalen aurrean aparkalekuak kendu dituzte obraren bat egiteko. 8 aparkaleku. OTA ordaintzen gabitz eta nun 
aparkatuko dugu? Zenbaterako izango da plazaa horien okupatzea?

2025/02/11 Bukaera epe barruan

OZMA 20250141 2025/01/21 Presentziala

En Alfonso VIII, ahora 17 Emakume kalea, sigue todavia el cartel con el nombre de la calle antigua. Solicitamos que lo cambien, ya que muchos 
repartidores la ven y se van pensando que no es 17 Emakume. Además el cartel está en madera tallada y solicito que se ponga una igual.

2025/02/11 Bukaera epe barruan

OZMA 20250140 2025/01/21 Presentziala
En Erguin 30, entre los dos ascensores hay muy poco alumbrado público. Está peligroso, porque hay muchos agujeros. En cambio, en Uriburu 
hay demasiada. Mirarlo, por favor. 2025/02/11 Bukaera epe barruan

OZMA 20250139 2025/01/21 Telegram Kaixo! Biteriko haurren parkean argiak ez daude piztuta. Argitasuna falta da. 2025/02/11 Bukaera epe barruan

OZMA 20250138 2025/01/21 Presentziala
En Okendo, justo a la par de la tiend de animales y frente a la frutería, hay una rejilla de alcantarilla que está suelta y puede provocar cualquier 
accidente, es fácil que cualquiera se tropiece. 2025/02/11 Bukaera epe barruan



OZMA 20250137 2025/01/21 Presentziala

Bedoñatik jeisten, Etxebaru baserria pasatu eta gero, jausita dagoen baserri bat dago eta ondoan argazkian ikusten dan zaborra dago. 
Bedoñako errepidea gurutzatu baino lehen hor dago. Zaborra obra bateko materiala da, hor botata. Komeni da ingurua garbitzea.

2025/02/11 Bukaera epe barruan
HIRIGINTZA, 
INGURUMENA, 
MUGIKORTASU 20250136 2025/01/21 Telefonoa

El tercer ascensor de Santa Teresa, el que está al lado de la Ikastola, hace un ruido tremendo. A las noches se oye mucho. Que le den aceite, 
por favor.

2025/02/11 Bukaera epe barruan
KIROLA 20250135 2025/01/21 Presentziala Egurrezko barra bat ariketa xinpliak egiteko lagungarria izango zan 2025/02/11 Bukaera epe barruan

OZMA 20250134 2025/01/21 Whatsapp

Buenas soy vecino de Zerrajera`85..en julio se trasladó al ayuntamiento el problema de la velocidad de los vehículos por la calle de Zerrajera. 
Se añade el nivel de riesgo el tener que cruzar la calle para tener que echar la basura a los contenedores. 
Se solicitó también en julio el poder trasladar los contenedores al otro lado de la acera,cerca del consun al lado de la bajada a los garajes. 
Estamos en enero sin atender ninguna solitud y ahora se añade el cierre de la acera dejando los contenedores de la basura expuestos a un 
mayor exposición a un atropello. 
Solicito se tomen medidas antes de tener que lamentar cualquier accidente. 
Quedando a la espera de lo que se estime oportuno. 
Eskerrik asko

2025/02/11 Bukaera epe barruan

OZMA 20250133 2025/01/21 Whatsapp

Kaixo,  
Kulturolako aterpean ez daude zaborrontzirik, eta kontutan izanda ume asko pasatzen direla astean zehar eskolaz anpoko ekintzak direla eta 
egokia iruditzen zait bertako paretaren batean zaborrontziak egotea. Kontutan izango duzuelakoan.  
Eskerrik asko. 2025/02/11 Bukaera epe barruan

OZMA 20250132 2025/01/21 email

Bizkai Etorbideko zabor edukiontzien inguruan arratoiak dabiltz azkenaldian. Espaloiaren beste aldean belar luzeen azpitik irten eta 
edukiontzien artean ibiltzen dira.  
 

2025/02/11 Bukaera epe barruan

OZMA 20250131 2025/01/20 Whatsapp
¿Para cuando corresponde decentemente arreglar esto en la Avenida de Guipuzcoa portales 15 y 17?  ¿O esque los barrios somos los últimos 
olvidados? 2025/02/10 Bukaera epe barruan

UDALTZAINGOA 20250130 2025/01/20 Whatsapp
[11:32, 1/20/2025]Tamaño onduen 
[11:32, 1/20/2025]Kompon dezakezu 2025/02/10 Bukaera epe barruan

HIRIGINTZA, 
INGURUMENA, 
MUGIKORTASU 20250129 2025/01/20 Presentziala

SOLICITO QUE SE PONGA UN ASCENSOR DESDE LA PLAZA UNO DE MAYO A ARRASATE PASEALEKUA (DONDE ESTAN LAS ESCALERAS)

2025/02/10 Bukaera epe barruan
KIROLA 20250128 2025/01/20 Whatsapp Apa! Daramatzagu ya egun pare bat argi barik musakolako skateparkean ta umeak ez daue ikusten patinetiakin ibiltzeko 2025/02/10 Bukaera epe barruan
OZMA 20250127 2025/01/20 Whatsapp Kaixo...normala da Zaldibarko parkea egoera hontan eukitzea? 2025/02/10 Bukaera epe barruan

UDALTZAINGOA 20250126 2025/01/20 Whatsapp
Cuánto tiempo se va a pasar ese coche con el cepo puesto ahí en vez de llevarlo a la base y dejar un sitio libre enfrente de frutas Uribe

2025/02/10 Bukaera epe barruan

HIRIGINTZA, 
INGURUMENA, 
MUGIKORTASU 20250125 2025/01/20 Whatsapp

TAO bulegoko telefono zerbitzua hobetu beharra dago. 
 
1. iradokizuna: Bulegoa itxita dagoenean komeni da mezu bat agertzea TAO BULEGOAREN ORDUTEGIA zein den azaltzen duena Euskaraz eta 
Gazteleraz. 
 
2. iradokizuna: Linea okupatuta dagoenean agertzen den mezua gaztelera hutsean dago, komeni da euskaraz ere agertzea "TODOS NUESTROS 
AGENTES ESTÁN OCUPADOS, POR FAVOR INTÉNTELO DE NUEVO MÁS TARDE". 2025/02/10 Bukaera epe barruan

OZMA 20250124 2025/01/20 web orria

Orain dela 2-3 aste Zaldibarko parkeko bi enbor moztu eta txikitu ziren. Hauen hondarrak jaso beharrean, bertan utzi dira, parkea zikinduz eta 
oinezkoendako pasabidea arriskutsu bilakatuz. Zergatik utzikeria hau? Egur arrastoak konpost bihurtzeko zain?  
 

2025/02/10 Bukaera epe barruan



OZMA 20250123 2025/01/18 Presentziala

En polo garaia, en el lugar donde se quemaron unos coche hace un tiempo, hay una zona con el pavimento fatal. Ayer, 17 de enero me caí y 
adjunto fotos. Hoy me he levantado y tengo dolor, ayer pensé que no sería nada pero por si acaso envío fotos. Hoy acudiré a urgencias y haré 
una reclamación formal. 2025/02/08 Bukaera epe barruan

UDALTZAINGOA 20250122 2025/01/18 Whatsapp
No se especifica cuál es la mejora propuesta no vale como respuesta a una denuncia de una situación. 
Iremos al periódico para informar al pueblo de la situación y de la repuesta. 2025/02/08 Bukaera epe barruan

OZMA 20250121 2025/01/18 Whatsapp
[18:03, 17/1/2025]: Kaixo, maitena kalean, goroztiza auzoan 
[18:03, 17/1/2025]: Umeen estalitako parkean ere berdin 2025/02/08 Bukaera epe barruan

OZMA 20250120 2025/01/18 Whatsapp
Kaixo!! Está mañana me han llamado desde el ayuntamiento referente a una queja sobre la suciedad que hay alrededor del portal 6 en 
Makatzena os adjunto las fotos. 2025/02/08 Bukaera epe barruan

KIROLA 20250119 2025/01/17 Presentziala Ilea sikatzeko ondoan pertxero batzuk eskatzen ditut, ilea sikatzen dugun bitartean gauzak lurrean ez uzteko. Eskerrik asko 2025/02/07 Bukaera epe barruan
HIRIGINTZA, 
INGURUMENA, 
MUGIKORTASU 20250118 2025/01/17 Whatsapp

Ruidos molestos en Eroski  deZerrajera todos los días a las 8 de la mañana en descarga de camiones ruego se retrase la hora de carga y 
descarga como en otros puntos de Arrasate comienza a las 9

2025/02/07 Bukaera epe barruan

OZMA 20250117 2025/01/17 Whatsapp

Egun on. Gure atarteko fatxadan kartelak jarri dituzte. Idazten dizuet, kendu ditzazuen, mesedez. 
 
Zarugalde 26an. 
 
Hona argazkia: 2025/02/07 Bukaera epe barruan

HIRIGINTZA, 
INGURUMENA, 
MUGIKORTASU 20250116 2025/01/17 Whatsapp

Kaixo. No funcionan las maquinas de recogida de aceite usado de la rotonda de Udala, ni la de Erguin

2025/02/07 Bukaera epe barruan
OZMA 20250115 2025/01/17 Whatsapp Kaixo, bajantearen babesa ia solte dago eta umeak hemen jolasten dute egunero. Arriskutsu dago 2025/02/07 Bukaera epe barruan

ALKATETZA 20250114 2025/01/17 Whatsapp

Kaixo! Gaur deitu dut BAZ-era Eguzki energia plakak instalatuta edukitzeagatik IBI-an dagoen hobariagatik informatzeko. Zein izango nire 
sorpresa eta eguzki plakak instalatzerako orduan eguzki energia kooperatiba energetiko baten apustua egin dugunoi hobari honetarako 
eskubidea kendu diguzuela? Zergatik? Zein da hobari honen helburua? Energia eraginkortasunaren eta jasangarritasunaren ikuspuntutik askoz 
interesgarriagoa da eguzki plakak kooperatiba moduan instalatzeko aukera. Kooperatibagintzan eredugarri de herri honetako Udalak 
hobarietatik baztertu gaitu modu indibidualean jarritako instalazioetara mugatuz hobaria? Zergaitik? Zer dauka hobea norberak bere eraikinean 
modu indibidualean jartzea eguzki plakak? Ez dut ulertzen. Azalpen bat eskertuko nuke. Eskerrikasko.

2025/02/07 Bukaera epez kanpo

OZMA 20250113 2025/01/17 Presentziala
En la calle que va a las Malvinas, nada mas salir de Erguien a la derecha, pegando a los contenedores de la basura, hay una farola que no luce. 
Solicito reparacion 2025/02/07 Bukaera epe barruan

KIROLA 20250112 2025/01/17 email

Egun on, Idatzi honen bitartez Arrasateko kirol-instalazio ezberdinen egoerari buruzko kexa aurkeztu nahi dut. Alde batetik, Uerkapeko 
gimnasioan denbora doa korrika egiteko zinta bat apurtuta eta bizikleta estatiko batean pedalan oina eusteko euskarririk ez dauka. Uste dut ez 
direla horrenbeste denbora apurtuta egoteko moduko gauzak. Gainera, urtarrilean gimnasioara juten dabilen jende kopurua ugaritu da, eta 
ordu batzuetan apatu eskasia eoten da. Bestalde, umea pizinara juten da astean bitan, eta asteazkenean dutxetako ura oso hotza zegoen. 
Umeak izoztuta zeuden. Momentu batzutan epeldu eiten zan, baina berriz ere hotza. Eta gero eta jende gehiago egon, txarrago. Ezin dira umeak, 
eta gutxiago neguan, tenperatura hoietan dutxatzen ibili... Gero dutxatik urten eta aldagela be izoztuta eoten da eta. Ez litzake posible izango 
dutxako ura eta aldageletako tenperatura piskat igotzea? Eskerrik asko,  
 

2025/02/07 Bukaera epe barruan
OZMA 20250111 2025/01/16 Presentziala Frontoi ondoko igogailua ez dabil, hasi da zarata handia ateratzen eta orain geldirik dago. 2025/02/06 Bukaera epe barruan
KIROLA 20250110 2025/01/16 Presentziala KEXA ATXIKITUTA 2025/02/06 Bukaera epe barruan

HIRIGINTZA, 
INGURUMENA, 
MUGIKORTASU 20250109 2025/01/16 Whatsapp

Adjunto ésta foto tomada en mi cocina ésta mañana después de barrerla a las anteriores enviadas al Departamento de Urbanismo para ver la 
magnitud de las emisiones emitidas por la Empresa Fagor Ederlan para que la ubicación de alguno de los medidores se coloque de una forma 
objetiva en función de las pruebas que estoy remitiendo al Departamento de Urbanismo. 
Un cordial saludo. 2025/02/06 Bukaera epe barruan

OZMA 20250108 2025/01/16 Presentziala En av. Bizkaia 12-14, donde están los contenedores de la basura andan ratas grandes que pasean hacia el monte. 2025/02/06 Bukaera epe barruan



OZMA 20250107 2025/01/16 Telefonoa
Desde el pasado día 17 de diciembre que puse la queja, sigue igual. El jardín - cemento donde se encuentran 2 setos a la altura del número 6 
de Makatzena está lleno de mierda, muy sucio, incluso restos de columpios. 2025/02/06 Bukaera epe barruan

KIROLA 20250106 2025/01/16 Telefonoa En las duchas de uarkape no ponen la calefacción y hace un frío horrible. Por favor, solicito que la pongan 2025/02/06 Bukaera epe barruan

UDALTZAINGOA 20250105 2025/01/16 Whatsapp

Uribe auzoko bizilaguna naizenetik, Uribarri etorbideko errepidearen arrizkuak azaldu nahi dizkiot udaletxe honi. 
Kotxeak ikaragarrizko abiaduran gurutzatzen dute auzoa eta bi semaforo artean dagoen zebra bideak segurtasun eskasa du. Hainbat 
bizilagunek, guk tarteko, sustoak izan ditugu eta zoritxar bat gertatu aurretik konponbide bat ematea gustatuko litzaiguke.  
Ignazio Zuloaga kalean jarri zen argiztatutako zebra bide eta badenak, agian, gidariei arreta handiagoz gidatzeko aukera emango diela uste  
dut. Arreta semaforoetan soilik jarri gabe. 
Arren kontutan izan, ikastola bat oso gertu dagoela eta auzoan gurpildun aulkia erabiltzen duten herritarrak ere bizi direla. 
Eskerrikasko aldez aurretik.

2025/02/06 Bukaera epe barruan

KIROLA 20250104 2025/01/16 Presentziala
El agua de la piscina está muy fría para los niños, el de las duchas de la zona. Mojado sale fría y al de la zona seca sale muy caliente las duchas

2025/02/06 Bukaera epe barruan

KIROLA 20250103 2025/01/16 Presentziala

Kiroldegiko bazkide kuotak ordaintzean aldaketak egin beharra daudela pentsatzen dot. 23 urteko gazteak, familiatik kanpo gelditzen dira, 
beraiek oraindik ikasten dabiltza eta ondorioz gurasoek ordaindu behar dute. Ordenantza aldatu beharko litzatekelakoan nago, egungo 
egoerara eguneratu. Adibidez, gazte txartela bezala, 30 urte arte handitu. Behintzat kasurik kasu aztertu. Aurten etxekuek 350€ ordaindu 
beharra daukagu, datorren urtean, semea mantentzeko, bikotiza, guztia gurasoek ordainduta. Nola da posible? unibertsitateko ordainketak... 
hau daukatenean kuota familiarra jarraitzeko aukera izan beharko lukete. Kontuan izango duzuelakoan. Eskerrik asko,

2025/02/06 Bukaera epe barruan

KIROLA 20250102 2025/01/15 Presentziala

NO ES NORMAL QE EL AGUA DE LA PISCINA (PEQUEÑA) ESTE A 26nnº GRADOS DIA 15/01. LOS NIÑOS PEQUEÑOS DE LOS CURSOS SE 
QUEDAN HELADOS Y NO QUIEREN REALIZAR LAS ACTIVIDADES. EL AGUA CADA VEZ ESTA MAS FRIA. SE SOLICITA TENER UNA TEMPERATURA 
"ESTABLE" Y ADECUADA PARA PODER REALIZAR LOS CURSOS CON MENORES DE EDAD. 
 
AÑADIR QUE NO NOS HEMOS PODIDO DUCHAR PORQUE EL AGUA DE LAS DUCHAS ESTABA HIRVIENDO Y LOS NIÑOS NO SOPORTAN ESAS 
TEMPERATURAS TAN ALTAS YA PARA UN ADULTO ESTABA MUY CALIENTE PERO PARA UN NIÑO IMPOSIBLE TOCAR EL AGUA.

2025/02/05 Bukaera epe barruan
OZMA 20250101 2025/01/15 Presentziala En Aldaigain, en el numero 15, donde los portales, el foco esta fundido. Solicito que lo cambien. 2025/02/05 Bukaera epe barruan

OZMA 20250100 2025/01/15 Presentziala

Arratoiak Bizkaia Etorbidean.  
Lehen txikiak ikusten ziren, baina orain oso haundiak daude eta alde batetik bestera ikusten dira, kontenedore inguruan eta bedarretara bidean.

2025/02/05 Bukaera epe barruan

OZMA 20250099 2025/01/15 Whatsapp

Hola buenos días 
Te escribo desde Santa Marina 15. Detrás de casa hay un nogal enorme. Un día estuve hablando  con el alcalde del barrio y hizo unas fotos para 
que podaran las ramas. 
Están podando aquí en el barrio otros y les he preguntado a los chicos a ver si van a podar este y me han dicho que no tienen orden de podar 
ese. Quería saber que paso con esas fotos y si se va a podar 
Un saludo y gracias 2025/02/05 Bukaera epe barruan

HIRIGINTZA, 
INGURUMENA, 
MUGIKORTASU 20250098 2025/01/15 Presentziala

Jendea ari da BAZera etortzen olioa birziklatzeko makinak direla-eta. Ignacio Zuloagakoak ez duela potea ematen. Zaldibarkoa betetea dagoela 
eta hartu ere ez du egiten. Kanpoan uzten du jandeak olioa.

2025/02/05 Bukaera epe barruan
OZMA 20250097 2025/01/15 Whatsapp Urtarrilean gaude eta berdin jarraizen du_20242008 kexarekin lotuta dago 2025/02/05 Bukaera epe barruan



UDALTZAINGOA 20250096 2025/01/14 Whatsapp

Egun on.  
Idatzi honen bitartez kexa hau helarazi nahi dizuet: 
Uribe auzoko bizilaguna naizenetik, Uribarri etorbideko errepidearen arrizkuak azaldu nahi dizkiot udaletxe honi. 
Kotxeak ikaragarrizko abiaduran gurutzatzen dute auzoa eta bi semaforo artean dagoen zebra bideak segurtasun eskasa du. Hainbat 
bizilagunek, guk tarteko, sustoak izan ditugu eta zoritxar bat gertatu aurretik konponbide bat ematea gustatuko litzaiguke.  
Ignazio Zuloaga kalean jarri zen argiztatutako zebra bide eta badenak, agian, gidariei arreta handiagoz gidatzeko aukera emango diela uste  
dut. Arreta semaforoetan soilik jarri gabe. 
Arren kontutan izan, ikastola bat oso gertu dagoela eta auzoan gurpildun aulkia erabiltzen duten herritarrak ere bizi direla. 
Eskerrikasko aldez aurretik.

2025/02/04 Bukaera epe barruan

UDALTZAINGOA 20250095 2025/01/14 Whatsapp

Egunon!!! Arrasateko bizilaguna eta konkreruki Uribe Auzoan daukadana etxebizitza. 
 
Mesu honen bitartez kexa/ardura bat nahiko nuke luzatu Arrasateko Udaletzeari. Bada bolada bat gure auzunetik zeharkatzen duen errepidetik 
autoak behar den abiadura baino haundiagoan igarotzen direla, azkenengo egunetan gertaera baten berri izan dugu arazo honekin dagoena 
lotuta eta Udaletzeari neurrik artzeko eskatzen diot zoritzar bat gerta baino lehen. 
 
Neurriak badenak edo/eta seinaleak izan daitezkeela uste dut baina hori Udaletzeraren esku uste dut. Milesker! 2025/02/04 Bukaera epe barruan

OZMA 20250094 2025/01/14 Telefonoa Begia optikan, Garibai 6, pintadak dauzkagu fatxadan. Kentzeko eskaera luzatzen dut 2025/02/04 Bukaera epe barruan

UDALTZAINGOA 20250093 2025/01/14 Whatsapp

Uribe auzoko bizilaguna naizenetik, bertatik igarotzen den errepidearen arriskuak azaldu nahi dizkiot udaletxe honi. 
Kotxeak ikaragarrizko abiaduran gurutzatzen dute auzoa, bertan ez baitaude ez badenik, ez plastikozko koxkak ere ez. 
Arrisku hau zuzenean pairatu degu gure alaba txikiarekin, susto itzela pasatuz. 
Arren kontutan izan,ikastola bat oso gertu dagoela eta haur, nerabe zein helduek zebra bideak erabili behar dituztela, inungo segurtasunik gabe. 
Zuen esku dago bertako arriskuak ekiditeko irtenbideak bilatzea. 
Eskerrikasko aldez aurretik.

2025/02/04 Bukaera epe barruan

UDALTZAINGOA 20250092 2025/01/14 Whatsapp

Atsaldeon  
Mezu honen bitartez kexa hau helarazi nahi dotzuet, jakin gainean egoteko.  
Uribe auzoko bizilaguna nazenetik, bertatik igarotzen den errepidearen arriskuak azaldu nahi dizkiot udaletxe honi. 
Kotxeak ikaragarrizko abiaduran gurutzatzen dute auzoa, bertan ez bait dauz ez badenik, ez plastikozko koxkak bez. 
Arrisku hau zuzenean pairatu degu gure alaba txikiakin, susto itzela pasatuz. 
Arren kontutan izan, oso gertu dagoela ikastola bat eta neska-mutil ugarik zebra bideak erabili behar dituztela, inungo segurtasunik gabe eta 
pertsona heldu asko bizi direla bertan arrisku berdina edukita. 
Zuen esku dago bertako arriskuak ekiditeko irtenbidea topatzea. 
Eskerrikasko aldez aurretik arretagatik. 2025/02/04 Bukaera epe barruan

UDALTZAINGOA 20250091 2025/01/14 Whatsapp

Uribe auzoko bizilaguna nazenetik, bertatik igarotzen den errepidearen arriskuak azaldu nahi dizkiot udaletxe honi. 
Kotxeak ikaragarrizko abiaduran gurutzatzen dute auzoa, bertan ez bait dauz ez badenik, ez plastikozko koxkak bez. 
Arrisku hau zuzenean pairatu degu gure alaba txikiakin, susto itzela pasatuz. 
Arren kontutan izan, oso gertu dagoela ikastola bat eta neska-mutil ugarik zebra bideak erabili behar dituztela, inungo segurtasunik gabe eta 
pertsona heldu asko bizi direla bertan arrisku berdina edukita. 
Zuen esku dago bertako arriskuak ekiditeko irtenbidea topatzea. 
Eskerrikasko aldez aurretik arretagatik. 2025/02/04 Bukaera epe barruan

KIROLA 20250090 2025/01/14 Presentziala

Por problemas en la rodilla que no consigo solucionar, he decidido darme de baja en la cuota del polideportivo. Hoy día 13-01-2025, he viendo 
a ventanilla y me dicen que el plazo terminó el 10-01-2025. 
Solicito me devuelvan el recibo de la cuota anual del polideportivo. 
Si necesitan documentación acreditativa de la rodilla, no duden en solicitarmela. 2025/02/04 Bukaera epe barruan



KIROLA 20250089 2025/01/14 Presentziala

Cariobox jardueran (astel-astezk) izen mana dut baina egun askotan beste irakasle bat dator eta zumba klaseak ematen du. Kuota berdin 
kobratzen dute eta nik ez dut nahi zumba klaseetara joan bestela jarduera hortan apuntatut egongo nintzake. Gaiera ez dute aldez aurretik 
abisetan, izorratzen nire eguneko planifikazioa. 
Siku aldeko aldageletan takilak jartzea ezinbestekoa dela uste dut, bestela erropa eta abarrekin (txamarrak, zapatak, jertseak...) eskuan 
eramatea da kanpoko takilan lagatzeko. 2025/02/04 Bukaera epe barruan

HIRIGINTZA, 
INGURUMENA, 
MUGIKORTASU 20250088 2025/01/13 Whatsapp

Egun on , quería formalizar una queja y a su vez una sugerencia con respecto a las emisiones contaminantes que está emitiendo la Fábrica de 
Ederlan. 
Yo , vivo en Uribe Auzoa  , enfrente de la Fábrica de Ederlan y en mi ausencia de aprox. un mes y pico me he encontrado con mi terraza llena de 
polvo negro procedente de dicha Fábrica , he sacado unas  fotos que las incluiré en mi queja ,  ésto por un lado y por otro lado ,  mi sugerencia 
es que ese nuevo Medidor de Partículas y Contaminantes , una vez testeado lo pongáis en una parcela que se encuentra enfrente de la Fábrica 
Ederlan y al lado y del nuevo Centro de Investigación de Mondragón Universitatea , (os adjunto foto) porque realmente va a reflejar la magnitud 
de las emisiones que estamos padeciendo los vecinos de Uribe Auzoa y sobre todo los que vivimos enfrente y primera línea con respecto a 
dicha Fábrica. 
Todo eso con lo que me he encontrado a la vuelta de mi ausencia es lo estamos respirando habitualmente con el consiguiente riesgo para 
nuestra salud y sobre todo para los que tenemos alguna patología relacionada con los bronquios y los pulmones. 
Lo que sí está claro es que esas emisiones se están produciendo y también está claro que para que no se produzcan , la empresa debería de 
cambiar los filtros más a menudo para lo cuál sería muy importante que Fagor Ederlan tuviera su propio medidor para saber cuándo tiene que 
cambiar los filtros en función de la contaminación que emite , ésto es algo lógico y evidente , no? 
Entiendo que también se pongan medidores en otras partes del pueblo pero considero prioritario hacerlo donde más estamos padeciendo 
esas emisiones. 
Espero que tanto mi queja como mi sugerencia no caigan en saco roto y como no se solucione dicho problemas recurriré a otras instancias 
para solucionarlo y exigir responsabilidades porque la salud está por encima de todo. 
E insisto que para una buena medición fiable es muy importante colocar los medidores estratégicamente en puntos donde más afectan 
duchas emisiones. 2025/02/03 Bukaera epe barruan

OZMA 20250087 2025/01/13 Whatsapp En Obenerreka lleva ya quince días!! 2025/02/03 Bukaera epe barruan

OZMA 20250086 2025/01/13 Whatsapp

Como responsable de los garajes Santa Teresa, solicitamos la reparación de los rodapiés y las escaleras que rodean la terraza de los garajes ya 
que nos están provocando problemas de filtraciones dentro de los garajes. Tanto los vehículos de limpieza como los niños de la ikastola y las 
personas que juegan a todo tipo de deportes en ella, hemos visto que son una parte importante para el deterioro de los mismos. Por favor, 
necesitamos respuesta lo más urgente posible. 2025/02/03 Bukaera epe barruan

UDALTZAINGOA 20250085 2025/01/13 Whatsapp

Egun on, 
 
En la Txaeta Kalea, en la plazoleta interior de los portales Nnnº2, 4, 6, 8 y 10, debajo de los soportales, las personas y grupos que suelen estar 
allí pasando el rato, han instalado sillas y sillones (sofás).  
En más de una ocasión he puesto la queja. Creo que ese tipo de "mobiliario" no debe estar allí. Por favor, solicito que se revise, y en el caso de 
que sea oportuno se autorice su retirada. 
 
Eskerrik asko! 2025/02/03 Bukaera epe barruan

UDALTZAINGOA 20250084 2025/01/13 Whatsapp

Abenduak 12 eta kotxe hau mugitu barik 
Kontuan izenda abenduak 17an 3 aste zaramatzala hor aparkauta mugitu barik.....hilabete ta piko daramatza ya, ixa 2. 
Aldaigain kalia ez dauko aparkaleku asko, eta gainera kale erdiko OTAren ondorioak gabiltz sufritzen egunero, ze egunero dator gendia goizeko 
8tan kotxia usteko eta lanera fateko.... como para que norbaik ustie hemen kotxia hilebete ta piko mugitu barik 
Ez dakit auzokoana da a la ez 
Baino hainbeste denbora mugitu barik..... 2025/02/03 Bukaera epe barruan

OZMA 20250083 2025/01/13 Whatsapp Hola, solicito que se borre está pintada. Está en la calle Erguiñarro. 2025/02/03 Bukaera epe barruan
HIRIGINTZA, 
INGURUMENA, 
MUGIKORTASU 20250082 2025/01/13 Whatsapp

Egunon 
Ayer estuve haciendo una "ruta" por los contenedores de aceite de casi todo el pueblo y todos estaban llenos y no pude cambiar el bote

2025/02/03 Bukaera epe barruan



OZMA 20250081 2025/01/13 Whatsapp

Estás dos zonas de la calle Aldaigain, se han cogido por costumbre para orinar, etc. Se podría higienizar con productos, eskerrik asko. 
La primera es al lado del portal 5 y la segunda en el 1

2025/02/03 Bukaera epe barruan
OZMA 20250080 2025/01/13 Telefonoa A la altura de Txaeta 16, hay un montón de ratas que van hacia el pipican, en la zona del bidegorri. 2025/02/03 Bukaera epe barruan

HIRIGINTZA, 
INGURUMENA, 
MUGIKORTASU 20250079 2025/01/13 Whatsapp

20250020 kexaren erantzuna jaso ondoren, honako hau erantzun du herritarrak: 
 
Mila esker, eso ya lo sé. 
Cuantos son los dbs. máximos q ampara el ayuntamiento a los ciudadanos de Mondragon a las noches.? 2025/02/03 Bukaera epe barruan

UDALTZAINGOA 20250078 2025/01/13 Presentziala

En la recta de Uribarri Etorbidea que comprende desde el paso de cebra en frente de los ascensores hasta la rotonda de Garaia no hay ningun 
paso elevado en la carretera y los coches pasan a gran velocidad. En ese tramo hay un colegio, la maquina de la OTA, un paso de cebra lo que 
conlleva que hay mucho movimiento de peatones. Agradeceria que pusieran mecanismos para que los vehiculos moderaran su velocidad.  

2025/02/03 Bukaera epe barruan

UDALTZAINGOA 20250077 2025/01/13 Presentziala

En la recta de Uribarri Etorbidea que comprende desde el paso de cebra en frente de los ascensores hasta la rotonda de Garaia no hay ningun 
paso elevado en la carretera y los coches pasan a gran velocidad. En ese tramo hay un colegio, la maquina de la OTA, un paso de cebra lo que 
conlleva que hay mucho movimiento de peatones. Agradeceria que pusieran mecanismos para que los vehiculos moderaran su velocidad.

2025/02/03 Bukaera epe barruan

OZMA 20250076 2025/01/13 Presentziala
En frente de Erguin 1, hay unas pintadas, entre ellos un pitilin y las firmas que hay por todas partes. Solicitamos borrar las pintadas de esa zona, 
pues hay un monton de pintadas. 2025/02/03 Bukaera epe barruan

OZMA 20250075 2025/01/13 Presentziala GARIBAI ETORBIDEAN DAGOEN ARROPA EDUKIONTZIA BETETA DAGO. 2025/02/03 Bukaera epe barruan

OZMA 20250074 2025/01/13 Presentziala
Maialde eta Nebraska tabernen parean, beiraren edukiontzia gainezka dago eta boteilak kanpoan. Gazteek ostikoak jotzen dizkiete eta kristalez 
betetzen ari da inguru guztia. Arriskutsu dago. 2025/02/03 Bukaera epe barruan

OZMA 20250073 2025/01/13 Presentziala

En paseo Arrasate, donde estaba antes la Manconunidad, hay arboles que estan creciendo (que dan a Sanbiator) y nadie les hace caso. Las 
ramas se van cayendo a Kontzezino, y pegan a nuestra casa. Solicito que quiten esas ramas, para evitar incendios. Tambien hay balones caidos 
y se acumula porquería. 2025/02/03 Bukaera epe barruan

HIRIGINTZA, 
INGURUMENA, 
MUGIKORTASU 20250072 2025/01/13 Presentziala

Araba etorbidea 30an bizi gara eta TAO bulegoan esan digute gure eraikina ez dagoela inolako eremutan sartuta eta ondorioz ez dagokigula 
Bertakoen txartelik. 

2025/02/03 Bukaera epe barruan

KIROLA 20250071 2025/01/13 Presentziala

Kiroldegiko igerilekuko ura beti dago oso hotza baina termostatoa apurtuta dagoenetik (orain dela bi hilabete) oraindik eta hotzagoak daude eta 
umeak ezin dira igeriketa klaseetara joan. Ordaintzen gaude eta ezin dira klaseetara joan. Jendea Aretxabaletara joaten hasi da.

2025/02/03 Bukaera epe barruan

OZMA 20250070 2025/01/13 Presentziala
Biterin, frutadendara doan zebrabidean, alkantarilla barrura sartuta dago, ziurrenik gabonetako argiak kentzen ibili ziren kamioien eraginez. 
Arriskutsu dago. 2025/02/03 Bukaera epe barruan

UDALTZAINGOA 20250069 2025/01/13 Presentziala

El paso de cebra que está en Uribe auzoa.  
Entre los dos semáforos hay un paso de cebra que está plano, que es justo el que utiliza la gente para sacar el ticket de la OTA. El de caja 
laboral está elevado, el del ascensor también, pero los demás hasta AMAT estan planos. Entonces, cuando los semaforos están verdes la 
gente pasa a toda velocidad. Tienen que poner algo para que la gente reduzca la velocidad: elevar los pasos de cebra, o poner islotes...

2025/02/03 Bukaera epe barruan

KIROLA 20250068 2025/01/13 Presentziala
Petición par ala instalación de soporte/barra para dominadas. Sería de bajo coste, fácil instalación y no ocupa espacio en superficie

2025/02/03 Bukaera epe barruan
OZMA 20250067 2025/01/11 Whatsapp Detrás de Txaeta 18, agujero. 2025/02/01 Bukaera epe barruan

OZMA 20250066 2025/01/11 Presentziala
En la calle Makatzena, la mitad de la calle (la de la carretera) se queda sin luz. Medio barrio a oscuras, desde antes de Navidad. Han estado los 
electricistas de Musakola, pero vuelve a saltar el automático. 2025/02/01 Bukaera epe barruan

OZMA 20250065 2025/01/11 Whatsapp Kaixo. Biteri haur parke barruko farolak ez dira pizten kanpokoekin batera. Argia faltan botatzen da. 2025/02/01 Bukaera epe barruan

UDALTZAINGOA 20250064 2025/01/11 Whatsapp
Gaurko irudiak dira (2025-01-10) . Udaltzaingora deitu izan dut. Mesedez Zuberoa eta Legargain kaletik pasa zaitezte oinez 5 minututara 
aparkalekuak daude... 2025/02/01 Bukaera epe barruan

OZMA 20250063 2025/01/10 Presentziala

Al lado de la gasolinera de Zigarrola, en la calle por la que se entra al concesionario de la Volkswagen, hay una zanja y una arqueta de Iberdrola. 
Ambas están hundidas. Los camiones que abastecen el nuevo supermercado pasan por ahí y la zona está cada vez peor. Se está creando un 
gran bache para el resto de los vehículos. 2025/01/31 Bukaera epe barruan



OZMA 20250062 2025/01/10 Telefonoa
Llamo de San Josepe 9. Hay una manada de ratas que andan a sus anchas, y si seguimos así nos van a entrar en casa. Ultimamente no había 
tantas pero ahora hay muchísimas. Haced algo,por favor. 2025/01/31 Bukaera epe barruan

KIROLA 20250061 2025/01/10 Whatsapp

Gaur egun Iturripeko kirol gunea, aire librean dagoena, herritar guztientzat zabalik dago. Ez da derrigorrezkoa kirol txartel bat ateratzea eta 
horrek suposatzen duen dirua edukitzea kirola praktikatzeko. Adin ezberdinetako pertsonen elkargunea da, kirol ezberdin asko praktikatzen dira 
bertan, saskibaloia, futbola, tenisa, frontenisa, eskupilota, kriketa, atletismoa, patinajea`85eta hainbat eta hainbat ume eta helduk 
asmatutako jokuak ezberdiñak ere, ezin denei izena jarri. 
Iturripeko proiektu berriak, egoera hau bermatzeko iradokizuna da hau, herriarentzat baliozkoa iruditzen bait zait.  
Eskerrik asko. 2025/01/31 Bukaera epe barruan

OZMA 20250060 2025/01/10 Whatsapp

Arratsaldeon, 
 
Portaloiko azera zati honetan " olioa" edo dago lurrean, eta labankorra dago zati hau. 
Faborez dagokion sailari abixua pasatu erorketak saihesteko. 
Eskerrikasko!! 2025/01/31 Bukaera epe barruan

KIROLA 20250059 2025/01/10 Whatsapp

Buenas, en casi todos los polideportivo a las personas que tienen una discapacidad y un porcentaje de movilidad reducida se le hace un 
descuento en la tarifa, como año anteriores en sus tarifas veo q este concepto no tienen, sería buena q hiciesen una valoración a este tema ya 
q hay muchas personas con esta situaccion, comentó mi tema en particular en verano suelo llevar a la niña a la piscina como es pequeña tiene 
q ir acompañada de un adulto suelo ir yo con ella q tengo una discapacidad del 52%  y 5 puntos de movilidad reducida tengo q pagar la entrada 
como cualquier otra persona sabiendo q no voy hacer uso de las piscinas,entiendo q se me cobre pero me parece excesivo el importe , por lo q 
pido q se tenga en cuenta estas discapacidades para el tema de tarifas, Saludos.

2025/01/31 Bukaera epe barruan

KIROLA 20250058 2025/01/09 Presentziala
piztinako ura hotza dago. Hilabete baino gehiago doa egoera honetan eta umeak hotza pasatzen dute igeriketa kursiloetan. Uste dut bidezkoa 
izango litzatekela kuota osorik ez ordaintzea piztinako ura hotza dagoen bitartean. 2025/01/30 Bukaera epe barruan

HIRIGINTZA, 
INGURUMENA, 
MUGIKORTASU 20250057 2025/01/09 Presentziala

Reegistramos una queja/sugerencia en marzo de 2024 con el número 20240447 y no hemos obtenido respuesta. Volvemos a adjuntar el texto y 
agradeceríamos una respuesta.

2025/01/30 Bukaera epe barruan
HIRIGINTZA, 
INGURUMENA, 
MUGIKORTASU 20250056 2025/01/09 Presentziala

Musakolan, herri eskola aldamenean dagoen olioa birziklatzeko makina ez dabil.

2025/01/30 Bukaera epe barruan

OZMA 20250053 2025/01/09 Presentziala

Quiero poner una sugerencia. Vivo en el barrio Gorostiza y las calles son muy largas hasta llegar al ascensor de Bizkaia etorbidea. Muchas 
veces esta estropeado, y cuando vas con un niño o una persona mayor hasta allí, y no funciona, tienes que dar otra vez la vuelta. Si se pusiera 
una luz roja, por ejemplo, en el ascensor lo veriamos desde lejos sin tener que ir hasta alli. Me comentó el tecnico del ascensor que sí se podía 
poner una luz. Estaría muy bien. 2025/01/30 Bukaera epe barruan

OZMA 20250052 2025/01/09 Presentziala
En Bizkaia etorbidea, cerca de los ascensores, en frente del numero 10, hay una farola en malas condiciones. Es un peligro. Solicito que lo 
arreglen. adjunto fotos. 2025/01/30 Bukaera epe barruan

OZMA 20250049 2025/01/09 Presentziala

En la zona de kulturola, al doblar la esquina, en dirección a Seber Altube, hay una baldosa en pedacitos que parece una tapa o una especie de 
alcantarilla y se mueve y es peligrosa. Me he torcido el pie ahora mismo y no parece que me haya hecho nada malo pero espero que lo arreglen 
para que no suceda nada parecido. Gracias. 2025/01/30 Bukaera epe barruan

KIROLA 20250048 2025/01/09 Presentziala

AL MOMENTO DE REALIZAR LA INSCRIPCIÓN EN EL GIMNASIO EN LA QUINCENA DE ABRIL 2024, NO SE ME INDICO QUE EL PAGO ANUAL 
CORRESPONDIA A EL AÑO VIGENTE Y QUE NO CORRESPONDÍA A 12 MESES CORRIDOS, EL PAPEL DE INSCRIPCIÓN TAMPOCO LO INDICA. 
CONSIDERANDO QUE LA INSCRIPCIÓN LA REALICE EN ABRIL Y DE HABER TENIDO UN CLARO CONOCIMIENTO SOBRE ESTO HUBIESE 
ELEGIDO EL PAGO MENSUAL. MEDIANTE LA PRESENTE RECLAMACIÓN EXIJO LA DEVOLUCIÓN DEL SALDO APROXIMADO DE 50 EUROS. ANTE 
EL DESCONOCIMIENTO POR LA FALTA DE INFORMACIÓN ENTREGADA, SIENTO QUE HA SIDO UN ABUSO Y UN APROVECHAMIENTONO 
HABERLO INFORMADO. 2025/01/30 Bukaera epez kanpo

HIRIGINTZA, 
INGURUMENA, 
MUGIKORTASU 20250047 2025/01/09 Presentziala

Norbera Arrasatetik kanpo bizi baina Arrasaten bizi diren senitartekoen zaintzaren ardura dugun pertsonok ezin dugu TAO-ko txartela lortu eta, 
ondorioz, TAO-ko eremuetan aparkatu denbora luzez. Egoera zaurgarrietan ezustekoak gertatzen dira (heriotzak, urgentzizko ingresoak...) eta 
horrelakoetan beste lehentasun batzuk medio TAO-ko tiketa ateratzea ez da lehenesten horrek dakarren ondiorioekin (arau-hausteak eta 
isunak). Eskertuko genuke horrelako kasuetarako baimen bereziren bat izateko aukera aztertzea.

2025/01/30 Bukaera epe barruan



OZMA 20250045 2025/01/09 Whatsapp
Egunon. El depósito de recogida de aceite que esta ubicado en Udalpe Kalea no funciona. 
Y los bancos que hay colocados por Udalpe están muy deteriorados. A ver si se puede hacer algo. Mila esker 2025/01/30 Bukaera epe barruan

OZMA 20250044 2025/01/09 Whatsapp

Hola buenos días  
 
Quería pedir información sobre la calidad del agua potable del grifo en Mondragón. Debido a un reciente deterioro crónico en mi salud 
intestinal, quiero asegurarme de que el agua que consumo es de buena calidad. 
Podríais proporcionarme información sobre la calidad de agua? Es seguro beber agua directamente del grifo? O mejor buscar alternativas? 
 
Muchas gracias por vuestra atención.

2025/01/30 Bukaera epe barruan

OZMA 20250043 2025/01/09 Presentziala

Gesalibar auzoan San Juan de Dios ospitala eta futbol zelaiaren artean dagoen bidean 3 buzoi daude. Ospitaletik eta Belunerako bidean ez 
dago inolako zaborrontzirik, hori dela eta, ospitaleko egoiliarrak kanpora ateratzen direnean, 3 buzoi horietan sartzen dituzte hondakinak. Bide 
horretan zaborrontzi bat jartzea eskertuko genuke. 2025/01/30 Bukaera epe barruan

OZMA 20250042 2025/01/09 Whatsapp

Gabon danoi! 
Malako rotondatik Aldai kalera igotzeko eskaileretan oso argi gutxi dago. 
Bi farola itzalita daude.  

2025/01/30 Bukaera epe barruan
HIRIGINTZA, 
INGURUMENA, 
MUGIKORTASU 20250041 2025/01/08 Telefonoa

Santa Teresa auzoan dagoen igogailua hondatuta dago. Ikastetxearen aldamenean dago.

2025/01/29 Bukaera epe barruan
OZMA 20250040 2025/01/08 Presentziala La ikurriña que está frente a Forum está suelta por un punto. Normalmente tiene dos puntos de enganche y uno está suelto. 2025/01/29 Bukaera epe barruan

OZMA 20250039 2025/01/08 Whatsapp
Kaixo!! Jose Luis Iñarra 18 -  20 atarietako kaleko farolak orain dela 15 egun ez diezela pizten gaba heltzean. Justo kurdan dazen farolak die eta 
zonalde arriskutxu bat sortzen da ilunkaran. Begiratzera pasa leike norbait mesedez? 2025/01/29 Bukaera epe barruan

OZMA 20250038 2025/01/08 Whatsapp Gipuzkoako foruen emparantzan bidegorria oso gaizki dago. 2025/01/29 Bukaera epe barruan

OZMA 20250037 2025/01/07 Whatsapp

Quería pedir mejorar la iluminación de 2 sitios en Arrasate. 
Son 2 zonas d eacceso a los barrios y como está ahora da mucha sensación de inseguridad, al menos siendo mujer. 
No sólo habría que arreglar lo que está fundido, sino dar más iluminación. 
 
1`aa  zona: acceso de Maala al cementerio viero y aldaigain. Las fotos que mando son del 31 a las 19:00 
 
2`aa zona: ascensor de Altamira a la Merced. Hay luz justa fuera del ascensor pero el alrededor está muy oscuro. 

2025/01/28 Bukaera epe barruan

OZMA 20250036 2025/01/07 Whatsapp
Kaixo, Zerrajera kaleko paretan landareak geroz eta gehiago inbaditzen dute errepidea. Mesedez, bidali langileak moztera. Argazkia gehitzen 
dut: 2025/01/28 Bukaera epe barruan

OZMA 20250035 2025/01/07 Whatsapp

Buenos días,  reclame  dos veces el agujero q hay en el polígono  Kataide. 
Esta mañana  no me acordé del agujero y me lo tragué. 
Ahora a quien reclamo los gastos??? 
No sé si será solo pintxazo o se me partió la llanta tambien. 
 
 
 
 
 

2025/01/28 Bukaera epe barruan

OZMA 20250034 2025/01/07 Presentziala
Larrea plaza oso zikin dago. Birritan eskatu dugu makinak sartzea eta ordaindik berdin jarraitzen dugu. Bertara doazen eskailerak ere oso zikin 
daude. 2025/01/28 Bukaera epe barruan

OZMA 20250033 2025/01/07 Presentziala
Zarugalde 60. En el alcantarillado de la calle hay ratas. Convendría un buen manguerazo por toda la zona. No hace falta que contesten, pero 
que lo hagan, por favor. 2025/01/28 Bukaera epe barruan



OZMA 20250032 2025/01/07 Telefonoa
Hay un gato muerto en frente de la pastelería Muruamendiaraz en el barrio de SAn Andrés, dentro de la plaza GUDARIEN PLAZA. 

2025/01/28 Bukaera epe barruan

OZMA 20250031 2025/01/07 Presentziala
En el polígono Basabe, por el paseo del río, hay un cuadro electrico con la puerta rota, que lleva un año mínimo así, y está muy peligroso.

2025/01/28 Bukaera epe barruan

OZMA 20250030 2025/01/07 Whatsapp

 
Domingo 5 de enero a las 9 : 30 de la mañana he intentado contactar con un servicio de taxis de Mondragon. 
No recibir respuesta en ningún teléfono y he llamado a los municipales y me han dicho que no dude en poner una queja en el Ayuntamiento . 
 
Esta es la lista y a los números que he llamado y de los cuales no he recibido ni siquiera contestación como llamada perdida. 
 
Licencia 2 
Licencia 4 
Licencia 5 
Licencia 9 
 

2025/01/28 Bukaera epe barruan
OZMA 20250029 2025/01/07 Whatsapp Garagartzako lorezaintza etxolari buruzko kexa 2025/01/28 Bukaera epe barruan
OZMA 20250028 2025/01/07 Whatsapp Garagartzako bide gorriaren zoladurari buruzko mezua 2025/01/28 Bukaera epe barruan

OZMA 20250027 2025/01/07 Whatsapp
Baso bat apurtuta dago bidegorrian, San Andresen. 
Begiratu irudia. 2025/01/28 Bukaera epe barruan

OZMA 20250026 2025/01/07 Whatsapp Begira nola dagoen Musakolako gasolindegiko semaforoa. 2025/01/28 Bukaera epe barruan
HIRIGINTZA, 
INGURUMENA, 
MUGIKORTASU 20250025 2025/01/04 Presentziala

La discoteca JetSet suele tener la música muy alta. Acabo de mudarme aqui, Araba etorbidea, y los fines de semana no podemos dormir.

2025/01/25 Bukaera epe barruan

OZMA 20250024 2025/01/04 Presentziala
Gelmako aldapan, Santamarinara igotzen, Aldai kalera sartzeko espaloia ez dago ondo. Kontenedoreen pareko espaloia. Ume karruarekin 
pasatzen garen bakoitzean, ia erortzen zaigu. Konpontzeko eskaera luzatzen du. 2025/01/25 Bukaera epe barruan

OZMA 20250023 2025/01/03 Whatsapp
El SEMÁFORO DE CIGARROLA DONDE EL PASO DE CEBRA, QUE ESTA EN LA PARADA DE AUTOBUSES Y LA GASOLINERA,JUSTO DONDE LOS 
PULSADORES,ESTA COLGANDO DE LOS CABLES. 2025/01/24 Bukaera epe barruan

HIRIGINTZA, 
INGURUMENA, 
MUGIKORTASU 20250022 2025/01/03 Presentziala

Makatzena kalean, goiko kaletik garaje batzuk daude eta dago oinezkoen pasabide bat, azera bat. Piboteak jarri dituzte baina leku bat utzi dute 
piboteak jarri gabe. Jendeak hor aparkatzen du, eta ondorioz errepidean ez dago leku nahikoa pasatzeko. Kotxe txikiak pasa daitezke, baina 
furgonetak eta halakoek garajeak duen salientearen kontra kolpatzen dute (goiko aldeko salientea). 
Oinezkoen bideko zati horretan ere piboteak jartzea eskatzen dut. Horrela istripuak ere saihestuko lirateke, kotxeek bertan aparkatzen 
dutenean oinezkoak errepidetik pasatzen direlako.

2025/01/24 Bukaera epe barruan

OZMA 20250021 2025/01/03 Telefonoa

El semáforo de la gasolinera de Zigarrola, el de abajo, está colgando. 
 
(Udaltzaingora deitu dugu BAZetik). 2025/01/24 Bukaera epe barruan



HIRIGINTZA, 
INGURUMENA, 
MUGIKORTASU 20250020 2025/01/02 Whatsapp

[11:27, 2/1/2025]  Urte berri on , como ves no te he contestado los últimos WhatsApp que me has mandado. Desde LagunAro y en nombre de 
xxx creemos que hemos hecho todas las comprobaciones para asegurarnos de que trabajamos dentro de la legalidad referente al tema 
acústico. Por lo tanto, aquí acaba nuestro contacto. Espero que no vaya a más este tema. Ondo izan. 
[11:28, 2/1/2025]  Respuesta de Lagun Aro a mis quejas por lis 38 db. En mi ventana 
[11:28, 2/1/2025] Q pasa con mi legalidad ? 
Vuestra legalidad no me deja dormir. 
La legalidad en Vitoria y en Bilbao son 25 db. En Donosti 27 y en Mondragon 30 db. En mi ventana son 39 db. 
Estoy segura q se puede hacer algo más, por ejemplo controlando las horas de encendido a las noches o con un poco de empatia. 
Por qué no lo desviais hacia el monte donde no hay viviendas? 
Seguro q tecnicamente es posible 
xxx. 
[11:29, 2/1/2025]  Mi respuesta a Lagun Aro. 
Se puede hacer algo más.

2025/01/23 Bukaera epe barruan

OZMA 20250019 2025/01/02 Whatsapp
TUBOA BIDEAN  
ZALDUSPE KALEAN 2025/01/23 Bukaera epe barruan

OZMA 20250018 2025/01/02 Presentziala

Soy vecino de Erguin 11, vivo en el primer piso. 
En el segundo piso vive una vecina que se llama xxxxxx que se dedica a echar de comer a las palomas. Se le ha advertido en más de una 
ocasión y no hace caso. Hace poco el ayuntamiento puso un papel para advertir y ella lo ha retirado sin más explicación. ¿qué hay que hacer 
para terminar con esto? No podemos ni colgar la ropa limpia para secar, se llena de excrementos. Ahora hay de continuo 20 palomas 
esperando en la zona. 
 
Una persona que vive en el mismo piso que yo vino a poner una queja (20241014).  

2025/01/23 Bukaera epe barruan

HIRIGINTZA, 
INGURUMENA, 
MUGIKORTASU 20250017 2025/01/02 Whatsapp

Egun on  
Gaur goizean TAO bulegora gerturatu naiz bertako txartela ateratzeko asmoz baina momentuz gure etxebizitzak ez duela egokitutako gunerik 
esan didate. Nola da posible? Jadanik 7 hilabete dira etxea erosi genuenetik. 
Mesedez begiratu zein aukera izan dezaket aparkatzeko zeren eta eskubide guztiak ditugu  gune zehatz baten aparkatu ahal izateko. 
Zuen erantzunaren zai geratzen naiz. 

2025/01/23 Bukaera epe barruan

BIBLIOTEKA 20250016 2025/01/02 Whatsapp

Urte berri on! Bibliotekako 2025eko ordutegian, kolore desberdinak agertzen dira urteko egun desberdinetan baina koloreen esanhaia ez da 
agertzen. 2024ko eguteria joan behar zara koloreen esanhaia ulertzeko. Berdin agertatzen da santa marinako auzo bibliotekarekin. Jarriko 
duzue mesedez koloreen esanhaia 2025eko kalendarioetan?[9:21, 2/1/2025] 2025 - Kolore asko baina ezin jakin zer esan nahi duten 
[9:27, 2/1/2025]https://www.arrasate.eus/eu/web/biblioteka/ordutegia

2025/01/23 Bukaera epe barruan

OZMA 20250015 2025/01/02 Whatsapp

Atsalde on, 
Kilikolo (Ferrerias kalea)  denda ondoan dagoen alcantarilla igota dago, ez dago ondo jarrita eta arriskutsua dago jendearentzat, estropezu 
egiten ikusi dut nagusi bat, saiatu gara ondo jartzen baina oso gogor dago, mesedez zerbait pasatu baino lehen, emango duzue abisua ongi 
jartzeko? 
Eskerrik asko,  ondo izan. 2025/01/23 Bukaera epe barruan

OZMA 20250014 2025/01/02 Telefonoa

Envío foto de la loseta de granito que está suelta en la calle Mondragonés, enfrente de la tienda del bacalao, que llevará así año y medio. 
Parece que nadie se da cuenta...Es calle de coches, pero anda mucha gente, sobre todo de txikiteo y se producen tropezones a veces.  Eskerrik 
asko. 
Mando también otra foto en la misma calle. 
 
 

2025/01/23 Bukaera epe barruan



OZMA 20250013 2025/01/02 Presentziala Por favor que borren las pintadas cuanto antes. 2025/01/23 Bukaera epe barruan
HIRIGINTZA, 
INGURUMENA, 
MUGIKORTASU 20250012 2025/01/02 Presentziala

En el nnnnº 5 de Avenida Uribarri, hay una obra de la Diputación. Para esa obra, hay un contenedor que está a rebosar. La basura está ya en el 
suelo.

2025/01/23 Bukaera epe barruan

OZMA 20250011 2025/01/02 Presentziala
Altamira auzoan, roble americano haundi bat dago eta haizea dabilenean jausi egingo dela ematen du. Ez dakit moztu dezaketen edo behintzat 
kimatu. 2025/01/23 Bukaera epe barruan

OZMA 20250010 2025/01/02 Telefonoa

Alecopetik Ekiderainoko zatian, bidegorrian, izotz pila bat dago goizetan. Bidegorria guztiz txuri eta oso labankorra. Gatza botatzea eskatzen 
dugu. Hainbat egunetan dago horrela.  
Bestalde, oso ilun dago zati guztia. Noiz piztu behar dituzte farola berriak? 2025/01/23 Bukaera epe barruan

OZMA 20250009 2025/01/02 Whatsapp
Las escaleras de Garagarza están llenas de verdín y musgo y cuando llueve o hay humedad resbalan un montón están muy peligrosas

2025/01/23 Bukaera epe barruan
OZMA 20250008 2025/01/02 Whatsapp Uribarri etorbidean ( Hilbehera atzian) erlien habixa dago 2025/01/23 Bukaera epe barruan

HIRIGINTZA, 
INGURUMENA, 
MUGIKORTASU 20250007 2025/01/02 Whatsapp

urte berri on. Sentitzen dut urtea kexa batekin hastea.   San Andreseko Hiruki plazan, zehazki xxxx tabernan, irregulartasun ugari egiten dira. 
Jatetxelizentziarik izan gabe, otorduak ematen dituzte establezimendutik kanpo, dena zikin eta bildu gabe utziz. Auzotarrei deitu behar izan 
diegun orduak gehitu gabe, musikari buruz udal agintariek gauez berandu arte irekitzeko lizentziarik ez dutenean. Argazkiak eransten dizkizuet, 
atzean uzten duten zikinkeria eta arratoiak ?? iraultzea ikusten dezazuen. 2025/01/23 Bukaera epe barruan

UDALTZAINGOA 20250006 2025/01/02 Presentziala Adjunto queja sobre camaras del ascensor de Gorostiza 2025/01/23 Bukaera epe barruan
OZMA 20250005 2025/01/02 Presentziala Solicitamos que limpien la pintada que nos hicieron en el local. 2025/01/23 Bukaera epe barruan
HIRIGINTZA, 
INGURUMENA, 
MUGIKORTASU 20250004 2025/01/02 Presentziala

Altamira kalean eta inguruetan berde eta urdinak diren aparkalekuak gutxitzea eta urdinak gehitzea eskatu nahi dugu. Auzo osoan 4 aparkaleku 
urdin bakarrik daude, eta urdin eta berdeak pila bat, baina hauek hutsik egoten dira. Orduan, egoiliar txartelik ez dugunok ez dugu aukera 10 
minututarako aparkaleku bat hartzeko. 2025/01/23 Bukaera epe barruan

OZMA 20250003 2025/01/02 Presentziala
Altamirazpi kaleko aldapan, zuhaitz baten arrama zintzilik dago eta kotxe altuek jo egiten dute. Parkinean ere zuhaitz baten arramak asko 
haunditu dira eta aparkaleku batzutan ezin da furgoneta sartu. Zuhaitzak kimatzea eskatzen dugu. 2025/01/23 Bukaera epe barruan

OZMA 20250002 2025/01/02 Whatsapp

Kendu ahal duzue hau mesedez? Ez da pankartak jartzeko leku aproposena 
[10:36, 2/1/2025] Musakola auzoa 
[10:37, 2/1/2025] Udaletxeko biltegiaren aurrean 2025/01/23 Bukaera epe barruan

OZMA 20250001 2025/01/02 Whatsapp

Kaixo! 
Uriburu kalean 3 zkian dauden arketa eta etxepeko trasteroan arratoi ugari arrapatzen ari gara. 
Itxura denez desaguetatik sartzen dira barrurantz. Jakin dezazuen, 
Eskerrik asko 2025/01/23 Bukaera epe barruan


