
KEXEN JARRAIPENA - 2026/07/08
Kexa eta Iradokizunen zerrenda -2026/07/08-

SAILA KODEA SARRERA KANALA DESKRIBAPEN GARBIA ERANTZUTEKO MUGA EGOERA

KIROLA 20251056 2025/06/30 Presentziala

SARRERAREN PREZIOA BERDINA DA EGUN OSORAKO EDO AZKEN BI ORDUTAKO IZANDA. GUSTATUKO LITZAIDAKE TARIFA 
DESBERDINDU BAT IZATEA AZKEN ORDUTAN PISTINARA DATORRENANDAKO, EDO EGUN ERDIKO TARIFA BAT EZARTZEA. 
 
ESKERRIK ASKO

2025/07/21 Bukaera epe barruan

KIROLA 20251055 2025/06/28 Presentziala

PISTINARA ETORRI GINENIAN ABONU FAMILIARRA ITXIA NAHI GINUN, TA ZE SORPRESA FAMILIA LIBURUA BEHAR ZELA ESAN 
SUSKUENIAN. BAI BERTAKO LANGILEAK BAI INGURUKO JENDE GUZTIA ADOS DAU INORK EZ DAUELA FAMILIA LIBURUA GAINIAN 
ERAMATEN TA EMATEN ZUSTIEN AUKERA BAKARRA EGUNEKO SARRERA EROSTIA ZAN (20€ FAMILIA GUZTIA). 
 
BEHARREZKOAK DIEN DOKUMENTUAK WEBORRIAN AGERTU BEHARKO ZIELA USTE DOT, JENDIA EZERTARAKO HURBILDU EZ DADIN. 
GAINERA, AURREKO EGUNIAN TELEFONOZ DETU NAUEN, TA BERTAN BE EZ SUSTIEN ABIXAU. 
 
*DNIXAN UMIEN ABIZENAK ETA GURASO IZENAK GURASUEN IZEN-ABIZENEKIN KOINZIDENTZIA NAHIKUA PENTZETAN JAT EGIXA ESAN. 
EDO BESTELA, EGUNEKO ABONUA, FAMILIA ABONUA ITXIAN (DOKUMENTUEKIN) DESKONTETAKO MEKANISMO BAT*

2025/07/19 Bukatzeko muga gainditua

OZMA 20251023 2025/06/30 Presentziala

Egun on 
Mapfre loramendiko bulego parean arratoi bat Hilda agertu da. Mesedez norbait pasatzeko jasotzera. 
Komentatu nahi dizuet arratoi pila bat ikusten dugula egunero 2025/07/21 Bukaera epe barruan

OZMA 20251022 2025/06/30 Presentziala
El bide gorri que ba ha san prudencio, suele haber muchos incidentes entre peatones y bicicletas, a la altura de kataide. Veo necesario se 
pinten los diferentes dibujos para indicar el camino de bici y peatones 2025/07/21 Bukaera epe barruan

OZMA 20251021 2025/06/30 Telefonoa
En San Andres, en Doctor Bañez, a la altura del bar Nuevo y Avenida hay una plaga de cucarachas impresionante. Por la noche no se 
puede estar, además suben hasta arriba. 2025/07/21 Bukaera epe barruan

OZMA 20251020 2025/06/30 Presentziala El ascensor de Uarkape esta estropeado desde el viernes. Andamos mal para subir con la compra 2025/07/21 Bukaera epe barruan

OZMA 20251019 2025/06/30 Whatsapp
En San Andrés hay ratas del tamaño de gatos correteando por todo el barrio. Creo que se debería de hacer algo ya que son peligrosas 
para niños y animales . Eskerrik asko 2025/07/21 Bukaera epe barruan

OZMA 20251018 2025/06/30 Whatsapp Arimazubi plazan zorua gaizki 2025/07/21 Bukaera epe barruan
OZMA 20251017 2025/06/28 Whatsapp Ekainak 28 Monterron: 2025/07/19 Bukaera epe barruan

OZMA 20251016 2025/06/28 Whatsapp

En la plaza de 1 de mayo hay una zona con jardines, la parte alta, que está llena de ratas. Da miedo hasta salir a la zona de hierba, antes 
había gatos pero ahora han desparecido y en su lugar hay ratas. Aparte de avisar a la empresa que se encarga de las plagas me podrían 
indicar que puedo usar algo para que desparezcan? Gracias. 2025/07/19 Bukaera epe barruan

OZMA 20251015 2025/06/28 Whatsapp
Domingo 22, no sólo no limpian lo que está sucio, ahora me dejan la basura de toda la terraza, amontonada eso sí. Vergonzoso! A ver qué 
es lo siguiente... 2025/07/19 Bukaera epe barruan

UDALTZAINGOA 20251014 2025/06/28 Whatsapp El bar kajoi se sigue pasando las normas por donde quiere, cuándo se van a tomar medidas? 2025/07/19 Bukaera epe barruan

OZMA 20251013 2025/06/28 email

Ante la aparición de cucarachas por las inmediaciones de Gipuzkoa etorbidea 35, solicito se tomen las medidas oportunas para su 
eliminación. Un saludo,  
 

2025/07/19 Bukaera epe barruan
KULTURA 20251012 2025/06/27 Whatsapp AUDIOA ERANTSITA 2025/07/18 Bukatzeko muga gainditua
OZMA 20251011 2025/06/27 Whatsapp AUDIOAK ERANTSITA 2025/07/18 Bukaera epe barruan
UDALTZAINGOA 20251010 2025/06/27 Presentziala Adjunto escrito sobre lo que estoy soportando por vivir en Biteri. 2025/07/18 Bukatzeko muga gainditua
OZMA 20251009 2025/06/27 Whatsapp Maalako errebala 29. 2025/07/18 Bukaera epe barruan

HIRIGINTZA, 
INGURUMENA, 
MUGIKORTASU 20251008 2025/06/27 Whatsapp

Egunon 
Barrio de udala por el camino q va detrás de la iglesia hacia garagarza está de zarzales
Agradecería q se limpiará
Eskerrikasko 2025/07/18 Bukaera epe barruan



OZMA 20251007 2025/06/27 Whatsapp Kaixo, atzo gabeko botelloian botilak kolunpixotan dauz. Umientzat oso arriskutsua da. 2025/07/18 Bukaera epe barruan
OZMA 20251006 2025/06/27 Whatsapp Kaixo ¿os consta alguna avería del agua en la zona de Epele? en los caseríos estamos sin agua. Eskerrik asko 2025/07/18 Bukaera epe barruan

OZMA 20251005 2025/06/27 email

Jakinarazi nahiko nizueke bart gauean izandako jaien ondorioz Altamirazpi kaleko eskailerak kristalez josita daudela. Odol aztarnak eta 
botaka zantzuak ere badaude.  
 
Garbitzaileak bertotik pasatzea eskertuko genuke. 
 

2025/07/18 Bukaera epe barruan
HIRIGINTZA, 
INGURUMENA, 
MUGIKORTASU 20251004 2025/06/27 Whatsapp

Seguimos igual y no es el único dia. 
Otra vez la puerta abierta 
Martes 23.50 y la puerta del **** abierta,no sé van a tomar medida 2025/07/18 Bukaera epe barruan

UDALTZAINGOA 20251003 2025/06/27 Whatsapp San juan bizperan bi mutiko petarduak jentiai botatzen ibili die ta gorde 2025/07/18 Bukaera epe barruan

OZMA 20251002 2025/06/27 Whatsapp

Kaixo, 

Uribe Auzoko 20. atari aurrean dagoen zuhaitzak etxeetako toldoa ikutzen ditu iada. Zuhaitz hau podatzeko eskaera bat bidali zen duela 
aste batzuk. Intebentzio bat egitea beharrezkoa da. Eskerrik 2025/07/18 Bukaera epe barruan

OZMA 20251001 2025/06/27 Whatsapp Barandilla en mal estado. Barrio de Santa Marina 2025/07/18 Bukaera epe barruan

KIROLA 20251000 2025/06/25 Presentziala

Aupa! 
kiroldegi kanpoaldean bizikleta eta patineteak lotzeko aparkaleku gehiago jartzea eskatzen dizuet. 
Mugikortasun berdea bultzatu nahi bada, baliabide eta erreztasunak jarri behar dira. 
Gero arte 2025/07/16 Bukaera epez kanpo

HIRIGINTZA, 
INGURUMENA, 
MUGIKORTASU 20250999 2025/06/23 Telefonoa

En el Garbigune hay un grifo abierto y sale mucha agua.

2025/07/14 Bukaera epe barruan
OZMA 20250998 2025/06/23 Presentziala garibai etorbidean, biteri ondoko eserleku bat apurtuta dago, eta zatia lurrean 2025/07/14 Bukaera epe barruan
HIRIGINTZA, 
INGURUMENA, 
MUGIKORTASU 20250997 2025/06/23 Whatsapp

Egun on, qué explicación tiene que en la misma via uno tenga petriles y el otro aparcamiento no?

2025/07/14 Bukaera epe barruan
HIRIGINTZA, 
INGURUMENA, 
MUGIKORTASU 20250996 2025/06/23 Presentziala

NO SE ESTA CUMPLIENDO CON LA NORMATIVA DE LOS HORARIOS DE TXOSNAS, NI CON LOS DECIBELIOS, CON EL CONSIGUIENTE 
TRASTORNO PARA LOS VECINOS COLINDANTES. MI PADRE TIENE 95 AÑOS Y NO SE PUEDE AGUANTAR.

2025/07/14 Bukaera epe barruan

KIROLA 20250995 2025/06/23 Whatsapp

Hola. 
Quiero poner una reclamación y expresar mi gran malestar . 
Soy usuaria de los cursos de K-stretch y en navidad ya nos dejasteis sin clases una semana y ahora lo volvéis a repetir en san Juanes. 
Yo entiendo que si nos coincide el día de la clase con un festivo no haya , pero que nos quitéis toda la semana porque lo decidís así sin 
más cuándo estamos pagando bastante, porque es un curso muy caro , sinceramente, me parece muy mal. 
Porque cada vez cobráis más y dais menos clases , si nos quitáis clases no nos cobréis esas clases. 
Alguien dijo que era porque no iba casi nadie a clase . 
Yo voy siempre a clase y en alguna sí ha ido poca gente pero tengo derecho a tener mi clase puesto que la estoy pagando y las necesito 
.No la podéis quitar porque os da la gana y seguir cobrando lo mismo. 
Eskerrik asko 
 

2025/07/14 Bukaera epez kanpo



OZMA 20250994 2025/06/23 email

Os envío la foto de cómo nos hemos encontrado la fachada esta mañana. Ni la mancha negra ni la azul estaban el viernes cuando 
cerramos. También teníamos una maceta en el suelo y una bengala dentro del recinto, aunque no han causado daños en el interior.  
 
Quedo a vuestra disposición para que me comentéis cómo se procede.  
 
Mila esker,  
 
 

2025/07/14 Bukaera epe barruan

OZMA 20250993 2025/06/23 Presentziala
En el jardin que está al lado portal 20 de Uribe auzoa hay un arbol que está sin poder y las ramas llegan al toldo y a nuestras ventanas. 
Nos está destrozando el toldo. 2025/07/14 Bukaera epe barruan

HIRIGINTZA, 
INGURUMENA, 
MUGIKORTASU 20250992 2025/06/23 Whatsapp

Uribarriko olioaren edukiontzia olioa lurrean oso peligroso dago

2025/07/14 Bukaera epe barruan

OZMA 20250991 2025/06/23 Whatsapp
Kaixo, Kalealdea kaleko kontenedoreen parean, (beheko partean) arratoi pila bat daude eta egunero dabiltza bueltaka , mesedez zeozer 
bota daitezke hiltzeko? Asko daudela dirudi. Mila esker 2025/07/14 Bukaera epe barruan

OZMA 20250990 2025/06/23 Whatsapp Kaixo ,Arratxadeon , Legargain kalien , etxebixitxa  inguruen dago ,baldoxie gustis arrotuta ,! 2025/07/14 Bukaera epe barruan

KULTURA 20250989 2025/06/23 Whatsapp

Kaixo, para el departamento que corresponda:                          Creo muy necesario que el consistorio se tome en serio el problema de los 
ruidos, como los etxafleros, la música en la calle, los coches y motos con escape libre... etc. Es necesario un protocolo de ruidos en 
Arrasate para que lo acaten todos los habitantes Y en caso contrario se multe por el incumplimiento. Somos muchos los vecinos que nos 
venimos quejando hace años y nunca se ha solucionado el tema, parece la "patata caliente" que pasa de una legislatura a otra...            
Eskerrik asko.

2025/07/14 Bukaera epe barruan

OZMA 20250988 2025/06/23 Whatsapp
Kaixo,os escribo para pedir por favor, cuando pase el camión cisterna con las mangueras,pasen también por la calle zaldibar,con la 
plazoleta, porque está todo lleno de...., eskerrik asko os adjunto fotos 2025/07/14 Bukaera epe barruan

KIROLA 20250987 2025/06/21 Whatsapp

Kirol instalakuntzak Arrasaten lotsagarri daude, zer esanik ez Musakolako igerilekua eta udan egoten den jendentza ( izugarria, ur 
zikina...). Gustatuko litzaidake bizi kalitatea Arrasaten mantentzea ( badirudi , haunditzea asko dela eskatzea), baina azken urte hauetan 
bizi dudanak justo kontrakoa esatera eramaten nau. Ez dut inolako hobekuntzarik ikusi, hots nire kasuan askoz okerrera. Biziki espero dut 
dituzuen proiektuak martxan jartzea eta bai aparkamentua ( nire auzoan).eta kirol zerbitzuak herritarrok merezi dugun mailan jartzea.

2025/07/12 Bukaera epez kanpo

HIRIGINTZA, 
INGURUMENA, 
MUGIKORTASU 20250986 2025/06/21 Whatsapp

Egun on, 2 kontu aipatu nahi nituzke: Itxaropena plazan bere momentuan komentatu nizuena .OTA ez dagoen leku bakarrenetarikoa da eta 
bertan gertatzen ari dena lotsagarria da: beste leku batzuetako bizikideak beraien 2. Kotxea bertan aparkatzen dute gerora gehiegi mugitu 
gabe. Berdina pasatzen da Unibertsitatera ikastera etortzen direnekin, aste osoa kotxea bertan mugitu gabe. Gainera bertan haur eskola 
bat dagoen heinean trafikoa jasanezina da.

2025/07/12 Bukaera epe barruan
OZMA 20250985 2025/06/21 ArrasateON app Buenos días. Si podéis arreglar estas losas. Está muy peligroso. Gracias (Legargaingo aldapa). 2025/07/12 Bukaera epe barruan

OZMA 20250984 2025/06/21 email

Arratsalde on, Helma etxebizitzetako garajeen irteeran, Etxe txikiak kalera ematen duena, ispilu bat jartzeko eskaera egiten dugu. Irteera 
aldapan gora egiten dugu eta behin gora igota errepidera asko irten beharra dago bai kotxeak bai oinezkoak ikusteko. Hortaz, irteera 
parean ispilu bat jartzea komenigarria litzakeela uste dugu. Izan ere, ispilua izanda kotxe eta oinezkoak segurtasunez ziurtatuko 
genituzke. Zuen erantzunaren zain geratzen gara. Eskerrik asko.  

2025/07/12 Bukaera epe barruan
HIRIGINTZA, 
INGURUMENA, 
MUGIKORTASU 20250983 2025/06/21 Whatsapp

Hola os mando un vídeo con lo que ha hecho una vecina en Makatzena 6, no creo q eso esté bien hecho.

2025/07/12 Bukaera epe barruan



HIRIGINTZA, 
INGURUMENA, 
MUGIKORTASU 20250982 2025/06/21 ArrasateON app

Kaixo, kexa bat aurkeztera nator, baita ere biztanleriaren laguntza eskatzera esker onez, gehienbat OTAko 0.1 guneko erabiltzaileei. Jakina 
da maritxutan eta sanjuanetan txosnagunea eta eszenstokia jartzen dela monteazpin eta oso ondo iruditzen zait, herriko jaiak dira eta nire 
aldetik behintzat ongietorriak izan dadila, festa giroa eta herritarrak bere herriaz gozatzeko aukera paregabea. Nire kexa aparkalekuagatik 
da, ez ditut zenbatu baina 40 aparkaleku inguru kentzen digute eta jada nahiko zaila izaten da (eguna eta orduaren arabera) aparkatzea. 
Normalean egun berezi hauetan ez da OTArik egoten eta hori ere eskertzekoa da guztiontzat, baina txosnak eta eszenstokia egun batzuk 
lehenago muntatzen direnez, egun hauetan oso zaila izaten da aparkatzea. Batzuk ezinezkua dugu/dute beste leku baten aparkatzea eta 
goizeko 09:00ak baino lehenago kentzea. Ez dakit zein izan daitekeen irtenbidea, ez baitut beste gune bateko herritarrak izorratu nahi 
baina irtenbide bat bilatu beharko litzatekela pentsatzen dut.
Nire eskaera hurrengokoa da, udaletxeak edo dagokionak zerbait egin dezan: nahi duenak BAZen edo udaletxeak kexak eta iradokizunak 
jasotzeko duen WhatsApp zenbakira (688 732 463) idaztea "arazo" honi heltzeko eskatzen.
Inoiz ez nuke eskatuko etxe aurrean aparkatzea, erdigunean bizi garenak ohituta gaude 300-400 metroko distantziara aparkatzera eta niri 
behintzat berdin zait ibiltzea, baita gune urdin batean utzi eta ordaintzea baina ez dago lekurik edo bertakoentzako lekua besterik ez da. 
Musakolan aparkatzea ez dut alternatiba bideragarri bezala ikusten ere.
Eskertuko nuke komentario negatiboak aurreztea mesedez, ez da nire intentzioa inondik inora inor haserretzea ezta kontrobersiarik 
egotea. Bizi dugun egoera plazaratzea baizik.
Eskerrikasko, GORA SAN JUANAK eta GORA ARRASATE.

2025/07/12 Bukaera epe barruan

OZMA 20250981 2025/06/21 Whatsapp
El ascensor que está en frente de Iturripe está estropeado. El primero que se coge para subir a Erguin, el que va de la calle Uribarri a 
Uriburu. 2025/07/12 Bukaera epe barruan

HIRIGINTZA, 
INGURUMENA, 
MUGIKORTASU 20250980 2025/06/20 Telefonoa

Unibersidadean lana egiten dut, kanpotik nator, eta askotan Loramendi kalean aparkatzen dut. Arinpark app-arekin egiten dut ordainketa. 
Eta atzo horrela egin nuen eta isuna jarri zidaten. Asuntua da app-en sartzen zarenean, Loramendi kalean aparkatzeko bi aukera ematen 
dizkizu S11Luze eta S12Luze. Nik bigarrena aukeratu nuen eta 2€ ordaindu nuen egun osorako. Badirudi isuna jarri zidatela lehenengo 
aukera hartu behar izan nuelako. Nik zergatik jakin behar nuen aukera hau zela zuzena? Non dago adierazita? Zergatik, orduan, daude bi 
aukera hauek aukeratzeko?

2025/07/11 Bukaera epe barruan

UDALTZAINGOA 20250979 2025/06/20 Presentziala
Aguantar "obligatoriamente" todos los balonazos que quieren los "chavalicos".  
carta adjunta 2025/07/11 Bukatzeko muga gainditua

HIRIGINTZA, 
INGURUMENA, 
MUGIKORTASU 20250978 2025/06/20 Presentziala

dokumentua atxikituta

2025/07/11 Bukaera epe barruan

OZMA 20250977 2025/06/20 Whatsapp

Kaixo, Egun on. Os envío este vídeo para que veáis lo que tengo debajo de mí ventana. Llevo muchísimo tiempo aguantando esto (os he 
llamado ya 2 veces y nadie ha venido para arreglarlo), además los últimos días he empezado a oír en mi habitación como si intentasen 
entrar por el suelo.

P.D.: La dirección es en Elkano 26  Arrasate.

Mil esker 2025/07/11 Bukaera epe barruan

OZMA 20250976 2025/06/20 Whatsapp
5 egun beranduago egoerak berdin jarraitzen du
Non daude garbiketa lanak? 2025/07/11 Bukaera epe barruan



HIRIGINTZA, 
INGURUMENA, 
MUGIKORTASU 20250975 2025/06/19 Presentziala

Jaietan eta ekintza kulturalak daudenetan, Monterronen ekintzak jartzen dituztenean eta txosnak jarrita daudenean aparkaleku ugari 
kentzen digute Ignazio Zuloaga kalean bizi garenontzat. OTA ez zegoenean beste kale batzuetan aparkatzen genuen, baina orain Uribe 
aldean, Musakolan..aparkatu behar izaten dugu halakoetan, OTA gabeko auzoetara joan behar izaten gara. Bestela ere gaizki ibiltzen gara 
aparkatzeko, baina orain askoz okerrago.  
Ez nago jaiak eta ekintza kulturalak hor egitearen kontra, baina aparkatu ahal izateko aukeraren bat ematea eskatzen dut: OTAko beste 
gune batzuetan aparkatu ahal izatea, edo parkinean sartu ahal izatea... Edo beste ideiaren bat baduzue beste urte baterako ere 
ongietorria izango da. Ekainak 19a da eta iada ezin da bertan aparkatu. Askok lan egiten dugu egun horietan eta ibilgailu beharra dugu. 
Aparkaleku dexente kentzen dira. 
Gaia aztertzea eskertuko dugu.

2025/07/10 Bukaera epe barruan

UDALTZAINGOA 20250974 2025/06/19 Whatsapp

20250955  kexari lotuta . 
Kaixo !
Kasu honetan ez da aldaketa kontua, infrakzioena baizik.
Hainbat urteetan ematen ari diren infrakzioak eta kasu egin ez direnak.
Seinale bat dago adibidez. 2025/07/10 Bukaera epe barruan

ALKATETZA 20250973 2025/06/19 Whatsapp

Holaa 
Por que habéis cambiado el logotipo del ayuntamiento? 
Hace poco me salió en instagram un video vuestro enseñando todos los arcos que hay en el pueblo 
Y entiendi que era para atraer visitantes nuestro pueblo, vamos que es una campaña de turismo 
Que ha pasado con el dragón? 
Sinceramente me parece penoso que algo tan emblemático como es el dragón haya desaparecido 2025/07/10 Bukaera epez kanpo

OZMA 20250972 2025/06/19 Presentziala idatzia erantsita 2025/07/10 Bukaera epe barruan

UDALTZAINGOA 20250971 2025/06/19 Presentziala

En Navas de Tolosa hay gente que echa de comer a las palomas y patos, y se nos están poniendo las ventanas, balcones y coches 
perdidos. Solicito que vigilen la zona o pongan carteles de prohibición en los portales, para evitar que la gente eche de comer a los 
animales. 2025/07/10 Bukaera epe barruan

HIRIGINTZA, 
INGURUMENA, 
MUGIKORTASU 20250970 2025/06/19 Presentziala

ASTERO ASTEARTERO, AMA DEPENDIENTE TOTAL DAUKA. TXARTEL URDINA DAUKA KOTXEAN. PLAZA URDINA OKUPATUTA ZEGOEN ETA 
ONDOKO PLAZAN APARKATU BEHARRA IZAN DU. ISUNA ERREKLAMATZEN DU. OTA ZERBITZUAK BERE EGOERA KONTUAN IZATEKO 
ESKATZEN DU.  

2025/07/10 Bukaera epe barruan

OZMA 20250969 2025/06/19 web orria
Egunon Berriro ere, hasi dira ikusten arratoiak Garro Jeneral kaleko alkantarrilletatik sartzen eta irtetzen. Mesedez, hartu behar diren 
neurriak desager arazteko. Eskerrik asko zuen arretagatik 2025/07/10 Bukaera epe barruan

OZMA 20250968 2025/06/19 email

Hola, En la rotonda de Muxibar hay dos tapas de alcantarilla desgastadas y brillantes que son un peligro para los vehículos de dos 
ruedas. Además están juntas y son imposibles de evitar. Supongo que habrá pinturas antideslizantes o alguna otra medida de seguridad. 
Gracias por anticipado,  
 

2025/07/10 Bukaera epe barruan

KIROLA 20250967 2025/06/19 Whatsapp

Buenas, hoy a la tarde ha sido imposible para muchos usuarios de bicicleta poder candarla fuera del polideportivo de Musakola ya que 
estaban todos los aparcamientos ocupados por bicicletas y patinetes infantiles.
Se necesitan más sitios en el mismo de manera urgente.
Encima este año con el problema de aparcamiento que hay en esa zona no va hacerse más que agravar la situación.
Por favor darnos solución cuanto antes .

2025/07/10 Bukaera epez kanpo

OZMA 20250966 2025/06/18 Telefonoa
A la altura de Txaeta 3 hay cagadas de perro que la gente va pisando y con este calor, hay olor, etc. y alguien puede pisarlo y caerse. 
¿Podía recogerlo alguien? 2025/07/09 Bukaera epe barruan

HIRIGINTZA, 
INGURUMENA, 
MUGIKORTASU 20250965 2025/06/18 Presentziala

Sugiero que se revise las funciones de la app de arinpark dado que al marcar "ubicacion· no coge la zona. Ejemplo: Pablo Uranga,    ... me 
han multado en 15 dias 2 veces por no poner sector o zona erronea. El objetivo entiendo de esa app es FACILITARNOS el aparcado, esta 
aplicacion no lo logra. Se que otras aplicaciones, incluso en ciudades grandes sí funcionan al 100% dado que las he utilizado. Eskerrik 
asko! 2025/07/09 Bukaera epez kanpo

OZMA 20250964 2025/06/18 Whatsapp
Buenos esta es la entrada  de mi portal esto es usaetxe n,8. Así está toda la vuelta me parece q deberían limpiar porque está todo 
impresentable. Gracias 2025/07/09 Bukaera epe barruan



OZMA 20250963 2025/06/18 Presentziala
Munar auzoan, plazoletan, bi banko daude eta biak apurtuta, egurra falta. Horretaz aparte, beste banko bat dago ia apurtuta, guztiz 
kurbauta. 2025/07/09 Bukaera epe barruan

KULTURA 20250962 2025/06/18 Presentziala ETXAFLEROEN INGURUKO KEXA (ATXIKITUTA) 2025/07/09 Bukatzeko muga gainditua

OZMA 20250961 2025/06/18 Whatsapp

Hola  buenos días 
Como ya sabéis  la calle  Santa  Teresa  está de obras por lo cual no ha habido servicio  de jardines.
El número  13,15 y 17 ya se puede acceder..
Por lo cual ya podrían venir los jardineros  para cortar  las hierbas  .
Gracias 2025/07/09 Bukaera epe barruan

OZMA 20250960 2025/06/18 Presentziala
solicito se estudie la situacion de san josepe, ya que no tenemos acceso a la umezaintza con rampa. he hecho varias llamadas sin 
respuesta con esta situacion. adjunto video. 2025/07/09 Bukaera epez kanpo

UDALTZAINGOA 20250959 2025/06/18 Whatsapp

Gabon
Kontsulta bat
Uribe auzoa semáforoen kadentzia aldatu in da.....kamarak eta kolokau die bertan......honen berri azalpenik badau?
Uribe auzoan bizi gazen guztion izenien doie idatzixa.
Mil esker

2025/07/09 Bukaera epe barruan

UDALTZAINGOA 20250958 2025/06/18 Whatsapp

Gabon
Kontsulta bat
Uribe auzoa semáforoen kadentzia aldatu in da.....kamarak eta kolokau die bertan......honen berri azalpenik badau?
Uribe auzoan bizi gazen guztion izenien doie idatzixa.
Mil esker

2025/07/09 Bukaera epe barruan

KIROLA 20250957 2025/06/17 Presentziala

Somos las chicas de la clase de Zumba, lunes/miercoles 18:30. 
Hace mucho calor en clase. Nos gustaria que pusieseis un ventilador en cada esquina porque en los meses de verano es imposible dar 
clase en esas condiciones. 
Pasamos mucho calor. Hemos visto 2 delante, agradeceriamos otros 2 detras. 
Gracias 
Han firmado otras 6 personas 2025/07/08 Bukaera epez kanpo

KULTURA 20250956 2025/06/17 email
Ikasgelan beroa jasangaitza da. Aire girotua ez dabil, eta ondorioz bertan ikastea ia ezinezkoa da. 

2025/07/08 Bukaera epe barruan

UDALTZAINGOA 20250955 2025/06/17 Whatsapp
Goizean zehar eman diren hiru momentu desberdin.
Badirudi bidali zaien abixuak ez duela indarrik izan. 2025/07/08 Bukaera epe barruan

OZMA 20250954 2025/06/17 Whatsapp

Si deberías revisar la frecuencia establecida con la empresa. 
El segundo ascensor de la calle el que sube a la merced le han dado una limpieza de cara, pero sigue estando sucio, y los de makatzena 
estan sucisimos, envio fotos. 
Las paredes de acero inoxidable estan indecentes 2025/07/08 Bukaera epe barruan

HIRIGINTZA, 
INGURUMENA, 
MUGIKORTASU 20250953 2025/06/17 Whatsapp

Para el uso de los ciudadanos .. O , al servicio de los bares? El domingo , bar Monte . Como muchos fines de semana .. La gente se sienta 
a la sombra , como si fuera la terraza .. Así estuvo , más de una hora .. Recogen sus mesas para los clientes y esto , lo dejan para el final .

2025/07/08 Bukaera epe barruan

OZMA 20250952 2025/06/17 Whatsapp

Me refiero  a las pintadas y a los papeles  que  estan pegagos fuera  de su sitio  .por ejemplo  los papeles  que hay  pegado en en portalón  
a mano derecha al lado  del escudo  .  Más  lo qué  pasé  éstos  días  de san juan.
Según  se sube la calle  en medio  a la derecha a eso me refiero. 2025/07/08 Bukaera epe barruan

OZMA 20250951 2025/06/17 Presentziala
Las escaleras que van de Zarugalde hacia el paseo de Monterron están muy sucias, las limpian muy mal. Pido que se refuerce la limpieza, 
ya que quedan muy mal. 2025/07/08 Bukaera epe barruan

UDALTZAINGOA 20250950 2025/06/17 Whatsapp

Kaixo, denbora daramagu ikusten enguiñarro kaleko bizikideok, aldapako errepidetik autoak bizkorregi jeitsi eta igotzen direla. Errepide 
honetatik egunean zehar auto ugari pasatzen dira. Egoera kezkagarria da; izan ere, ikusi dugu kalearen amaieran rotondara eta zebra-
bidera iristean askok ez dutela geldiarazteko denborarik. 
Uste dut badenak jarri beharko liratekeela, oinezkoen segurtasuna bermatzeko eta ingurumeneko kutsadura murrizteko. 
Urdinez zebra bideak markatu ditut

2025/07/08 Bukaera epe barruan



HIRIGINTZA, 
INGURUMENA, 
MUGIKORTASU 20250949 2025/06/17 Whatsapp

Arratsalde on, 
Gaur, Arrasate Pasealekuan, Arizmendi ikastolako obrak hasi dira. Ondorioz, 10 aparkaleku ezin erabili geratzen dira, bertakoek esan 
digutenez, urte bukaerararte. 
Gertuko bizilagunei izugarrizko kaltea egiten digu, zonaldea beti izan baita konplikatua. Kentzen zaigun aparkaleku kopurua handia da eta 
sortzen zaigun arazoa izugarria. TAO kuota, 90€ ordaintzen dugu eta justua iruditzen zaigu honi konponbide bat topatzea. Obrak irauten 
duten bitartean, aparkaleku probisionalak jartzea adibidez.
 Zuen erantzunaren zain geratzen gara eta azkarra izatea eskertuko genuke, 10 aparkaleku gutxiago bait ditugu.
Argazkia bidaltzen dizuegu.
Aldez aurretik, eskerrik asko!

2025/07/08 Bukaera epe barruan
OZMA 20250948 2025/06/17 Whatsapp San Andrés Fagor/Toki Alai. Semáforo girado desde hace semanas 2025/07/08 Bukaera epe barruan

OZMA 20250947 2025/06/17 Whatsapp

Hola buenas tardes, escribo para comunicar que está zona de este columpio del parque de zaldibar está con bastante holgura, y 
posibilidad que en algún momento se caiga
Gracias 2025/07/08 Bukaera epe barruan

KULTURA 20250946 2025/06/17 Whatsapp
Ez dakit zein erduratu dan san juanetako egitaraua banatzeaz baina erguin kaleko 17zenbakira ez da heldu eta ondokoetara bai.

2025/07/08 Bukaera epe barruan

OZMA 20250945 2025/06/16 Whatsapp

Nori dagokio belar hauek jasotzea?
 Belar lehorra gasen tankeen inguruan egoteak sutea sortzeko arriskua dakarrela uste dugu.
Hori konponduko delakoan agur bero bat.
Maitena kaleko biztanle bat .
Nortegasekoek moztutatakoa eta kanpora ateratakoa omen da. 2025/07/07 Bukaera epe barruan

OZMA 20250944 2025/06/16 Whatsapp Kaixo, atzoko argazkiak dira. Oraindik arratoiak daude. 2025/07/07 Bukaera epe barruan
HIRIGINTZA, 
INGURUMENA, 
MUGIKORTASU 20250943 2025/06/16 Presentziala

Grupo San Juanen, frutategia dagoen lekuan, azkenengo solairutik kable batzuk solte daude goitik behera. Ez daude inon lotuta eta ez 
dakit partikularra den, telefoniakoak edo...Ondo al dago hori, fatxandan zintzilik? Begiratu bat eman, mesedez.

2025/07/07 Bukaera epe barruan
OZMA 20250942 2025/06/16 Presentziala Ez da konpondu, urak dena bustitzen du 2025/07/07 Bukaera epe barruan

UDALTZAINGOA 20250941 2025/06/16 Presentziala

En la calle Anboto, al final, hay una plaza de discapacitados, que está indicado en el suelo, pero no hay señal vertical. Con el coche 
aparcado, queda tapada la señal del suelo y ya nos han puesto dos multas de la OTA. Me las han quitado, pero es conveniente poner la 
señal vertical cuanto antes, para no andar siempre así. 2025/07/07 Bukaera epe barruan

KIROLA 20250940 2025/06/16 email

Aurten Musakolako kanpoko igerilekuaren zabaltzea astebetez atzeratu dela ikusten dut. Normalean 15 inguruko asteburuan zabaldu izan 
da, ezda? kuriosidadez inguruko herrietako zabaltze datak bilatu ditut, eta arrasate da herri bakarra hurrengo asteburuan zabalduko 
duena. gustatuko litzaidake jakitea erabaki honen zergatiaren atzean gestio arazorik egon den, arazo teknikorik ala kriterio kontua izan den 
(eta honela balitz, zergatik). data hauetan izango ditugun beroak (ekain erdialdean aurreikustekoa da beroa egon daitekeela, naiz eta maiz 
hotz-fresko eta euria izan dugun ere...). 
 
 
·	Arrasate (Musakola): 2025eko ekainaren 20a 
·	Bergara (Agarrosin): 2025eko ekainaren 11, irailaren 7ra arte 
·	Eibar (Ipurua): 2025eko ekainaren 7a 
·	Olaberria: 2025eko ekainaren 16a 
·	Ordizia: 2025eko ekainaren 15a 
·	Zumarraga: 2025eko ekainaren 13a 
·	Durango (Tabira): 2025eko ekainaren 12a 
·	Elorrio (Elizalde): 2025eko ekainaren 9a, irailaren 7ra arte 
·	Gasteiz (Gamarra / Mendizorrotza): 2025eko maiatzaren 23 inguruan 
·	Markina-Xemein: 2025eko ekainaren 1a 
·	Azpeitia: 2025eko ekainaren 11tik irailaren 11ra 
·	Azkoitia: 2025eko ekainaren 14a 
·	Galdakao: 2025eko ekainaren 1a 
·	Amorebieta: 2025eko ekainaren 1a 
eskerrik asko zuen erantzunagatik. 

2025/07/07 Bukaera epe barruan



OZMA 20250939 2025/06/16 Whatsapp

Gaur goizeko egoera Monterronen. 
Monteazpin 
Astebururo egoera berdina
Hau onartezina da. 2025/07/07 Bukaera epe barruan

OZMA 20250938 2025/06/16 Whatsapp No se quien, ni por qué, destrozan cosas. 2025/07/07 Bukaera epe barruan

OZMA 20250937 2025/06/16 Whatsapp
Arrasate pasealekua
 Adar hori siku dago eta behar bada momenturen baten arazo bat sortu leike 2025/07/07 Bukaera epe barruan

OZMA 20250936 2025/06/14 Whatsapp
Taberma zena ustutzen dabiltza, eta gauza denak kontemedoreetan uzten hari dira. Horrelako obra batek gauza ta altzairu pilla aterako 
ditu, eta horiek ezin dira kontenedore normaletara bota 2025/07/05 Bukaera epe barruan

OZMA 20250935 2025/06/14 Whatsapp

Kaixo Egunon!!!
Me gustaría saber desde que no se limpian los ascensores y concretamente el 2° el que sube a la merced llega mucho tiempo indecente  
... 2025/07/05 Bukaera epe barruan

HIRIGINTZA, 
INGURUMENA, 
MUGIKORTASU 20250934 2025/06/14 Whatsapp

El buen tiempo a llegado y el camino a Udala sigue igual, saludos, 20250607

2025/07/05 Bukaera epe barruan
KULTURA 20250933 2025/06/14 Presentziala A Makatzena hace tiempo que no llegan los programas de fiestas de Arrasate, que no buzonean. 2025/07/05 Bukaera epe barruan

KIROLA 20250932 2025/06/13 email

Kaixo, orain duela gutxi kanpoko igerilekuen irekiera datari buruzko galdera bat bidali nizuen. Beste urteetan asteburu honetan irekiko 
ziren eta ez dut ondo ulertzen zergatik aurten hain berandu irekitzen dira. Inguruko igerilekuak begiratu ditut eta denak irekita daude 
dagoeneko: Elorrio, Bergara, Gazteiz... Ez dut ulertzen zergatik irekitzen diren hain berandu aurten, eta arrazoia jakin nahiko nuke. Mila 
esker  
 

2025/07/04 Bukaera epe barruan

UDALTZAINGOA 20250931 2025/06/13 Whatsapp

Gipuzkoa etorb. Udal biltegi aurrean, jendea pasatzeko arriskua. 
Eguneroko arazoak da, aproposa da udaltzainei deitzea baiña ezin da momentu oro udaltzainei deitzen ibili. Seguruenik udalak har 
dezakela beste neurri batzuk. Udalaren eraikuntza bait da. 
Herritarrak ( ni neuk), abixua utzi du BAZen, ezin daiteke ardura herretarrengan bakarrik utzi.
Eskarrik asko. 
Lehen eres beste abixua bat utzi nuen 20250587 zenbakiarekin erregistratuta.
Erantzun zenidaten:
Beharrezko neurriak hartuko dira. 2025/07/04 Bukaera epe barruan

KIROLA 20250930 2025/06/13 Whatsapp

Keja bat jarri nahiko nuke: Azken urtetan, tenperatura altuko eta bero asko eiten dauen egunak gero eta lehenao hasten die. Normala da 
kiroldegiko kanpoko pizinak zabaltzeko data bat eukitzia, barrukuetan dauden ikastaroak... direla eta. Baina bero egun horreitan umiekin 
ez dou jakiten zer ein, azkenien parkietako iturritan jolasien ibiltzen die... Ez dauka zentzurik, Arrasaten ein dien bi ur parkiak egun 
horreitan erabili ezin izatia, eta pizinekin batera zabaltzia. Zentzudunagoa litzateke, aukera horreik eukita, pizinak baino lehenao zabaltzia, 
eta batezbe azken urtetan maiatzeko eta ekaina hasierako beruak ikusita. 
Oin bi urte maiatzien zabaldu zien, eta eskertzekua izan zan. 
Eskerrik asko aldez aurretik.

2025/07/04 Bukaera epe barruan

OZMA 20250929 2025/06/13 Whatsapp
Uribe auzian, uste dut 3 alduz apurtu dutela iada. Ez dauka zentzurik plastikozko pibotea jartzeak, altzairu edo zementozkoa izan beharko 
luke. 2025/07/04 Bukaera epe barruan

OZMA 20250928 2025/06/13 Presentziala
Que mal tenemos para coger el autobus para Uribe!  
Al lado del hotel, donde se coge el autobus , da muchisimo el sol. Convendría poner alguna sombra. 2025/07/04 Bukaera epe barruan

HIRIGINTZA, 
INGURUMENA, 
MUGIKORTASU 20250927 2025/06/13 Presentziala

En el puente de la vía que va hacia donde antes estaba Lana, hay un par de troncos atravesados, que llevan un año y pico. Dificultan el 
paso al agua.

2025/07/04 Bukaera epe barruan
OZMA 20250926 2025/06/13 Telefonoa San Juan de Dios-en erle asiatikoen habi bat dago. San Rafael eraikuntzako emergentziako eskaileren ondoan. 2025/07/04 Bukaera epe barruan

OZMA 20250925 2025/06/13 Whatsapp

Buenas noches . Mi pregunta  es cuándo  va a cumplir la alcaldesa lo que dijo  en campaña  municipal  de  qué  iva a mantener  limpió  el 
pueblo . Porqué  éste  pueblo está  hecho una mierda y me da vergüenza  que alguien  que no conozca  el pueblo venga a conocetlo 
Porqué  menuda  imagen  proyectamos 2025/07/04 Bukaera epe barruan



HIRIGINTZA, 
INGURUMENA, 
MUGIKORTASU 20250924 2025/06/13 Whatsapp

Lotsagarria, bedarra moztu Bai, baina..... 
Musakolako bidean, Aranzabaleko parian,

2025/07/04 Bukaera epe barruan

KIROLA 20250923 2025/06/12 Whatsapp

Kaixo,
Quería mostrar mi malestar con la decisión de abrir las piscinas y los parques de agua el día 20 de junio.
Otros años se ha abierto antes, piscinas el 15 y chorros antes. 
Con el junio tan caluroso que estamos teniendo, no hay donde refrescarse con los niños nada más que en las fuentes

2025/07/03 Bukaera epe barruan

UDALTZAINGOA 20250922 2025/06/12 Whatsapp
Esto es en la calle uribari en frente de caja laboral  los contenedores q hay son para aceite y ropa pero cualquier sitio vale para dejar la 
basura 2025/07/03 Bukaera epe barruan

UDALTZAINGOA 20250921 2025/06/12 Whatsapp

Kaixo!

Soy vecina de las casas de Txaeta, del n°8. En el día de hoy, hemos visto como un vecino del portal n°6 ha echado basura por la ventana 
hacia la calle (latas y otros envases). Hacia el lado de la plaza.

Dejo registrada la queja ya que me ha parecido una actitud muy incívica y una falta de respeto tanto a los vecinos como al servicio de 
limpieza.

Eskerrik asko! 2025/07/03 Bukaera epez kanpo

OZMA 20250920 2025/06/12 Presentziala
En Gipuzkoako foruen plaza nº 3 hay graffitis en la fachada y en un cristal de un escaparate. Solicito que se limpie.

2025/07/03 Bukaera epe barruan

OZMA 20250919 2025/06/12 Presentziala

Solicito que en la parada de Zalduspe se ponga un dispositivo para poder comprar los billetes. Muchas veces intentamos hacerlo por 
telefono o por la web y no conseguimos hacer la compra del billete. Necesitamos viajar en muchas ocasiones por razones médicas y es 
imprescindible poder comprar los billetes. 2025/07/03 Bukaera epe barruan

HIRIGINTZA, 
INGURUMENA, 
MUGIKORTASU 20250918 2025/06/12 Presentziala

Arrasate pasealekuan, San Viator aldetik Bolintxoko biribilgunera doan eskuma aldeko `pasealekua` egoera oso txarrrean dago. Losa 
guztiak jasota daude eta arriskutsu. Guztiz berritzea komeniko litzateke.

2025/07/03 Bukaera epez kanpo
HIRIGINTZA, 
INGURUMENA, 
MUGIKORTASU 20250917 2025/06/12 Presentziala

Arrasate pasealekuan, San Viator aldetik Bolintxoko biribilgunera doan eskuma aldeko `pasealekua` egoera oso txarrrean dago. Losa 
guztiak jasota daude eta arriskutsu. Guztiz berritzea komeniko litzateke.

2025/07/03 Bukaera epez kanpo

OZMA 20250916 2025/06/12 Whatsapp
Gabon, duela aste gutxi jarritako pibotea Uribe auzoan bi aldiz apurtu dute iada. Ez dakit zentzuzkoa izango zen zerbait irmoagoa izatea. 
Eskerrik asko 2025/07/03 Bukaera epe barruan

HIRIGINTZA, 
INGURUMENA, 
MUGIKORTASU 20250915 2025/06/12 Whatsapp

Aupa ,arratsalde on . Un vecino de Garagartza número 18 ha  realizado este tipo de perímetro en su terreno. Me gustaría saber si se ajusta 
a normativa para poder realizarlo en otro terreno cercano, Eskerrik Asko.

2025/07/03 Bukaera epe barruan

KIROLA 20250914 2025/06/11 Presentziala

_Calendario piscina exterior 
_Abrir antes 
_Otros años me suena que se abrió alguna semana antes. 
_20 de Junio muy tarde, en mi opinion 
 
Eskerrik asko 2025/07/02 Bukaera epe barruan

HIRIGINTZA, 
INGURUMENA, 
MUGIKORTASU 20250913 2025/06/11 Presentziala

Bizkaia etorbidean, Muxibar tabernara doan zebrabidean, ranpak koxka bat dauka eta gurpildun aulki elektrikoak ataskatu egiten dira. 
(Taberna aldekoa ondo dago, baina parekoa ez). Koxka hori leuntzea ondo legoke, mesedez.

2025/07/02 Bukaera epe barruan

OZMA 20250912 2025/06/11 Presentziala

En la avenida Gipuzkoa, junto al almacén den Ayto, han cortado la hierba en un solar y está lleno de plásticos, latas, vegetación que han 
cortado.... 
¿No piensar recoger esa basura? 
Si fuera privado, el ayto debería obligarles a recoger, y si es público, ya lleva demasiado tiempo  sin limpiar. 2025/07/02 Bukaera epe barruan



UDALTZAINGOA 20250911 2025/06/11 Whatsapp

Egun on . Varias cosas lo primero preocupación porque ya he visto en varios días ratas en la plaza BITERI y en el grupo san Juan.  Creo que 
los niños que se reúnen a jugar a fútbol y los mayores que van a buscar wifi dejan demasiadas basuras (no utilizan papeleras) y eso está 
provocando que haya plaga . Esto es un problema grave para Mondragón y espero que lo tengáis en cuenta para poner remedio . Yo vivo 
en el portal 6 y allí y en la zona de caja rural no hay quien pase por las tardes de balonazos ( creo q hay un cartel que está prohibido ) hay 
personas mayores que viven allí .

2025/07/02 Bukaera epez kanpo

OZMA 20250910 2025/06/11 Whatsapp

Queja 20250801
Seguimos con el mismo problema en la calle, Andalucía y Navas de Tolosa.
Por favor es posible tapar los agujeros y desratizar la zona.un saludo 2025/07/02 Bukaera epe barruan

OZMA 20250909 2025/06/11 Whatsapp
Fuente plaza Euskal Herria, para ahorrar agua en verano seria recomendable poner el pulsador con muelle para evitar tener el agua 
saliendo tanto tiempo 2025/07/02 Bukaera epe barruan

OZMA 20250908 2025/06/11 Whatsapp

Buenas tardes,

Les escribo para solicitar formalmente que arreglen la cubierta del parque de San Andrés que sufrió desperfectos a causa del viento hace 
ya unos meses. De la misma forma, sería muy conveniente la incorporación la más bancos al mismo parque, teniendo en cuenta que los 
3 que hay son del todo insuficientes para las personas que lo frecuentamos.
Quedo a la espera de una respuesta, 
Gracias por la atención 

Un saludo.
2025/07/02 Bukaera epe barruan

KIROLA 20250907 2025/06/10 Presentziala

Gaur, Ekainak 10, arratsaldeko 17:30etan Pump klasean ezin izan da egon egiten duen beroagatik. 
Intentsitate haundiko eskaintza eskeintzeko baldintzak betetzea eskatzen dizuet: beste gela bat jarri edo bentiladoreak ipini

2025/07/01 Bukaera epe barruan
OZMA 20250906 2025/06/10 Presentziala Tenemos cucarachas en Santa Teresa número 2. 2025/07/01 Bukaera epe barruan

KIROLA 20250905 2025/06/10 email

kaixo, ikusita tenperaturen igoerak jasatzen ari garela, posible da txorroen zerbitzua erabilgarri jartzea? eskerrik asko  
 

2025/07/01 Bukaera epez kanpo

KIROLA 20250904 2025/06/10 Presentziala
Ur parkeak, hurrengo urterako, maiatza bukaeran zabaltzea ondo legoke, urtetik urtera beroa lehenago iristen baita. Ekainaren 20a oso 
berandu da. 2025/07/01 Bukaera epez kanpo

ALKATETZA 20250903 2025/06/10 Presentziala
Solicito que haya sitios para que la gente mayor (o quien esté apurado) pueda estar resguardadda del calor: Bibliotecas, iglesias, etc.

2025/07/01 Bukaera epez kanpo

OZMA 20250902 2025/06/10 Presentziala

Quisiera saber si este año habrá autobuses a Deba desde junio.  
También cuando se va a colocar alguna ventanilla o maquina automática para venta de billetes de autobus en Zalduspe, por los 
problemas que se generan sobre todo para coger billetes para autobuses para las capitales. En Zarautz hay máquina, y eso que hay 
menos afluencia de gente. 2025/07/01 Bukaera epe barruan

OZMA 20250901 2025/06/10 Presentziala El ascensor de Makatzena (el de abajo) no funciona desde ayer. 2025/07/01 Bukaera epe barruan
UDALTZAINGOA 20250900 2025/06/10 Whatsapp Posible izango litzateke bidegorri hontan, ibilgailu pasoan, “X” ori bat margotzea ibilgailuak hor ez gelditzeko? 2025/07/01 Bukaera epez kanpo

OZMA 20250899 2025/06/10 Whatsapp

Kaixo. Jakinarazi nahi dizuet Munarren dauden ondorengo bankuak egoera oso txarrean daudela. Ezbeharren bat gertatu aurretik 
konponduko dituzuelakotan agurtzen naz.
Mila esker 2025/07/01 Bukaera epe barruan

OZMA 20250898 2025/06/10 Whatsapp

Hola. Está foto que os mando corresponde a la entrada del portal número 15 de la calle aldaigain. Os la envío porque la luz equivalente 
del portal 11 está fundida y a la noche queda tan oscura la zona que incluso cuesta encontrar la llave para abrir la puerta del portal y en 
este portal hay mucha gente mayor. Gracias. 2025/07/01 Bukaera epe barruan

OZMA 20250897 2025/06/10 Whatsapp

20250833 kexari lotura 
Atsalde on, maiatzaren 30an kexa Bera bidali nuen, erantzuna izan zen konpondu ta zegoela, baina gaur astebete pasa ondoren berriz 
berdin dago ta gainera ondoko beste hainbat ere egoera txarrean daude. Mesedez enbor guztiak berraztertu eta ganoraz kopondu

2025/07/01 Bukaera epe barruan



OZMA 20250896 2025/06/10 Whatsapp

Kaixo. Hay un par de ratas bastante grandes correteando por San Andrés. Las he visto por varios sitios... ahora mismo estaban debajo de 
la torre txindoki en el jardín que hay donde la entrada de los garajes de la torre donde la rotonda.

2025/07/01 Bukaera epe barruan

OZMA 20250895 2025/06/10 Whatsapp
Denunciar La alcantarilla subiendo al erguin enfrente de la carnicería azpilicueta por lo molesto del ruido al pasar los coches es de 
euskaltel pero como ayuntamiento seguro  que buscareis una solución eskerrik asko 2025/07/01 Bukaera epe barruan

OZMA 20250894 2025/06/09 Whatsapp

Hace unos días os mandé este mensaje al día de hoy no se ha hecho nada como venga un viento fuerte y por casualidad hay una persona 
recogiendo las heces de su perro luego os hecha reís las manos a la cabeza y no podéis decir que no sabéis nada es pero una solución lo 
antes posible 2025/06/30 Bukaera epe barruan

OZMA 20250893 2025/06/09 Whatsapp
Buenas , vivo en la calle Oñati N ° 2 y debajo de la ventana andan muchas ratas.
Tanto a mano derecha como en la mano izquiera 2025/06/30 Bukaera epe barruan

KIROLA 20250892 2025/06/09 email

En diciembre del 2024, adjunte una sugerencia para que los deportistas de 14 años socios del polideportivo, federados que fuesen 
acompañados de un tutor pudiesen utilizar el gimnasio, ya que que en los deportes que practican, y pasando a la categoría de cadetes, 
necesitan el gimnasio para desarrollar su deporte. En Aretxabaleta ya dejan entrar a los mayores de 14 años al gimnasio. En Arrasate no, y 
por lo que se aprecia no le importa mucho a la gerente del polideportivo, al ayuntamiento?. Todavía no me han contestado a la sugerencia 
y ya han pasado 6 meses. Un saludo. Un saludo.  
 

2025/06/30 Bukaera epez kanpo

UDALTZAINGOA 20250891 2025/06/09 Telefonoa

Hoy a la mañana he ido a la calle Uriburu para llevar a mi madre con problemas de movilidad al hospital y me he encontrado con una 
ambulancia parada en mitad del camino y otra en paralelo, de manera que cortaban del todo el paso. Allí mismo había sitio para aparcar 
más hacia un lado y dejar paso. Sabemos que van a una emergencia pero han estado un buen rato, y nosotras hemos tenido que llevar a 
una persona mayor con dificultades hasta la calle de arriba etc, etc. 
solicito que se hable con los responsables y se les indique que miren un poco esas cosas. No pueden bloquear así una calle.

2025/06/30 Bukaera epez kanpo

OZMA 20250890 2025/06/09 email

Egun on, 
 
Adjuntamos carta en la que manifestamos nuestra queja formal con respecto a la ubicación de los contenedores solicitando que sean 
colocados en otra ubicación 
 
Eskerrik asko  
 

2025/06/30 Bukaera epe barruan

OZMA 20250889 2025/06/09 Presentziala
En el barrio Gorostiza, calle Olaran, tenemos las hierbas casi hasta la ventana. Solicito que la corten cuanto antes. Gracias

2025/06/30 Bukaera epe barruan

UDALTZAINGOA 20250888 2025/06/09 Whatsapp

PARQUE DE KUTZETXIKI PLAZA. GENTE FUMANDO AL LADO DE LOS NIÑOS Y TIRANDO COLILLAS. CREO QUE DEBERIA DE ABER MAS 
VIGILANCIA EN ESTOS SITIOS DONDE SE SUPONE QUE ESTA PROHIBIDO COMO EN LA PUERTA DEL HOSPIAL. NADIE RESPETA.

2025/06/30 Bukaera epez kanpo

OZMA 20250887 2025/06/07 Whatsapp

Buenos dias
Tenemos cucarachas en avenida de Guipúzcoa 10
 Llevamos bastante tiempo asi
 Podríais venir a fumigar?? 2025/06/28 Bukaera epe barruan

HIRIGINTZA, 
INGURUMENA, 
MUGIKORTASU 20250886 2025/06/06 Whatsapp

Kaixo. Uribe auzoan aparatu hau jarrita aurkitu dugu... badakizue nork eta zergatik zertarako jarri duten?

2025/06/27 Bukaera epe barruan

OZMA 20250885 2025/06/06 Presentziala

Jokin zaitegin, larunbat honetan egingo den ekintza dela eta zoru dena zulatu dute ur mangera bat eramateko. Oso modu traketxean jarri 
dute dena. Eta hori amaitutakoan zuloak bistan geratuko dira. Espero dut zulo guzti horiek, modu txukunean tapatzea.

2025/06/27 Bukaera epe barruan

OZMA 20250884 2025/06/06 Presentziala

Jokin zaitegin, larunbat honetan egingo den ekintza dela eta zoru dena zulatu dute ur mangera bat eramateko. Oso modu traketxean jarri 
dute dena. Eta hori amaitutakoan zuloak bistan geratuko dira. Espero dut zulo guzti horiek, modu txukunean tapatzea.

2025/06/27 Bukaera epe barruan



KIROLA 20250883 2025/06/06 Presentziala

Cordial saludo, de la manera mas respetuosa solicito se atienda mi petición, ya que soy usuario de los 2 gimnasios, musakola y correos, 
el cual vendría bien para este último unas mancuernas o pesas de 30 kilos, ya que llegan hasta 20 kilos y hay otros usuarios que se 
quedan cortos con ese peso. Muchas gracias por su atención.

2025/06/27 Bukaera epez kanpo

OZMA 20250882 2025/06/06 Presentziala

Zaldibar, 6 eraikineko eta farmaziaren artean dagoen kale itxian usain oso txarra dago. Uste dugu kale oditeria bat puskatzearen ondorioz 
dela, izan ere, futbolean ibiltzen direnean, sarritan baloiarekin kolpeak jasotzen ditu pareta horrek. Gainera, kale itxian ura pilatuta egon 
da oraintsu arte, eta horrek ere usain txarra eragin du. 
Eskatzen dugu, begiratzera joan zaitezten, usain txarraren jatorria aztertzeko. 
Eskerrik asko, 2025/06/27 Bukaera epe barruan

OZMA 20250881 2025/06/06 web orria

Kaixo, Atamirako plazoletan azkenaldian arazo bihurtu dira usoak. Badira hilabete pare bat uso talde bat goizero goizero Altamirako 
plazoletara etortzen hasi zela. Hasiera batetan dozena bat uso ziren, baina 25 uso zenbatu ditugu egunotan. Inguruko teilatutan 
pausatzen dira ordu horretan eta kakaz betetzen dituzte teilak. Gehiagora doa arazoa. Goizero goizero etortzen dira, eta 7ak eta 9ak artean 
bertan egoten dira. Udalari laguntza eskatzen diogu, uso hauek (goraka doa kopurua) gure teilatutan jarri eta hauek zirinez betetzeko 
ohitura hartu bait dute. Uxatzen saiatu garen arren ez dugu ezer lortu. Eskertuko genizueke arazo honi irtenbide bat ematen lagunduko 
bazenigute. Mila esker 

2025/06/27 Bukaera epe barruan

OZMA 20250880 2025/06/06 Presentziala

EL 27 DE MAYO DEL 2025, SUFRI UNA TORCEDURA EN EL TOBILLO Y LUEGO CAIDA DELANTE DEL BAZ. EN EL SUELO HAY UNA BALDOSA 
MOVIL, TENGO VARIOS TESTIGOS DE LO OCURRIDO. 
SOLICITA: 
-PRIMERA: ARREGLAR LA BALDOSA, PARA QUE NO OCURRA NINGUNA CAIDA MAS 
-INDEMNIZACION: 
 * REHABILITACION PRIVADA 
 * CUOTA DEL GIMNASIO QUE NO PUEDO ACUDIR 
 *ILT. DESDE EL 28 DE MAYO AL 5 DE JUNIO 2025/06/27 Bukaera epe barruan

DIRUZAINTZA 20250879 2025/06/06 Presentziala

Me gustaría que tuvieran en cuenta un supuesto que no está contemplado en las ordenanzas fiscales relacionado con el recargo de los 
bienes inmuebles. En mi caso particular, la vivienda que está en venta en la inmobiliaria es propiedad de varios herederos y no 
conseguimos venderla. No es capricho el tenerla vacía y no la alquilamos porque no nos ponemos de acuerdo. El caso es que me 
gustaría que este caso se tuviera en cuenta para que fuera una posible alegación como otras que son habituales. Pienso que hay más 
familias en la misma situación. Gracias por vuestra atención, si necesitáis cualquier aclaración me podéis contactar sin problema. 
Eskerrik asko.

2025/06/27 Bukatzeko muga gainditua

OZMA 20250878 2025/06/06 Presentziala
En Garibai 21 en los soportales, solemos tener vomitonas y meadas. Delante de la sala de juegos esta indecente. Solicitamos que limpien 
con el agua a presion toda aquella zona cada cierto tiempo. 2025/06/27 Bukaera epe barruan

OZMA 20250877 2025/06/06 Whatsapp

Hola buenas tardes, queremos hacer llegar nuestra queja sobre el número reducido de bancos k hay en la zona de los columpios de la 
plaza Córdoba y oro.Se limita a tres. Solicitamos la posibilidad de poner más bancos.Ah y ya de paso saber k pasa con el tejado de los 
columpios.Esperamos una respuesta, gracias 2025/06/27 Bukaera epe barruan



HIRIGINTZA, 
INGURUMENA, 
MUGIKORTASU 20250876 2025/06/05 web orria

1º El vial de Altamira está en obras, por varios meses. Vecinos y visitantes tienen que aparcar en la calle. Una calle Iñarra con menos 
aparcamientos por las obras y con mayor dificultad de aparcar, ya que a los habituales se les suma el personal de las obras y maquinaria. 
!Qué menos que haber dejado el aparcamiento libre en estas reformas!, pero no,... se sigue pagando. 2º El parquímetro de la 
intersección no funciona correctamente. Seleccionas "luze" (verde), pero te da el ticket de "arrunta" (azul, área de aparcamiento que 
está impracticable por las obras). El 25.05.2025 seleccioné "luze" y pagué, di por sentado que el ticket era el correcto y lo puse en el 
coche --> denuncia por poner ticket "arrunta" en zona "luze". Ayer, con atención, seleccioné "luze", y pagué. Salió ticket "arrunta". Llamé 
al teléfono señalado y después de unas vagas explicaciones con poco sentido quedó claro que el responsable es el usuario, y que "hay 
que esperar" un tiempo no determinado ni explicado entre las selecciones que se hacen en el dispositivo. (no me lo creo, el display 
presenta las opciones, y cuando esto ocurre se entiende que ya se pueden elegir y no que haya que esperar) ¿Tendré que pagar una 
sanción injusta? ¿funcionará correctamente el parquímetro? 3º los agentes de las zonas de aparcamiento reguladas en Arrasate, no son 
agentes de la autoridad. ¿cierto? Las denuncias que levantan ¿son ratificadas por agentes de la autoridad (Policia Local/Ertzaintza) como 
paso previo a abrir el correspondiente expediente sancionador? Porque si no es así denuncian como personas particulares y deben 
señalar su filiación en el boletín de denuncia.

2025/06/26 Bukaera epe barruan

OZMA 20250875 2025/06/05 Whatsapp

Buenos dias
Hace 15 dias vinieron a arreglar una fuga en una tuberia,arreglaron la tuberia y formaron ese barrizal que los dias que llueve o sea casi 
todos,tienes que andar esquibando el barro para no meterlo en casa,sin contar el problema de las ruedas de los coches,mi pregunta es 
en algun momento van a venir a arreglarlo???
Porque los impuestos ya los cobran pero el mantenimiento de la carretera ese se les olvida,lo mismo que el servicio de limpieza 
San Josepe  ,a la altura del numero 14 
 

2025/06/26 Bukaera epe barruan

OZMA 20250874 2025/06/05 Presentziala
SOLICITO TAPIDADO DE ARQUETA POR SALIDA DE RATAS DE LA MISMA 
PASEO GERNICA. A LA ALTURA DE LARRAGAIN 8. 2025/06/26 Bukaera epe barruan

OZMA 20250873 2025/06/05 Whatsapp Garaia osoan belarrak metro bateko altura dute. Alergia dugunontzat oso gogorra da… 2025/06/26 Bukaera epe barruan

ALKATETZA 20250872 2025/06/05 web orria

Arrasaten, 2025 eko Ekainak 5 Udalkide agurgarriak, Herri honetan bizi den artista sortzaile baten izenean idazten dizuet, sorkuntza 
artistikoaren eta espazio publikoaren erabilera bizigarriaren aldeko konpromisoarekin. Gaur egun San Andres auzoan, Polmetasa fabrika 
zaharra zegoen tokian eta etxebizitzak berriak eraikitzeko dagoen partzelan -oraindik horma gris eta hutsak dituen laukizuzena- ikusita, 
ezin izan dut irudimenari eutsi: zergatik ez bihurtu horma horiek bizitza eta adierazpen artistikoaren euskarri? Europako hiri eta herri 
askotan, horrelako espazioak legezko muralismoaren eta graffitiaren bidezko adierazpen artistikorako eremu bihurtu dira. Horrek ez du 
espazioa degradatzen; alderantziz, edertu, aberastu eta komunitatearekin konektatzen du. Bartzelona, Berlin, Lisboa edo gure inguruko 
zenbait herrik ere erakutsi dute arte urbanoak nortasuna eta kultura ematen diela espazioei. Hori dela eta, horma horiek arte adierazpen 
libre eta legalerako erabiltzea proposatzen dut: muralismoa, graffiti artistikoa eta bestelako sormen adierazpenetarako. Tokiko 
sortzaileek, gazte kolektiboek, ikastetxeek edo artistek parte har dezakete, eta Arrasateri kolorea eta nortasuna emango lioke. Ekimen hau 
deialdi ireki bidez, tailer parte-hartzaileen bidez edo arte eskoletako lankidetzen bidez gauzatu daiteke. Aukera bikaina litzateke hutsunea 
bizitzaz betetzeko, gure herriaren ispilu bilakatuz. Eskerrik asko aurretiaz zuen arreta eta prestutasunagatik. Nire burua eskaintzen dut 
ekimen hau elkarrekin bideratzeko eta parte hartzeko, egokitzat jotzen baduzue. Errespetuz eta sormen gogo biziz.

2025/06/26 Bukaera epez kanpo

OZMA 20250871 2025/06/05 Whatsapp

Lugar: paso de cebra en Doctor Banez n. 9. El aparcamiento de motos que colinda con el paso de cebra debido a los petriles instalados  
provocan accidentes en los peatones (sobre todo de edad avanzada), que conozca , ya somos 4 personas acidentadas con daños 
considerables.  La causa principal es que mientras en la zona izda del paso de cebra está la raya vertical pintada y en la zona decha 
tenemos  el petril con altura considerable. Considero que hay otras zonas más adecuadas para su instalación ó en su defecto solicito la 
eliminación  de los petriles. Aprovecho la ocasión para saludarles y espero q se de solución antes de que tengamos q lamentar males 
mayores.

2025/06/26 Bukaera epe barruan
OZMA 20250870 2025/06/05 Whatsapp Gipuzkoa Etorbidean 2025/06/26 Bukaera epe barruan



OZMA 20250869 2025/06/05 Whatsapp
Santabarbarako ahateen ur Parke ondoan, Arizmendi ikastola ondoan, 2 arratoi handi dabiltza jardinean.  Arratsalde 17.00 etan, umeak 
inguruan 2025/06/26 Bukaera epe barruan

OZMA 20250868 2025/06/05 Whatsapp

Atsaldeon, Erguin Eskola inguruko aparkalekuak eta zebra bidiak margotu zituztenetik oso labankorrak dira bustita daudenean. Margotu 
eta aste batera labandu eta erori egin nintzan kriston golpia hartu nauen bizkarrian eta atzo belaunian esgintze bat. Fijau naz beste zebra 
bide batzuk beste material batekin margotzen direla, posible da margo horrekin pinatzia ez labantzeko. Eskerrikasko 
 
ERANTZUNA JASO ONDOREN HERRITARRAK HONAKO HAU GEHITU DU: 
Beherau dauen zebra bidiak ez dau labantzen, margoa ez da berdina 
Bestela etortzeki era ikusi ingou

2025/06/26 Bukaera epe barruan

OZMA 20250867 2025/06/05 Whatsapp

No estoy en absoluto de acuerdo con la resolución.el edificio no ofrece el suficiente refugio,sin entrar en la zona privada de terraza.el 
numero de usuarios no se  cuantos son,pero si que somos gente del barrio y mayores que acuden al bar.Y el banco  cercano,siempre está 
sucio u ocupado por personas consumiendo comida y bebida que no recogen después.y no de se les puede decir nada porque no es una 
parada y no hay papeleras.Por lo menos,que los servicios de limpieza pasen más a menudo por favor.

2025/06/26 Bukaera epe barruan

HIRIGINTZA, 
INGURUMENA, 
MUGIKORTASU 20250866 2025/06/04 Presentziala

GENDE ASKOK TXARTEL URDINAREN ERABILERA DESEGOKIA EGITEN HARI DA, KONTROLIK GABE. UDALTZAINAK KONTROL GEHIAGO 
EGITEA KOMENIKO LITZATEKE 
BESTE UDALERRI BATZUETAN (GASTEIZEN ADB), TXARTEL HORREKIN BESTE EDOZEIN APARKALEKUTAN APARKATU AHAL DA.  
OSO APARKALEKU GUTXI EGOKITUTA, ETA MODU HONETARA EZ DAGO AUKERARIK APARKATZEKO

2025/06/25 Bukaera epe barruan

OZMA 20250865 2025/06/04 Whatsapp

Aupa!
Soy el presidente de goiena classic club.
Como ya está aprobado...este domingo día 8 de junio celebramos la 7.concentracion de vehículos clásicos en la campa de arruena.
Como se nos exige dejar la campa en las mismas condiciones que la encontramos...os envío varias fotos del estado lamentable en qué 
se encuentra. 
El mecanismo de la valla de entrada reventado.
La hierba alta en múltiples zonas de la campa.
Y basura junto a la chabola de electricidad.
Como aportación al pueblo y para que el evento y asistentes encuentren la campa en buen estado solicitamos:

Permiso para limpiar y desbrozar las zonas que están con la hierba hasta el cuello (junto al río,cerca de los contenedores),
Espuesta con la mayor brevedad posible.eskerrikasko!

2025/06/25 Bukaera epe barruan

OZMA 20250864 2025/06/04 Whatsapp

Egun on;
Arrasateko biztanle bezela lotsagarria iruditzen zait gure herriko aparkaleku publikoen egoera. Zehazki autobus geltoki eta hospitalaren 
inguruan daudenak. Eguraldi txarra zein ona egin zulo haundiak daude edozeinek gurpila zulatu edo/eta hanka puskatzeko bezelekoak. 
Espero dot nire eskaera kontutan hartu eta aparkalekuak konponduko dituzuela…. 
Agur bat

2025/06/25 Bukaera epe barruan
HIRIGINTZA, 
INGURUMENA, 
MUGIKORTASU 20250863 2025/06/04 Presentziala

Idatzia atxikituta

2025/06/25 Bukaera epe barruan
OZMA 20250862 2025/06/04 Telefonoa Santa Teresa 9 inguruan labezomorro asko dago. 2025/06/25 Bukaera epe barruan

OZMA 20250861 2025/06/04 email

Hola me gustaría poner una quejar .puse hace unos meses una y no me notificaron nada y ahora comento,en el portal de obenerreka 1 
suele resbalar la baldosas bien creía que era culpa de la lluvia desgaste y etc que podría ser también por la chica de limpieza del portal 
pues bien cual es mi asombro que ayer volví a ver la acera con agua y jabón y además no sólo en el portal 1 sino también en el 2 os 
adjunto fotos y espero que me comentéis algo gracias  

2025/06/25 Bukaera epe barruan



HIRIGINTZA, 
INGURUMENA, 
MUGIKORTASU 20250860 2025/06/04 email

Arratsalde on, Atzo udaltzain batekin hitz egiten Biteri hiribideko TAOri (Coviran parean) buruz konturatu nintzen gaizki dagoela 
seinalizazioa. Bi kartel daude bat zamalan zona dela esanez eta bestea TAO zona dela esanez. Nik TAO kartela ikusita tiketa atera eta 
aparkatu nuen baina udaltzainak esan zidan zamalanen kartela zela prioritarioa eta horregatik ordutegi horretan zamalan zona zela. 
Kartelak ikusita ez da batere argi geratzen, ze ordutegiak gainjartzen dira eta nik bezala jende gehiagok aparka leike pentsatuz TAO zona 
dela eta isun bat jasoz. Besterik gabe 
 

2025/06/25 Bukaera epe barruan

OZMA 20250859 2025/06/04 Whatsapp

Convendría cortasen las hierbas q, además mojan.
En la subida de Muxibar al paseo Gernika ( hacia el final) no hay barandilla para agarrar. Además de no ajustado a legalidad, es peligroso. 
Me reclamaban algunas personas...
Eskailerak Gorostizarantz 2025/06/25 Bukaera epe barruan

OZMA 20250858 2025/06/04 Whatsapp

Buenas noches entiendo que se saquen las cosas pero que dejen inutilizables los contenedores y no se pueda hechar la basura, se 
podría pintar o poner en un sitio específico, en vez de todo en medio, la foto la he sacado ahora pero a   las 7 ya había cosas son los 
contenedores de arbolapeta, muchas gracias. 2025/06/25 Bukaera epe barruan

OZMA 20250857 2025/06/04 Whatsapp
Kaixo !!
Ondo legoke Gernika zumarditik, Altamira azpi kalera doazen eskailerei garbiketa errepasu bat ematea. 2025/06/25 Bukaera epe barruan

OZMA 20250856 2025/06/03 Telefonoa

En Garibai 17, en los soportales, por mucho que nos quejemos, los de la limpieza no llegan hasta las esquinas y está todo muy sucio. Al 
decirles algo, nos responden, de no muy buena manera, que si la jefa se lo dice `entran hasta la cocina`. 
Los del bar comen, fuman, beben...fuera y no lo limpian como devieran. ¿Hay miedo de decirles algo? ¿tenemos que estar siempre 
quejandonos? ¿Qué hay que hacer aparte de protestar para que lo limpien?

2025/06/24 Bukaera epe barruan

UDALTZAINGOA 20250855 2025/06/03 Telefonoa

En Udalpe 10 y en el 12, y en la calle Anboto tambien, hay perros que no paran de ladrar en todo el dia. No podemos descansar nada. 
Además se mean en la escalera y en casa y hay un olor q no se aguanta. A ver si se les puede decir algo, ya q a nosotros no nos hacen 
caso. Esto es un escandalo. Todo el q pasa por aquí se extraña de como lo aguantamos y de como podemos vivir asi. Estas personas 
deberían vivir en el monte. 2025/06/24 Bukaera epez kanpo

OZMA 20250854 2025/06/03 Presentziala

Nire semeak institutura joateko herri autobusa hartzen du eta arazoak ditu bus gidari zehatz batekin, ez dio autobusa hartzen uzten, 
argazki gabeko Mugia duela esaten duelako, eta autobusetik jeitsi arazten du. Gainontzeko gidariekin inoiz ez du arazorik eduki. Jakin 
nahiko nuke zein den arazoa, beste gidariekin bidaiatu baldin badezake, zergatik ezin duen gidari konkretu horrekin bidaiatu.

2025/06/24 Bukaera epe barruan
HIRIGINTZA, 
INGURUMENA, 
MUGIKORTASU 20250853 2025/06/03 Presentziala

Obenerreka kalean, aldapan behera zoazela, ezkerreko aldean, argazkian ikusten den espaloia oso estua da. Hortik ezin da karro bat, 
gurpildun aulkia eta abar pasatu. Arriskua dago harrapaketa egoteko, baina oinezkoentzat ere.

2025/06/24 Bukaera epe barruan

OZMA 20250852 2025/06/03 Presentziala
El ascesor de la Merced está averiado. Además las escaleras que bajan de ese ascensor están llenas de hierbas, ramas y hojas que estan 
cerrando el camino. 2025/06/24 Bukaera epe barruan

OZMA 20250851 2025/06/03 Presentziala

IGOGAILU PUBLIKOETAN, ANIMALIAK ZERGAITIK ONARTZEN DIRA? TXAKURREI ALERGIA DIO ETA EZ DAUKA HORRELAKORIK JASAN 
BEHARRIK.  
ZORU PUBLIKOA ERE TXITXAREKIN BETETA ERE BADAGO. HORI EGITEN DUTENEAN JABEAK, URA BOTA BEHARKO LUKE.  
HAUR BATEK KALEAN EGIN EZKERO, MULTA EGOKITUKO LITZAIOKE, ZERGAITIK TXAKURREI EZ?

2025/06/24 Bukaera epe barruan

OZMA 20250850 2025/06/03 Presentziala

Kaixo, 
 
Abaroa egoitza parean dagoen komun publikoa hondatuta dago. Antza, ura botatzen du kanpoaldera eta bustitzen du. Herritar batek esan 
digu abisua pasatzeko. 2025/06/24 Bukaera epe barruan

UDALTZAINGOA 20250849 2025/06/03 Whatsapp

Kaixo, Nos gustaría que se valorará la posibilidad de hacer pasos de cebra elevados en los pasos de cebra que están ubicados desde el 
bar monterrey hasta y posteriores hasta la rotonda. Las velocidades que alcanzan los coches y la poca visibilidad de alguno de los pasos 
hacen que sea un peligro para los peatones y también para las colonias de gatos ubicadas en la zona. Eskerrik Asko.  
 

2025/06/24 Bukaera epe barruan



OZMA 20250848 2025/06/03 Whatsapp

En el Barrio de José Luis Iñarra  (Altamira)estamos sin luz en las farolas de la calle desde que ha anochecido.
Hemos llamado a los Municipales y seguimos sin luz,haber si por favor para mañana puede estar solucionado este problema.
Gracias ¡¡

2025/06/24 Bukaera epe barruan

OZMA 20250847 2025/06/03 Whatsapp

Kaixo, argazkian antzematen ez den arren, zuhaitzaren adarrak leihoan sartzen hasiak dira. 
Noizko aurreikusten da azterketa horren erabakia??? 2019tik gaude gai honekin bueltaka… 
Jose Luis Iñarra 19 2025/06/24 Bukaera epe barruan

OZMA 20250846 2025/06/02 Whatsapp Itxaropena parkeko iturria ataskatuta dago eta, ez du ura tragatzen 2025/06/23 Bukaera epe barruan

OZMA 20250845 2025/06/02 Telefonoa
En la cuesta que va a la calle Errebuelta, en los contenedores de la Torre Arrasate, hace ya por lo menos 10 dias que hay unas bolsas 
grandes sin retirar. Hay botellas dentro. Agradeceríamos que se retiraran. 2025/06/23 Bukaera epe barruan

OZMA 20250844 2025/06/02 Presentziala En la calle Andaluzia y en Navas de Tolosa hay muchas cucarachas y ratas. 2025/06/23 Bukaera epe barruan

KULTURA 20250843 2025/06/02 email

Kaixo, Kulturaten dagoen ikasgelaren ideia oso egokia iruditzen zait baina doan jendeak ez ditu arauak errespetatzen. Ezin da ikasi jenteak 
altu hitz egiten baitu. Norbaitek kontrolatzea eskatzen dut. Mila esker  
 

2025/06/23 Bukaera epe barruan
HIRIGINTZA, 
INGURUMENA, 
MUGIKORTASU 20250842 2025/06/02 Whatsapp

https://maps.app.goo.gl/2LAG8g2gy7Bxqs2F6?g_st=aw 
Kaixo, kurtzetxiki inguruko pista publiko( marka berde/txuri) batean zuhaitz bat erori da. 

2025/06/23 Bukaera epe barruan

KIROLA 20250841 2025/06/02 Whatsapp

Kaixo,
Ur parkeak noiz egongo dira martxan?
Egiten duen eguraldiarekin itxita egotea pena bat da... 2025/06/23 Bukaera epez kanpo

OZMA 20250840 2025/05/31 Whatsapp

Egun on, laster ez dou eskailerarik aukiko, belar pila bat dauz 
Paseotik olaran kalera doiazen eskailerak die 

2025/06/21 Bukaera epe barruan
OZMA 20250839 2025/05/31 Whatsapp Kaixo, uribe auzoan jarri diren piboteen berri emateko idazten dut. Hoietako bat dagoeneko apurtuta dago. 2025/06/21 Bukaera epe barruan

OZMA 20250838 2025/05/31 Whatsapp
Ez daue asko iraun ba…. 
Uribe auzoan jarri berri diren piboteetako bat okertu dute iada 2025/06/21 Bukaera epe barruan

HIRIGINTZA, 
INGURUMENA, 
MUGIKORTASU 20250837 2025/05/31 Whatsapp

Arratsalde on!
Duela 5` patinete eléctrico batekin "txiripa bat" geratu zait. Zorionez ondo libratu naiz, baina sustoa gainean dut. Aretxabaleta eta 
Arrasate arteko bide gorrian, Mugarri edo  Easso motor parean ia aurrean eraman nau patinete eléctrico batek. Geratu ere ez da egin 
ondoko batzuk uluka hasi arren.
Eskatzen dut mesedez!!! erregulatu patinete elektrikoen erabilera!!! 2025/06/21 Bukaera epe barruan

OZMA 20250836 2025/05/31 Whatsapp
Atsaldeon. Gaur goizean merkadiloa egon da. Atsaldeko 3retan hau da plazaren egoera: plastikozko poltzak, pertxak etab??? Mesedez 
neurriak hartu hau ostera gertatu ez dadin. Eskerrik asko 2025/06/21 Bukaera epe barruan

OZMA 20250835 2025/05/31 Presentziala
Justo en frente de Obenerreka, justo arriba del todo, hay mucha vegetación que ha crecido y ocupa casi toda la acera. De hecho, la acera 
es muy estrecha y tenemos que salir a la carretera para poder pasar. 2025/06/21 Bukaera epe barruan

OZMA 20250834 2025/05/30 Whatsapp

Cómo vecina de Guipúzcoa etorbidea 10 quiero hacerles llegar esta queja. Me parece muy bonito que queráis pintar, ordenar y avisar a 
los peatones de la salida /entrada de vehículos, pero también nos  podíais  haber avisado a los vecinos que vamos a estar dos días sin 
poder usar la entrada y salida de nuestro apartamento. 
Un saludo. 2025/06/20 Bukaera epe barruan

OZMA 20250833 2025/05/30 Whatsapp Zerrajerako zubian taula bat solte eztropoz egiteko arriskutsu 2025/06/20 Bukaera epe barruan

OZMA 20250832 2025/05/30 Presentziala
En el jardín que queda en frente de Ferrerías, 28, hay un agujero. Las criaturas suelen estar jugando en el jardín y si la hierba está crecida, 
no se ve y puede ser peligroso si meten el pie. Pido que se tape el agujero. 2025/06/20 Bukaera epe barruan



OZMA 20250831 2025/05/30 email

Buenos días, solicito que vuelvan a colocar el banco que impide el acceso a vehículos en la plaza hiruki en san andres. Se retiró con 
motivo de las fiestas de barrio, y se coloco en un lateral. Actualmente, ese espacio lo usan vehículos para aparcar durante el día ( y así 
evitar la ota), ademas los vehículos (tanto coches como repartidores) entran a la plaza para dar la vuelta o parar, con el riesgo que ello 
conlleva tanto para animales, niños, como para la propia estructura de los garajes que hay abajo. Muchas gracias por la atención 
prestada. 
 
 

2025/06/20 Bukaera epe barruan

KIROLA 20250830 2025/05/30 Presentziala
En avenida Gipuzkoa 45 - bajo, por la parte de atrás hay mucha vegetación y no entra nada de claridad. Tenemos que estar todo el día en 
casa con la luz encendida. Solicito que se limpie la zona. 2025/06/20 Bukaera epe barruan

OZMA 20250829 2025/05/30 Presentziala

El día 29 de mayo, a las 19:00 quedé encerrado en el ascensor de Altamira, con calor intenso porque en ese momento daba el sol 
directamente en los ventanales. Según me comunicaron los bomberos, en ese momento en el ascensor la temperatura oscilaba entre 45 
y 50º. Estuve más de una hora encerrado y me llevaron a urgencias en ambulancia.  
Mando este escrito para que quede constancia de lo ocurrido y para que el departamento correspondiente sepa lo que ha ocurrido. 
Menos mal que estaba yo solo, porque si hubiese más personas, hubiese sucedido una desgracia. Pido que se estudie la posibilidad de 
poner una regilla para que haya ventilación en casos parecidos. 
Quiero agradecer el trato recibido por parte de la policía municipal y bomberos.

2025/06/20 Bukaera epe barruan

OZMA 20250828 2025/05/30 Presentziala

El camino de los montañeros que va de Muxibar a las Malvinas, la última calle, la hierba está muy alta y hay que cortarla. He visto una 
culebra en esta zona. Subo por ahí todos los días para ir a casa y me da miedo que salga cualquier bicho, serpiente...

2025/06/20 Bukaera epe barruan
HIRIGINTZA, 
INGURUMENA, 
MUGIKORTASU 20250827 2025/05/30 Whatsapp

Envío un link que habla sobre accesibilidad. 
https://www.facebook.com/share/p/1QFFVBA5X4/

2025/06/20 Bukaera epe barruan

KIROLA 20250826 2025/05/29 Whatsapp

Buenas tardes.
Es un verdadera vergüenza  de como está  el polideportivo  para la cuota  Que se pasa  por el abono anual  .  Creo que no vendria mal  
ciertas mejoras  como ventilación  en el gimnasio  sobretodo  lis dias de calor.
Solo  un ventilador  en el gimnasio  no me parece idóneo. 2025/06/19 Bukaera epez kanpo

KIROLA 20250825 2025/05/29 Whatsapp

Hola egunon
Estoy en el polideportivo de musakola en el gimnasio y en la zona de maquinas solo hay un ventilador.
Creo que con el calor que está haciendo estos días debería aver más  ventiladores 2025/06/19 Bukaera epez kanpo

KIROLA 20250824 2025/05/29 Whatsapp Kiroldegiaren inguruko hainbat kexa. Audioa atxikituta. 2025/06/19 Bukatzeko muga gainditua

OZMA 20250823 2025/05/29 Telefonoa

Herritarrek galdetzen digute ea noiz zabaldu behar diren ur parkeak. 
Antza, ekainaren 20ra arte ez dira zabalduko. 
Hurrengo galdera hau izaten da: zergatik ez dira lehenago zabaltzen? Bero handia egiten du... 
 
Ez dakigu zer erantzun eta ez dakigu zehazki zer sailak kudeatzen duen gestioa. 2025/06/19 Bukaera epe barruan

OZMA 20250822 2025/05/29 Telefonoa San Prudentziotik Kataidera bidea argi gabe dago. 2025/06/19 Bukaera epe barruan

OZMA 20250821 2025/05/29 Whatsapp
Erguinarako bide honetan belartzarrak kentzeko daude,bidea ostopatzen dute.  
Egun on ...eskailerak ere asko labantzen dute ,eta inguruko dena (belar txarrak..arbolak..) kentzea komeni da. 2025/06/19 Bukaera epe barruan

OZMA 20250820 2025/05/29 Whatsapp

Kaixo! No se si podeis guiarme a donde acudir. Pero me gustaria solicitar la colocacion de dos bancos para sentarse en plaza sailuente, 
ya que dentro de la misma hay dos partes y una tiene bancos pero la otra no y nos vendria muy bien poder sentarnos a los lados de los 
tuneles a los vecinos. Eskerrik asko! 2025/06/19 Bukaera epe barruan

OZMA 20250819 2025/05/29 Whatsapp
Apenas se ve el camino en el tramo Gorostiza a ascensores de a Avenida de bizkaia
Un saludo! 2025/06/19 Bukaera epe barruan

UDALTZAINGOA 20250818 2025/05/28 Whatsapp AUDIO BATEN BIDEZ. 20250784 KEXARI JARRAIPENA 2025/06/18 Bukaera epez kanpo



OZMA 20250817 2025/05/28 Whatsapp

Egunon les mando este WhatsApp para ver si por favor nos cortar las ramas de los arboles que ya me  llegan al balcon y ya empezamos 
con los bichos de todos los años 
Gracias anticipadas y un saludo 
Es en la calle José Luis Iñarra número 27 por la parte de los balcones 2025/06/18 Bukaera epe barruan

OZMA 20250816 2025/05/28 Presentziala Egunon. Una vez más...... Lo de siempre 2025/06/18 Bukaera epe barruan

OZMA 20250815 2025/05/28 Whatsapp
Calle san josepe,parada autobus del bar de jubilados asi está dia tras dia. pongan papeleras y de paso,una marquesina vendria bien

2025/06/18 Bukaera epe barruan

KIROLA 20250814 2025/05/28 email

Buenos días. 
Se ha escuchado entre la población que los parques acuáticos de Arrasate se abrirán el día 20 de Junio, más tarde de lo habitual. 
Vienen días calurosos y hay inquietud entre los padres de niños pequeños ya que vemos conveniente que se hiciera la apertura un poco 
antes de la fecha indicada. 
Un saludo

2025/06/18 Bukaera epez kanpo

KIROLA 20250813 2025/05/28 email

Egunon, 
 
Aurten ur parkea ekainak 20 irekiko dira, egun hauetan datorren beroarekin, 28-29 gradu inguru, umeak freskatzeko aukera bakarra izango 
litzateke. Parkea montatuta dagoela ikusita legenago irekitzea eskatu nahiko nuke. Orain dela bi urte maiatzerako ireki egin zen, aurreko 
urtean kriston beroa egin zuelako, bizi dugun egoerari moldatu beharko ginatekela uste dut. Aurten justu eskola oporretarako irekiko da, 
beharbada ume batzuk herritik joango dira eta ezin izango dute aprobetxatu ere ez.  
 
Mesedez, ireki ur parkeak lehenago, ez dut uste kirola egiteko denik eta kanpoko pistinarekin lotzea irekiera ez dut uste zentzu handirik 
daukanik. Gainera ekainak 20rarte ez badira irekitzen kanpoko pistinak, gutxienez ur parkearen aukera eduki beharko lukete eta 
montatuta dagoela ikusita aurreratzea eskatuko nuke. 
 
Mila esker

2025/06/18 Bukaera epez kanpo

KIROLA 20250812 2025/05/28 email

Egunon,  
Aurten ur parkea ekainak 20 irekiko dira, egun hauetan datorren beroarekin, 28-29 gradu inguru, umeak freskatzeko aukera bakarra izango 
litzateke. Parkea montatuta dagoela ikusita legenago irekitzea eskatu nahiko nuke. Orain dela bi urte maiatzerako ireki egin zen, aurreko 
urtean kriston beroa egin zuelako, bizi dugun egoerari moldatu beharko ginatekela uste dut. Aurten justu eskola oporretarako irekiko da, 
beharbada ume batzuk herritik joango dira eta ezin izango dute aprobetxatu ere ez. Mesedez, ireki ur parkeak lehenago, ez dut uste kirola 
egiteko denik eta kanpoko pistinarekin lotzea irekiera ez dut uste zentzu handirik daukanik. Gainera ekainak 20rarte ez badira irekitzen 
kapoko pistinak, gutxienez ur parkearen aukera eduki beharko lukete eta montatuta dagoela ikusita aurreratzea eskatuko nuke .  
Mila esker  
 

2025/06/18 Bukaera epez kanpo

OZMA 20250811 2025/05/28 Telefonoa
Zigarrolan, bidegorria gaur guztiz ilun zegoen, farola guztiak itzalita, tunelenak izan ezik. 
Mesedez, piztu biharko argiak, ze oso arriskutsu dago bizikletan ibiltzen garenentzako. 2025/06/18 Bukaera epe barruan



KIROLA 20250810 2025/05/28 email

Buenas tardes,  
 
Os escribo en relación a la apertura de los dos parques de agua que hay en Arrasate. He leído que está prevista su apertura el 20 de junio. 
Considero, que puede ser una fecha algo tardía, teniendo en cuenta el tiempo que va hacer esta semana, por ejemplo, que se van a 
alcanzar temperaturas alrededor de 30 grados. Además, las piscinas de fuera no se van a abrir hasta esa misma fecha, no hay más sitios 
para que los pequeños de la casa se puedan divertit y refrescar.  
 
Agradecería que tuvierais en cuenta esta petición y se puedan abrir lo antes posible. 
 
Quedo a la espera de vuestros comentarios. 
 
Un saludo. 
 

2025/06/18 Bukaera epez kanpo

KIROLA 20250809 2025/05/28 email

Kaixo, x naz, idazten dizuet eskaera bat egiteko. Aurten ur parkeak Ekainak 20an irekiko direla jakin dot kanpoko piszinekin batera. Jakinda 
zelako eguraldia eta tenperaturak izango diren data hori baino lehenau, mesedez eskatzen dizuet lehenago irekitzea umeen mesederako. 
Ez bait daude Arrasaten beste edonolako aukerarik umeak errefreskatzeko. 
Oin dala 2 urte gaizki ez banabil lehenau ireki ziren eguraldia eta tenperaturak kontutan hartuta.  
Guraso asko gara nahiko genukeenak datorren astetik aurrera adibidez ur parketaz disfrutatu ahal izatea.  
Eskerrik asko

2025/06/18 Bukaera epez kanpo
HIRIGINTZA, 
INGURUMENA, 
MUGIKORTASU 20250808 2025/05/27 Whatsapp

Buenos días. Hay un carro de la compra tirado en la ladera del puente de madera, donde el burro.

2025/06/17 Bukaera epe barruan

UDALTZAINGOA 20250807 2025/05/27 Presentziala

Desgaitasuna daukagunontzat erreserbatutako aparkalekuak askotan okupatuta egoten dira. Sarritan gazteak izaten dira, amona edo 
aitonaren txartelarekin. Kontrolatzeko eskaera luzatzen dut. Eroskin, gaztetxe parean... eta ni ezin aparkatuta ibiltzen naiz askotan. 
Eskerrik asko. 2025/06/17 Bukaera epez kanpo

OZMA 20250806 2025/05/27 Presentziala
En el barrio de Gorostiza hay muchas ratas que andan a sus anchas, entran y salen de las alcantarillas. Hay agujeros también.

2025/06/17 Bukaera epe barruan

KIROLA 20250805 2025/05/27 email

Kaixo, Kanpoko igerilekuen irekiera data hurbiltzen ari delako jartzen naiz zurekin harremanetan. 30 urte baino gehiago daramatzat 
igerilekuaren erabiltzailea izaten eta aurten harrituta geratu naiz irekiera ekainaren 20an dela eta itxiera irailaren 14an ikustean. Egia esan, 
ekainaren 20a oso berandu iruditzen zait igerilekuak irekitzeko. Aste hau oso beroa izango da eta ekainaren 20ra arte itxaron egotea 
kanpoko igerilekuez gozatu barik, gehiegi iruditzen zait. Uste dut beti mantendu duzula 3 hilabeteko irekiera epea, 15etik 15era, 16tik 
15era, gutxi gorabehera, baina aurten 20a oso berandu iruditzen zait. Gehiago luzatu gabe, nire kexa partekatu nahi dut zuekin eta 
eskertuko nizuke erantzun bat, egia esan ez dut ulertzen aurtengo egutegia. Ondo izan  
 

2025/06/17 Bukaera epez kanpo

OZMA 20250804 2025/05/27 Whatsapp
Kaixo. Uribe auzoko parkean eta erreka ondoko bidean dauden farolak itzalita daude orain dela bi egun. Mila esker.

2025/06/17 Bukaera epe barruan

OZMA 20250803 2025/05/27 Whatsapp

Arratsaldeon,

Dragoian parkeko jardinean, tapa hau puskatuta dago.

 Barruan kableak daude.

Arriskutsua iruditzen zait hau horrela egotea.
Beraz, lehenbailehen konpontzeko edo behintzat tapa bat jartzeko eskaera luzatzen dizuet.

Eskerrikasko. 2025/06/17 Bukaera epe barruan



UDALTZAINGOA 20250802 2025/05/27 Whatsapp Buenas este es el caso más reciente. gracias 2025/06/17 Bukaera epez kanpo

OZMA 20250801 2025/05/26 Whatsapp

Quiero comentaros que entre la calle Andalucía y Navas de Tolosa, hay un jardín lleno de agujeros , de los cuales salen ratas, estamos 
notando que están  por todo el barrio. Os mando estos vídeos para a ver si se puede solucionar cuánto antes esté problema, que no es 
nada agradable, espero pronto vuestra respuesta. Gracias 2025/06/16 Bukaera epe barruan

OZMA 20250800 2025/05/26 Whatsapp
Este árbol tiene la rama rota. Está en la calle Galicia, a la altura de la ludoteca, en el jardín que da al paseo. Estaría bien que la cortaran 
antes de que se caiga y provoque un accidente, gracias. 2025/06/16 Bukaera epe barruan

UDALTZAINGOA 20250799 2025/05/26 email

Kaixo, 
Eskertzekoa izango zen, obrengatik horiz margotuta dagoen paso zebra mantentzea, Pº Jose Maria Arizmendiarrieta eta Arimazubi Plaza 
artean, pasu seguru bat izateko. 
 

2025/06/16 Bukaera epez kanpo
OZMA 20250798 2025/05/26 Presentziala En el grupo San Juan, en el arco de enfrente de Comisiones, hay un nido de avispa asiatica. 2025/06/16 Bukaera epe barruan

OZMA 20250797 2025/05/26 Presentziala
En Uriburu 2 - 4, por la parte de atrás hay árboles que llegan hasta el cuarto piso. Antes los podaban y ahora no. Solicitamos que los 
corten. 2025/06/16 Bukaera epe barruan

HIRIGINTZA, 
INGURUMENA, 
MUGIKORTASU 20250796 2025/05/26 Presentziala

Gaur 8:40ra arte egon naiz Ota bulegoa noiz zabaltzeko zain. Lanera joan behar izan dut eta alde egin dut. Langileak esan dit autobusean 
datorrela eta... 
Gaizki iruditzen zait. Bulegoaren ordutegia errespetatu behar da. 2025/06/16 Bukaera epe barruan

HIRIGINTZA, 
INGURUMENA, 
MUGIKORTASU 20250795 2025/05/26 Presentziala

Errekan hainbat amurrain hilda ikusi ditut. Zerrajerako zubi parean eta 1990 taberna parean ere.

2025/06/16 Bukaera epe barruan
OZMA 20250794 2025/05/26 Presentziala En Agerre nº 5 tenemos un avispero en Santa Marina. Lo tenemos en la pared del portal, en los tubos. 2025/06/16 Bukaera epe barruan

OZMA 20250793 2025/05/26 Whatsapp
Egunon
3 aste pasatu dira eta momentuz ez dakigu ezer…  berririk? 2025/06/16 Bukaera epe barruan

OZMA 20250792 2025/05/26 Whatsapp

Buenos días. Quiero poner una queja sobre la limpieza en la calle Zarugalde, por la zona del portal 20 y las escaleras que suben hacia 
monterrón. Están en este estado desde el viernes al mediodía. Por aquí no ha pasado nadie a limpiar en todo el fin de semana

2025/06/16 Bukaera epe barruan

UDALTZAINGOA 20250791 2025/05/26 Presentziala

Egun on, pasa den astelehenean kotxe batek harrapatu ninduen Otalora Lizentziaduna kaleko zebrabide baten, Taupa tabernaren parean, 
San Frantziskotik Uarkaperako norantzan (zorionez ez zen ezer gertatu eta horregatik ez dago atestaturik). Gertakariaren aurrean, 
proposatu nahiko nuke aztertzea ea San Frantziskoko biribilgunean eta zebrabidearen inguruan dauden zuhaixkek ikusgarritasuna 
oztopatzen ote duten (berez niri ez zait hala iruditzen, baina izan daiteke eguna ilun denean edo pertsona helduentzat traba izatea. 
Harrapaketa arratsaldeko 3etan izan zen, baina euri langarra zen momentu horretan). 
Dena den, hau bai eskatu nahiko nuke, Otalora Lizentziaduna kaletik, batez ere Zarugalden eta Udalako biribilguneraino dauden 
zebrabideen alboetan dauden aparkamendu plaza guztiak kentzea (jada batzuk badaude kenduta). Oso arriskutsua da kale horietan 
gidatzea, eta ia-ia zebrabidera iritsi arte ez dago modurik ikusteko ea oinezkoren bat zain dagoen edo jada gurutzatzen ari ote den. 
Eskerrik asko

2025/06/16 Bukaera epez kanpo

OZMA 20250790 2025/05/26 Presentziala
Gazteluondo eta Gaztelupe kaleko azken etxeean artean dagoen belar zatia ez dute ondo mozten azkenaldian. Erantsita herritarrak 
ekarritako idatzia. 2025/06/16 Bukaera epe barruan

OZMA 20250789 2025/05/26 Whatsapp Arreglar esto también. Garibai etorbidean 2025/06/16 Bukaera epe barruan

OZMA 20250788 2025/05/26 Whatsapp
Kaixo, la papelera del plástico está rota.Tambien me gustaría que se limpiase el resto  ya que no se ve para que es cada contenedor. 
Garibai etorbidean. 2025/06/16 Bukaera epe barruan

OZMA 20250787 2025/05/26 Whatsapp

Buenas tardes, quiero hacerles saber que los autobuses nuevos que están a disposición de los Arrasatearras no me parecen que estén 
adaptados a personas con dificultades  motrices, lo digo porque en el interior del autobús hay dos escalones que dificultan el acceso a 
los asientos que luego  hay que descender para acceder a la salida. Sería conveniente que los asientos estuvieran a cota 0. Además  de 
esto la iluminación del interior es muy escasa. Considero que para los usuarios no son autobuses seguros. Supongo que el ayuntamiento 
de Arrasate tendrá algo que opinar sobre el transporte y también entiendo que si en el pueblo tendemos a eliminar barreras 
arquitectónicas, porqué las vamos a admitir en el transporte público. Y que sepan que ya ha habido gente que se ha caído dentro del 
autobús por esos escalones.

2025/06/16 Bukaera epez kanpo



OZMA 20250786 2025/05/26 Whatsapp Estado actual de los dos olivos de la calle Mondragonés. Maceteros llenos de hierba y olivos descuidados 2025/06/16 Bukaera epe barruan
OZMA 20250785 2025/05/24 Whatsapp Egun on! Hau da Orain Musakolako gazteluaren parkearen egoera. 2025/06/14 Bukaera epe barruan

UDALTZAINGOA 20250784 2025/05/24 Whatsapp
Ferixaleku gunean bertakoendako aparkalekurik ez eta Korreoseko ibilgailua bi hilabetez plaza bat okupatzen. Audioak atxikituta.

2025/06/14 Bukaera epe barruan
OZMA 20250783 2025/05/24 Presentziala Hay un nido de avispas en el Grupo San Juan 4 2025/06/14 Bukaera epe barruan
UDALTZAINGOA 20250782 2025/05/24 Whatsapp Kaixo.Hemen zebra-bide bat falta dela uste dut.Okendo Kalea eta sebero artean 2025/06/14 Bukaera epez kanpo
OZMA 20250781 2025/05/24 Whatsapp Kaixo, Udalan autobus zerbitzua egongo da? Mila esker informazioarengatik 2025/06/14 Bukaera epe barruan

OZMA 20250780 2025/05/23 Presentziala

En la calle Anboto, por la parte de atrás, hay arboles con muchas ramas que ya nos están entrando en casa. (Anboto 18 - 3) las podemos 
coger con las manos desde la ventana. Solicito que los corten porque parece un bosque.

2025/06/13 Bukaera epe barruan
OZMA 20250779 2025/05/23 Whatsapp Polo garaiako espaloian 2025/06/13 Bukaera epe barruan

OZMA 20250778 2025/05/22 Presentziala

Zaldibarreko haurren parkean dagoen tirolinan babes perimetrala jartzea. Umeak ez dira konturatzen (parkearen erdian dago egia esan) 
eta istripu bat izateko arriskua dago. 
Babes bat jarri edo abixu nabarmen bat tirolina espazioa nahigabe ez inbaditu eta tirolinan dagoenak jotzeko. 2025/06/12 Bukaera epe barruan

OZMA 20250777 2025/05/22 Whatsapp Argazkiak atxikituta 2025/06/12 Bukaera epe barruan

OZMA 20250776 2025/05/22 Telefonoa

Vivo en la Avenida Gipuzkoa 45 bajo, al lado del polideportivo. Hemos dado aviso de avispas en más de una ocasión. Los municipales 
vinieron el sábado y alguien del ayuntamiento un par de días después, pero  seguimos igual. Salimos por la puerta y están encima 
nuestro. 2025/06/12 Bukaera epe barruan

OZMA 20250775 2025/05/22 Presentziala

En la calle Aramaiona 4, en la parte de atrás, en el parque, hay un arbol que se está haciendo enorme y casi se nos mete a la casa. 
Se podrían cortar un poco las ramas o rebajarle volumen, para que no se nos venga tanto a la casa?

2025/06/12 Bukaera epe barruan

OZMA 20250774 2025/05/22 Whatsapp

En Txaeta 18, en la parte de atrás, donde están los contenedores, hay un árbol y un nido de ratones. Ayer estaban los de jardinería, les 
pedimos que cortaran el árbol y nos dijeron que no, que hay muchos ratones. Se están pasando a los edificios y se meten en los garajes.

2025/06/12 Bukaera epe barruan

OZMA 20250773 2025/05/22 Whatsapp

Barrio de Makatzena, contenedores a la altura de los portales 17-19 etc....hoy esta limpio trastos varios, pero en su día alguien tiro bolsas 
grandes y debian de tener grasa, hay un olor asqueroso por no hablar que hay que saltar para tirar la basura,  reciclaje etc... se podría 
desinfectar con alguna manguera a presión... eskerrik asko 2025/06/12 Bukaera epe barruan

OZMA 20250772 2025/05/22 Whatsapp Argazkia atxikituta. 2025/06/12 Bukaera epe barruan

OZMA 20250771 2025/05/22 Whatsapp

Kaixo!

Idazten dizuet gure herriko espaloien egoerari buruzko kexa bat helarazteko.

Zehazki, Uriburu 2 kaleko espaloian zati konkretu batean nire haurraren  orgarekin pasatzen naizenean gurpilak trabatuta geratzen dira, 
eta hori oso deserosoa eta batzuetan arriskutsua egiten zait.

Uste dut espaloi horren zatia berrikusi eta egokitu beharko litzatekeela, herritar guztiek, bereziki haurren karrikotxea   edo gurpil-
aulkiarekin dabiltzanek, modu seguru eta erosoan zirkulatu ahal izateko.

Egoera hau kontuan hartzea eta ahal den neurrian konpontzea eskertuko nizueke.

Argazki batzuk eransten ditut  aipatzen dudan espaloiaren egoera ikusi ahal izateko.

Zuen erantzunaren zain geratzen naiz. 2025/06/12 Bukaera epe barruan

OZMA 20250770 2025/05/22 Presentziala

En la calle Doctor Bañez, a la altura del portal numero 9, la tapa de una arqueta esta hundida, mas baja que el nivel de la acera. La 
semana pasada me tropecé y me dí un buen golpe. Lo comunico para evitar que se pueda caer otra persona.

2025/06/12 Bukaera epe barruan

OZMA 20250769 2025/05/22 Whatsapp
Kaixo! Arrasateko Anboto kaleko atzeko bidegorrian ez dago argirik gauetan, lehen sentsoreak zeuden baina orain ez dago argirik eta oso 
arriskutsu dago. 2025/06/12 Bukaera epe barruan



KIROLA 20250768 2025/05/22 email

Kaixo, 
No se da respuesta a la consulta realizada. Reformulo la pregunta para ver si así soy capaz de hacerme entender. 
Opción 1: Familia 2 personas, ambas disfrutan de la misma zona, una cada una. Se benefician de la cuota familiar. 
Opción 2: Familia 2 personas, disfrutan de zonas diferentes, una cada una. NO se benefician de la cuota familiar 
¿Por qué la familia de la opción 2 no se puede beneficiar de la cuota familiar?  
¿Se trata de una estrategia comercial? ¿Lo impide alguna normativa? ¿No se ha contemplado está posibilidad?... 
Quedo a la espera de respuesta. 
Eskerrik asko 
 

2025/06/12 Bukaera epez kanpo

KIROLA 20250767 2025/05/21 Presentziala
Por favor, intentar dejar la cancha recogida, libre de bancos y objetos, prendas de entrenamiento, para que a las 18:00 esté libre y limpia 
y así a las 19:00 dejarla también nosotros. Gracias 2025/06/11 Bukaera epez kanpo

KIROLA 20250766 2025/05/21 Presentziala
Por favor, intentar dejar la cancha recogida, libre de bancos y objetos, prendas de entrenamiento, para que a las 18:00 esté libre y limpia 
y así a las 19:00 dejarla también nosotros. Gracias 2025/06/11 Bukaera epez kanpo

OZMA 20250765 2025/05/21 email

Comentaros que estamos teniendo bastantes problemas en la plazoleta de la parte trasera de Txaeta 10, las esquinas se han convertido 
en urinarios de niños y adultos, vergonzoso y los vecinos tenemos que soportar los olores que llegan a nuestras ventanas ahora que llega 
el buen tiempo. Os agradeceríamos que por lo menos se pasara con asiduidad a limpiar, ya que estas personas no respetan nada, todo 
les viene regalado y así nos va. Lo mismo pasa con las basuras de la zona, a pesar de informarles de las multas, como se declaran 
indulgentes les da igual.. De vergüenza  
 

2025/06/11 Bukaera epe barruan

OZMA 20250764 2025/05/21 Presentziala
SUGIERO AMPLIAR HORARIO DE AUTOBUS INTERURBANO PARA SABADOS, DOMINGOS Y PERIODO VACACIONAL. LO VEO NECESARIO 
PARA PERSONAS CON DIFICULTAD DE MOVILIDAD. 2025/06/11 Bukaera epe barruan

OZMA 20250763 2025/05/21 Whatsapp

Mojategi baserriaren inguruan, bidean, kristalak daude eta bide bazterrean burger king-eko zaborra. 
 
Bidean kristal gutxiago dare, baña jarraitzen dabe egoten, zaborrak be toki berian jarraitzen dau eta Arruena parkiak igual igual jarraitzen 
dau
Kristalezko botilak be bai eta bistan dare 

2025/06/11 Bukaera epe barruan

UDALTZAINGOA 20250762 2025/05/21 email

Buenas tardes, Escribo esta queja porque en el interior de la plaza Txaeta no paran de mear, el olor es insoportable aparte de incivico. Se 
tiene que tomar algun tipo de medida porque esto no puede seguir así. Aparte de eso se juegan con los balones, los niños golpean con los 
balones persianas...ventanas...  
 

2025/06/11 Bukaera epe barruan

UDALTZAINGOA 20250761 2025/05/21 email

Soy vecino de txaeta 10 y estamos un poco artos de las meadas que realizan los chavales debajo de los balcones en la plazoleta trasera. 
El olor en los domicilios es insoportable cuando hace calor y no podemos tener las ventanas abiertas. No tienen ningún respeto y ninguna 
educación hacia la población y hacia la gente que estamos pagando una vivienda en este lugar.  
 

2025/06/11 Bukaera epe barruan

UDALTZAINGOA 20250760 2025/05/21 email

Es una vergüenza los niños meando en la esquina de los bloques de txaeta las viviendas nuevas las de compra por la plazoleta adentro 
están benga a mear chavales los que juegan ai todos los días,me gustaría q porfavor quedase reflejado y que se iziese algo al respecto. 
Muchas gracias  
 

2025/06/11 Bukaera epe barruan



UDALTZAINGOA 20250759 2025/05/21 email

Hola. Escribo para quejarnos d que en la plazoleta de txaeta debajo de los balcones del portal 10 mean lo niños. Y es muy desagradable 
tener el olor que hay  
 

2025/06/11 Bukaera epe barruan

OZMA 20250758 2025/05/21 Presentziala

En Erguin, al lado de Txatxilipurdi y debajo del Hogar del Jubilado, el local que se usa para yoga por la mañana y bailes por la tarde no se 
limpia. Suele barrer de vez en cuando la profesora, pero ese no es su trabajo. El baño no se ha limpiado en todo el año.

2025/06/11 Bukaera epe barruan

UDALTZAINGOA 20250757 2025/05/21 email

Umeek eskinetan egiten daue txisa, bere gurasoek aurrean dauz eta ez daue ezer esaten. Arazo errepikakorra da. Geroz eta zikinago dago 
plaza. Gune berria eta pena ematen du. Txisaz eta zikinkeriaz aparte baloiekin ateetara, lehioetara ematen diote, ate guztietan pomoak 
aldatu behar izan ditugu apurtzen dituztelako. Kartelak ipini ditugu eta ez du ezertarako balio. Gune honi bueltatxo bat ematea ondo 
legoke. Eskerrik asko.  
 

2025/06/11 Bukaera epe barruan

OZMA 20250756 2025/05/21 Telefonoa
En Garagartza, al lado del bar Belun, hay tres arboles grandes que las ramas molestan para poner los toldos. Solicito q las corten un 
poco. 2025/06/11 Bukaera epe barruan

UDALTZAINGOA 20250755 2025/05/21 email

Los chavales que juegan en la plaza suelen mear en la esquina del interior de la plaza del portal 10, manchando y dejando mal olor. Los 
vecinos agradeceríamos que se hicieron algo al respecto.  
 

2025/06/11 Bukaera epe barruan

UDALTZAINGOA 20250754 2025/05/21 email

Me dirijo a ustedes como vecino de la calle Txaeta 8 para manifestar mi preocupación y malestar por una situación que afecta 
gravemente a la convivencia y al bienestar de quienes residimos en esta zona. Desde hace tiempo, en la plaza de la calle citada 
anteriormente venimos soportando un problema recurrente relacionado con el ruido provocado por personas que juegan al fútbol en la 
vía pública, especialmente durante horas inapropiadas, generando constantes golpes de balón contra paredes, vehículos y mobiliario 
urbano. Este ruido es especialmente molesto en horas de descanso, impidiendo el normal desarrollo de la vida cotidiana y el derecho al 
descanso. A esto se suma un comportamiento aún más incívico y preocupante: la utilización de la calle como baño público. Es frecuente 
ver a personas orinando en la vía pública, sin ningún tipo de pudor, lo cual no solo es una falta de respeto hacia los vecinos, sino también 
un problema de higiene y salubridad pública. Solicito al Ayuntamiento que tome medidas urgentes para atajar esta situación: ya sea 
mediante el aumento de la presencia policial, la instalación de señalización adecuada, la habilitación de espacios deportivos 
controlados o la imposición de sanciones a quienes incumplen las normas básicas de convivencia. Agradezco de antemano su atención y 
quedo a la espera de una pronta respuesta.  
 

2025/06/11 Bukaera epe barruan

UDALTZAINGOA 20250753 2025/05/21 email

Muy buenas, soy propitario en unos de la vivienda en calle txaeta portal 10. Aqui abajo en plaza en esquina gente hace mear. Huele muy 
mal y olor subo hasta pisos de ariba. Necesito una solucion parte de ayuntamiento. Un saludo  
 

2025/06/11 Bukaera epe barruan

UDALTZAINGOA 20250752 2025/05/21 email

Me dirijo a vosotros como vecina y afectada de la calle Txaeta ºn10. En la esquina de la plaza, (donde se ubica la sala de la caldera de 
dicho portal), lleva apareciendo desde hace tiempo restos de orina. Esto crea un olor insoportable y lleva en ocasiones a no poder abrir la 
ventana. Ahora que todavía no hace mucho calor, ya es insoportable... pues cuando llegue el calor no me quiero imaginar! Yo como 
vecina del primer piso, he tenido que echar en varias ocasiones cubos con lejía para eliminar un poco el olor, pero vuelven a orinar en la 
esquina y esto es volver a empezar. Pido de alguna forma que se tomen medidas para poder acabar con este hecho desagradable y que la 
limpieza de esta plaza se siga manteniendo y asi los vecinos no tener que soportar este olor desagradable. Eskerrik asko, y espero que la 
queja se tenga en cuenta con las medidas apropiadas.  
 

2025/06/11 Bukaera epe barruan

UDALTZAINGOA 20250751 2025/05/21 Presentziala
Hay coches que usan la rampa de acceso al garaje para dar la vuelta (Uribarri 1-3-5-7). Es peligroso estos movimientos. Hay señal y no se 
respeta. 2025/06/11 Bukatzeko muga gainditua



OZMA 20250750 2025/05/21 Presentziala

En Uribarri 1-3-5-7 hay una palmera a la entrada de la rampa de los garajes contra el río en el jardín. No se hace mantenimiento. Tiene 
hojas secas. Conviene que se cuide (al igual que se hace con la de Loramendi que está preciosa).

2025/06/11 Bukaera epe barruan

KIROLA 20250749 2025/05/20 Whatsapp

Joan zan astian kiroldegiko sarreran komentau gauen gimnasiako gelako lurrian eta espiluen ez gakigula zer zan, baina zikina eta usaiña 
zauzela.(Kapa zuri bat zegoen danien)

Paretan bestekaldien sauna dago eta baliteke fugaren bat izatie.

Aste honetan norbait egon da begira, baina dana zikina itxi daue.
Garbitasuna importantie da hemen, paretan eta espiluen kontra eitten ditugu ariketak, baita lurrien.
Konpontziaz gain eta jakinda egunero erabiltzen dala gela garbi mantentzea eskatuko gauen.

Eskerrik asko 2025/06/10 Bukaera epez kanpo

OZMA 20250748 2025/05/20 Presentziala
Bajando las escaleras de las Malvinas, esta la barandilla rota y tirada en el suelo. Ya lleva  dos semanas así. Conviene arreglar.

2025/06/10 Bukaera epe barruan

OZMA 20250747 2025/05/20 Telefonoa
Junto al estanco de Musakola, Antso Abarca 6, desde fiestas hay una bolsa de basura con botellas, cartones etc. Parece que se la han 
dejado los barrenderos o algún servicio de limpieza. Agradecería la retiraran. 2025/06/10 Bukaera epe barruan

OZMA 20250746 2025/05/20 Presentziala
En la plaza 1 de mayo han quitado los bancos para las fiestas, pero todavía no los han vuelto a poner. Se pide que se pongan cuanto 
antes. 2025/06/10 Bukaera epe barruan

UDALTZAINGOA 20250745 2025/05/20 Whatsapp

Hola, buenos días!
Quería comentar la situación de la calle Galicia respecto a la plaza en la que se aparca que es más parecido a la ciudad sin ley.Os envío 
unas fotos para que seáis conscientes de la situación que se vive a diario.
Esperemos que nunca se necesite de bomberos ambulancias o algún coche tenga que salir de manera urgente,por qué entonces la 
situación se complicaría.
Si llegará esa situación por lo menos que conste que se ha avisado de la situación.
En vuestras manos lo dejo.
Muchas gracias! 2025/06/10 Bukaera epe barruan

HIRIGINTZA, 
INGURUMENA, 
MUGIKORTASU 20250744 2025/05/20 Whatsapp

Buenos días,
me gustaría consultar en relación con una denuncia que se me puso el pasado miercoles por aparcamiento indebido en la calle 
Loramendi de ARRASATE/MONDRAGON
* Aparqué en el sector S 11 de la calle Loramendi y puse el ticket mediante la aplicación ARINPARK a las 13;10 (1 euro- hasta las 13:30). 
Se me puso la denuncia a las 13:20
* En el informe de operaciones (que adjunto) pone que el ticket se ha sacado para S 11 LUZE y en la denuncia pone que el sector era S 11 
ARRUN. Puesto en contacto, por escrito,  con la OTA de Arrasate me confirman que ese ha sido el motivo de la denuncia.
* Pero la aplicación ARINPARK  ofrece, para la calle Loramendi, las opciones S 11 LUZE y S12 LUZE pero no la opción S11 ARRUNTA que 
parece ser la correcta

Desde la OTA de Arrasate me indican que: "la ubicación ( en la aplicación) a veces no suele funcionar muy bien y lo mas fiable es poner el 
ticket por zonas". Me he puesto en contacto con la empresa que gestiona la aplicación pero no he recibido respuesta. Me gustaría si me 
pudieran aclarar que es lo que ha pasado para que no haya podido poner el ticket de forma correcta y en el caso de que fuera un defecto 
de la aplicación, creo que se debería de corregir dado que es una forma reconocida como válida para poner el ticket de aparcamiento 
(que la misma OTA Arrasate permite/proporciona).
Un saludo

2025/06/10 Bukaera epe barruan

OZMA 20250743 2025/05/20 Whatsapp

Arratoi handi asko dabiltza txaeta inguruan, edukiontzien aldamenean. 
Traste zaharrak edonon botata. 
Pipi can gunean belarra mozteko eskatzea 2025/06/10 Bukaera epe barruan



HIRIGINTZA, 
INGURUMENA, 
MUGIKORTASU 20250742 2025/05/20 Whatsapp

La respuesta es muy simple y poco analizada.
Hay otros medios de reducir la velocidad sin sacar ruido. No se puede ir por la vida molestando sin tener en consideraciòn a los 
habitantes de  alrededor, ademàs, el objetivo no se cumple porque a baja velocidad no hay ruido y los coches sacan mucho ruido.
Como dice el escritor Karmelo  I. " Molestar,  cuando molestamos y no nos enteramos q estamos molestando es una cosa terrible"
El proyecto de LKS en està obra deja mucho q desear en la emision de decibelios, uno en el sistema de refrigeracion en Lagun Aro,  y otro 
al incrustar cuadrados en el asfalto  de la carretera de la subida a Caja Laboral.

2025/06/10 Bukaera epe barruan
HIRIGINTZA, 
INGURUMENA, 
MUGIKORTASU 20250741 2025/05/19 Presentziala

Pido información para saber cómo hacer para que instalen servicio de Ota en mi barrio. En udalpe no hay sitio para aparcar porque la 
gente viene a ocupar aparcamientos por estar todo con ota en los demás barrios.

2025/06/09 Bukaera epe barruan
OZMA 20250740 2025/05/19 Whatsapp Hay cucarachas en nuestro barrio. Se suben por la fachada de ladrillo y se meten a las casas. 2025/06/09 Bukaera epe barruan

OZMA 20250739 2025/05/19 Whatsapp
Con motivo de las obras de Santa Teresa, han movido los contenedores. Los han puesto al revés y no se puede tirar la basura. Apenas hay 
sitio para pasar y ya se han caído 3 mayores. 2025/06/09 Bukaera epe barruan

OZMA 20250738 2025/05/19 Presentziala
En la plaza 1 de Mayo, cuando ponen las barracas, quitan los 7 bancos que hay. Hace una semana que se fueron las barracas, pero aún 
no tenemos bancos. 2025/06/09 Bukaera epe barruan

KULTURA 20250737 2025/05/19 Whatsapp

Barrakek sortutako zarata dela eta, ordutegiagatik galdetu nuen telefonoz eta jasotako erantzunaren ondoren, zalantza batzuk ditut: 
- zarata eta musika barik funtzionatzeko tartea bakarrik igandeko bi ordu horiek dira?
- nola lotzen da erabilera hau zaraten ordenantzarekin?
milesker

2025/06/09 Bukaera epe barruan

OZMA 20250736 2025/05/19 Whatsapp

Egun on,
Aspaldian ez dira garbitu Uribe auzoko sumidero publikoak eta zikin edo ataskaturik daude. Azken hilabeteetan arazoak egon dira auzoan 
honegatik: itoginak garajean eta putzuak sumidero inguruetan. Garbitu edota desataskatzeko beharra dago.
Eskerrik asko aldez aurretik

2025/06/09 Bukaera epe barruan

OZMA 20250735 2025/05/19 Whatsapp

Egun on,  
Uribe Auzoko 12. atari ondoan dauden eskilarak egoera txarrean daude: bat iadanik apurtuta dago eta arriskutsua izan daiteke. 
Konpontzeko beharra dago.  
Eskerrik asko aldez aurretik 2025/06/09 Bukaera epe barruan

OZMA 20250734 2025/05/19 Presentziala
Los arboles que están en Santa Marina 7, las ramas están muy bajas y al pasar te dan en la cabeza. Con viento, se nos meten por las 
ventanas. A ver si se pueden cortar un poco. 2025/06/09 Bukaera epe barruan

HIRIGINTZA, 
INGURUMENA, 
MUGIKORTASU 20250733 2025/05/19 Whatsapp

Egun on!!
Quisiera comentar que en la ikastola de Sta. Teresa, cuando hicieron la obra y cambiaron la entrada de acceso de los más txikis, quedó 
un hueco donde hay unos contadores o la verdad, no sé bien  que es, la cuestión es que queda un pequeño recinto cuadrado donde la 
gente joven y no tan joven,  lo utiliza de URINARIO.
No sé si se podría colocar alguna reja para cerrarlo?
Os adjunto foto para que podáis ver a lo que me refiero. Si se amplia la foto, se ve mejor a lo que me refiero.
Eskerrik asko.
Un saludo 2025/06/09 Bukaera epe barruan

OZMA 20250732 2025/05/19 Whatsapp Zaborra pilatuta dago Gipuzkoa Etorbidean 2025/06/09 Bukaera epe barruan
OZMA 20250731 2025/05/19 Whatsapp Hay una farola rota cerca del bar de los jubilados, en la acera del río. 2025/06/09 Bukaera epe barruan

UDALTZAINGOA 20250730 2025/05/19 Whatsapp

Egun on, Arimazubiko plazaren ondoan, kotxe hau hilabeteak doa bizilagunentzako aparkaleku bat okupatzen. Ez dakit zuen esparrua den 
ala ez baina laguntzerik baduzue eskertzekoa izango zen bertatik kentzea eta dagokion tokira mugitzea

2025/06/09 Bukaera epe barruan



OZMA 20250729 2025/05/17 Whatsapp

Buenas tardes!
Hace mucho tiempo que voy detectando un fuerte olor a tuberías en mi calle y en concreto en mi local en torre kurtzetxiki 2- bajo
He hablado con más personas a mi alrededor y también han detectado esos olores
Gracias.

2025/06/07 Bukaera epe barruan

UDALTZAINGOA 20250728 2025/05/16 Whatsapp

Idatzi honen bidez, San Josepe auzoan txakur kaken inguruan dagoen arazoa salatu nahi dut.  Auzoaren goialdeko zein azpialdeko egoera 
tamalgarria da;  esan bezala, espaloi guztiak, eta baita errepidea ere, txakur kakez beteta daude.  Egoera larriagoa iruditzen zait, bertan 
Umezaintza dagoela aintzat hartuta.  Ume ugari ibiltzen dira bertatik, txakur kakak zapaltzeko arriskuarekin, edo oraindik larriagoa dena, 
horietako bat hartu eta ahora eramatearen arriskuarekin.  Testuinguru honetan, eskertuko nizueke udaltzainen presentzia ingurune 
horretan areagotzea, sekula ez baititu ikusi bertatik.  Ziru nago, txakurren jabeei hiruzpalau isun jarrita, arazoa agian konpondu ez, baina 
ziur asko hobetuko litzatekeela. Aipatutako guztia frogatzen duen irudiak helarazten dizuet:. Arazo honi konponbidea bilatuko 
diozuelakoan eta aldez auretik eskerrak emanez,

2025/06/06 Bukaera epe barruan

OZMA 20250727 2025/05/16 web orria

Egun on Gaia: Santa Teresako herri lanak Nere amak 89 urte ditu eta Santa Teresa 14. zenbakian bizi da. Belaunetan arazoak ditu eta 
beraz eskailerak igo eta jeisteko zailtasunak. Obrak direla eta etxetik irtetzeko arazo asko ditu - Inguru guztia apurtuta dago (hilabeteak 
daramatza horrela). Obrak direla eta normala da, baina egoera horretan eta horrenbeste denboraz? - Portaletik irten eta kalera juteko, 
eskailera pila bat igo behar ditu, oso eskailera pikuak eta ez dago beste aukerarik. Edozein egunetan bertan jausi egingo da eta akabo. - 
Auzo guztiko paretak egiteko harriak bere lehiopean apurtzen dituzte, hori dela eta askotan lehioa ere ezin du zabaldu zaratarengatik eta 
baita harri koxkorrak sartzen zaizkiolako. Guzti hau ez da egun edo aste batzuetako egoera, horrela daramagu hilabeteak. Neguan 
horrenbestean. Oso gutxi irtenda etxean egon da. Baina udara dator eta horrela jarraitu behar al du nere amak (89 urterekin) etxetik irten 
ezinean hauzo guztiko obrak bukatu arte? Gure etxe aurrean “Campo base”-a jarri dutelako? Nere eskaera: Badakit ez dagoela 
konponbide errazik, baina ez al da posible: - Arrisku gutxiagoko irteera bat, probisionala bada ere zabaltzea, horrenbeste eskailera igo 
behar izan gabe? Adibidez, ikastola alderako irteera egitea? Edo beste zerbait? - Paretak egiteko harriak metro batzuk haratako apurtzea 
bere lehio parean izan beharrean? Besterik gabe, zuen erantzunaren zai gelditzen naiz

2025/06/06 Bukaera epe barruan

OZMA 20250726 2025/05/16 Telefonoa
En la plaza 1 de mayo, después de la lluvia, está todo el suelo muy sucio debido al vertido de aceite. Solicito que se limpie ya que puede 
ser muy peligros. 2025/06/06 Bukaera epe barruan

OZMA 20250725 2025/05/16 Whatsapp Banco roto en el parque del saltamontes en Zigarrola. 2025/06/06 Bukaera epe barruan

OZMA 20250724 2025/05/16 Whatsapp

Hola buenas tardes!!! Soy el administrador de un portal de la calle Zarugalde. Nos gustaría que podéis las ramas si es posible. Estas 
fotos dan a la parte trasera del edificio que da al parque Monterron. 
un saludo gracias 2025/06/06 Bukaera epe barruan

OZMA 20250723 2025/05/15 Telefonoa
Los conductores de los urbanos no ceden el paso a los peatones. Se creen que estan solos en la carretera. Solicito que les den un toque 
y que conduzcan mejor, respetando las normas de circulacion. 2025/06/05 Bukaera epe barruan

OZMA 20250722 2025/05/14 Presentziala
Eskatu nahi dut Elkano, 18 parean dagoen zuhaitza moztea, edo bestela, ahalik eta gehien kimatzea. Traba handia egiten du, eta batez 
ere, bertan dauden erleak etxeetara sartzen dira. 2025/06/04 Bukaera epe barruan

OZMA 20250721 2025/05/14 Presentziala Han aparecido ratas en los jardines de la Plaza de los Fueros, 4 y alrededores. 2025/06/04 Bukaera epe barruan

OZMA 20250720 2025/05/14 Presentziala
En San Andres, bajo la torre de Mondragon Lingua, donde está Alaia Home, hacia dentro de San Andres, hay unas 10 baldosas sueltas y 
rotas. 2025/06/04 Bukaera epe barruan

KIROLA 20250719 2025/05/14 Whatsapp Vestuario de chicos polideportivo musakola Sin comentarios. 2025/06/04 Bukaera epez kanpo

UDALTZAINGOA 20250718 2025/05/14 email

Zuengana jotzen dugu Txaeta 2-4-6-8-10 komunitatearen izenean, inguruko bizilagunei eragiten dien kezka adierazteko. Plazako 
eraikinaren izkinan, Txaeta, 10 aldera, ohikoa da pertsona batzuek han pixa egitea, eta horrek eragozpenak eta usain desatsegina sortzen 
ditu, bereziki inguruko etxebizitzei eragiten diena. Egoera horrek inguruko etxebizitzetan bizi garenon osasunean eta ongizatean ere 
eragiten du, lehenengo pisuetara usain txarra.Udalaren laguntza eskatzen dute jokabide hori uxatzeko eta plazaren garbitasuna eta 
egoera ona mantentzeko beharrezkoak diren neurriak hartzeko. Eskerrik asko, kexa kontuan izan eta neurriak hartuko dituzuelakoan 
egoera hobetzeko.  
 

2025/06/04 Bukaera epe barruan



OZMA 20250717 2025/05/12 Whatsapp

Muy buenas después de 6 días sigue la pintada 
Cuando se realizará la intervención definitiva?
Un poco de empatía sobre todo por mis hijas. 
Eskerrik asko 2025/06/02 Bukaera epe barruan

OZMA 20250716 2025/05/12 Presentziala

Ferixalekuko igogailuak, behekoak, ez dauka argirik. Fundiduta dagoela ematen du. Baina goikoak, fotozelula falta du. Atea izterakoan 
ezin da geratu eta arriskutsu ikusten dut jente nagusiarentzat edo ume karroekin doazenentzat.

2025/06/02 Bukaera epe barruan

OZMA 20250715 2025/05/12 Presentziala

Juan Karlos gerra 3an, eskina egiten duen tokian farola bat daukago leiho parean. Egunero gabitz bertako amerunak kentzen. Lehen farola 
hori erdirago zegoen eta lekuz aldatzeko eskaera luzatzen dut, lehen zegoen lekuan jartzea.

2025/06/02 Bukaera epe barruan

OZMA 20250714 2025/05/12 Telefonoa
En Avda Araba 12, San Andres, nos han hecho una pintada en el lateral y en la fachada de la casa. ha sido un acto vandálico del fin de 
semana. Solicito que lo limpien, si es posible. 2025/06/02 Bukaera epe barruan

OZMA 20250712 2025/05/12 Whatsapp

Kaixo, vivo en Aldaigain. Desde hace un tiempo paso miedo al entrar en mi portal porque en frente hay un árbol enorme que está precioso 
pero las ramas son demasiado largas y se juntan con el arbusto que está justo debajo. El caso es que sobre todo a la noche alguien 
podría aprovechar para esconderse ahí y dar un buen susto. Tengo miedo al meter la llave en la cerradura en el portal por ese motivo. Me 
gustaría que cortaran un poco las ramas y el arbusto para que no quede tan tupido. Gracias. Mando fotos de día y de noche y un video.

2025/06/02 Bukaera epe barruan
OZMA 20250711 2025/05/12 Whatsapp Kaixo ! Se ha roto o han roto un banco del parque del matxinsalto de zigarrola. Eskerrik asko 2025/06/02 Bukaera epe barruan
OZMA 20250710 2025/05/12 Whatsapp Txiki txoko gunean komuna apurtuta 2025/06/02 Bukaera epe barruan

KIROLA 20250709 2025/05/10 Presentziala

Mi hijo de 2 años y medio está apuntado en el cursillo de piscina y a los 15 minutos ya tiene frio y está temblando. 
Pienso que la temperatura del agua de la piscina de pequeños tendria que ser más alta. 
Las piscinas de Aretxabaleta está mas caliente y los niños están mejor. 
Después, bajamos a las duchas de la parte de mujeres y las duchas no echan apenas agua, darle más presion. Si hay solo 3 duchas 
abiertas bien pero si hay más no hay presión y los niños pasan frio con la poca agua que cae.

2025/05/31 Bukatzeko muga gainditua
OZMA 20250708 2025/05/10 Presentziala San Andresen, 052 guneko organikoaren edukiontzia ez da zabaltzen, ostiraletik. 2025/05/31 Bukaera epe barruan

OZMA 20250707 2025/05/10 Whatsapp

Ferixalekuko aparkalekuan zuloa egin da berriz, lehen tapatu zenutena, eta azpiko garajeetara ura filtratzeko arrisku handia dago. Zuloa 
lehor dagoenean ikus daitezke azpiko burdin eta abarrak. Ura garajeetan sartu aurretik konpontzea ondo legoke.

2025/05/31 Bukaera epe barruan
OZMA 20250706 2025/05/09 Whatsapp Zarugalde kalea 20 2025/05/30 Bukaera epe barruan

DIRUZAINTZA 20250704 2025/05/09 Whatsapp

Egun on. Para saber si mis inquilinos tienen pagados las aguas y basuras, accedo desde la sede electrónica y me dicen si los recibos 
están pagados o no. El caso es que me pone que NO pagados, sin embargo, me han mandado fotos con los justificantes bancarios de 
que sí que lo están. ¿No se puede actualizar antes? Los tiene pagados desde el día 2. Eskerrik asko!

2025/05/30 Bukaera epe barruan

UDALTZAINGOA 20250703 2025/05/09 Whatsapp
Kaixo, Arrasate pasealekua 3 eta 5. Atari aurrean, zaborren aurrean beti kotxeak gaizki aparkatuta egoten dira, marra horiaren gunean 
aparkatuta eta aparkalekura sarbidea saihesten. Mesedez, zerbait egin honen aurrean 2025/05/30 Bukaera epe barruan

OZMA 20250702 2025/05/09 Whatsapp

Arratsalde on 
Harremanetan jartzen naiz Ferixalekuko aparkalekuan dagoen zuloaren Berri emateko.
Espero lehen baino lehen konpontzea.
Gurpila zulatzeko arriskua dago. 2025/05/30 Bukaera epe barruan

OZMA 20250701 2025/05/08 Whatsapp
Está muy bien q hayan quitado los cables pero sigue habiendo tornillos cepillos de dientes … en la plaza De la Iglesia (Garagartzan, 
20250695 kexaren arira) 2025/05/29 Bukaera epe barruan

OZMA 20250700 2025/05/08 Telefonoa

En Usaetxe plaza, en los jardines frente a plaza Larrea (trasera Hilarion), hay jaleo con los vecinos por el tema de las kakas de perro. 
Hacer algo por favor, poner carteles o vigilar la zona. Algun dia va a pasar algo gordo como no haya vigilancia. o poner denuncias, porque 
va a pasar una desgracia. 2025/05/29 Bukaera epe barruan

OZMA 20250699 2025/05/08 Presentziala
Euskeraren plazan bankuak oso egoera txarrean daude, matadero zaharratik rontodatik kulturolara ere danak gaizki daude. Orokorrean 
bankuen mantenimendua oso gaizki dago. 2025/05/29 Bukaera epe barruan

OZMA 20250698 2025/05/08 Presentziala
En Santa Marina 32, en el jardín de en frente hay un seto que no lo podan y resta mucha visibilidad a los coches cuando van a salir 
provocando situaciones de riesgo. 2025/05/29 Bukaera epe barruan



OZMA 20250697 2025/05/08 Whatsapp

Kaixo, 
Uribeko plazatxoan, 4 eta 10 atarteen artean, apurtuta daude harlauza batzuk. 
 Dantzan egiten dute eta arriskua sortzen dute
Orokorrean Uribe osoa daude harlauza apurtuak 
https://www.google.com/maps?q=43.0620367,-2.5004338&z=17&hl=es 2025/05/29 Bukaera epe barruan

UDALTZAINGOA 20250696 2025/05/07 Whatsapp

Buenos días, como ya he dicho en reiteradas ocasiones en los semáforos junto a la calle uribe y uriburu es demasiado común que se los 
salten.
Ahora mismo casi me llevan por delante 2 ciclistas.
Que además me han increpado al estar yo pasando en verde para peatones.
Quisiera que se estudiase es caso y se buscase una solución para los vecinos. 
Cámaras o fotos al saltarse un semáforo en rojo sean coches o no o lo que sea. 
Gracias por su atención. 
Quedo a la espera. 2025/05/28 Bukaera epe barruan

OZMA 20250695 2025/05/07 Whatsapp

Kaixo 
Los de la parte de arriba del barrio de Garagarza hace más de dos meses q no vemos al barrendero … 
En mi opinión sería interesante q de vez en cuando se pasara 2025/05/28 Bukaera epe barruan

HIRIGINTZA, 
INGURUMENA, 
MUGIKORTASU 20250694 2025/05/07 Presentziala

Kaixo.
Referente al asfalto colocado en el circuito de Caja Laboral.
Cuando el asfalto no tenía incrustados los cuadrados ni  franjas de azulejos de
color blanco no se sentia la circulación de los coches, sin embargo, ahora  suben y bajan  generando un ruido  parecido a las de las 
carracas antiguas. 2025/05/28 Bukaera epe barruan

OZMA 20250693 2025/05/07 Whatsapp

Solicito la eliminación de la pintada de la foto a la mayor brevedad ya que siendo mi apellido y el de mis hijas  , que pasan todos los días 
por esa calle,les puede generar miedo
Eskerrik asko
Dirección de la pintada:
Musakolako herri eslola 2025/05/28 Bukaera epe barruan

OZMA 20250692 2025/05/07 Whatsapp
Kaixo, posible denean belarra moztea komedi da, alergiak Etb.. Mila esker
Udala auzoko belargunea 2025/05/28 Bukaera epe barruan

OZMA 20250691 2025/05/07 Telefonoa Uarkapeko igogailua berriro hondatuta dago. 2025/05/28 Bukaera epe barruan

KIROLA 20250690 2025/05/07 Presentziala

Idatzi hau teniseko pisten egoera orokorra salatzeko kexa da. Arrazoiak asko direnez arduradunarekin hitz egin nahiko nuke. 
Bestetik idatzi hau aprobetxatuz eta ikusiz horma batzuk margotzen ari direla eta, frontoiko horma urdin argia margotuko balitz, mesedez 
eguzkiak islatzen ez duen kolore batekin egitea eskatuko nuke. 
Eguzkiak horma horretan jotzen duenean itxutu egiten gaitu eta. 
Erantzunaren zain.

2025/05/28 Bukatzeko muga gainditua

UDALTZAINGOA 20250689 2025/05/06 Whatsapp

Buenos días , desde un tiempo a esta parte los vecinos venimos observando que hay ciertos usuarios que se dedican a "abandonar" sus 
vehículos en nuestro barrio. Este último lleva casi 3 meses en el mismo sitio, sin mover y nada bien aparcado. 
Anteriormente fue otro que se tiró otro tanto y en las mismas condiciones.
Este comportamiento lo venimos observando desde hace casi un año y cada vez son más. 
Es entendible que debido a la cercanía con las obras los vehículos se vean desplazados , pero de ahí al "abandono" ??? . Esto está 
ocurriendo en santa marina. 
muchas gracias

2025/05/27 Bukaera epe barruan

HIRIGINTZA, 
INGURUMENA, 
MUGIKORTASU 20250688 2025/05/06 Presentziala

Aldai kalean, atzekaldetik, irtetzerako orduan ezkerretara hondakinen kontenedore batzuk daude eta bisibilidadea guztiz kentzen dute. 
Ispilua kaminoaren beste aldean daude eta batzutan enpañauta egoten da, eta euria denean ere ez da ondo ikusten... Txarto dago.  
Kontenedoreak hortik kentzea eskatzen dugu. Hor jarri zituztenetik askotan izan dugu istripuak izateko arriskua, eta egun hauetan istripua 
egon da. Kotxeak, patineteak, bizikletak oso aguro jaisten dira hortik eta oso arriskutxu dago.

2025/05/27 Bukaera epe barruan
OZMA 20250687 2025/05/06 Telefonoa El ascensor de la avenida Bizkaia hace un ruido que asusta mucho. 2025/05/27 Bukaera epe barruan
OZMA 20250686 2025/05/06 Whatsapp Kaixo,oso arriskutxua dau daukogun dragoi parkia,egunen baten iztripu bat izango dugu 2025/05/27 Bukaera epe barruan



OZMA 20250685 2025/05/06 Whatsapp

Kaixo! 
Arimazubi atzeko ur jolasen eremutik gertu extintore bat dago zuhaixka baten atzean. 
Erretira dezakezue mesesez, umeren batek min hartu baino lehen?
 Eskerrik asko!! 2025/05/27 Bukaera epe barruan

OZMA 20250684 2025/05/05 Telefonoa

Hola, solicito que corten la hierba en San Josepe. Está muy descuidado. 
Aprovecho para pedir que pongan contenedores de ropa y de reciclado de aceite en San Josepe. En los demás barrios sí hay y aquí no hay 
de nada. 2025/05/26 Bukaera epe barruan

UDALTZAINGOA 20250683 2025/05/05 Presentziala

Goi Eskola Politeknikoa, kiroldegia eta frontoi aparkalekuan. 
Bumperaz (tope de aparcamientos) betetzea eskatzen dugu. 
Oinezkoen, erosketako karroak, takatakak, gurpil aulkiak eta orokorrentzako pertsonen espaloiak berreskuratzea. 
Eskerrik asko.

2025/05/26 Bukatzeko muga gainditua

OZMA 20250682 2025/05/05 Whatsapp

Arratsalde on 
Euria egiten duenean baserria urez betetzen zaigu , aurretik pasatzen den bideak ura gure etxera bideratzen bait du.
Erantzun azkar bat behar dugu, etxe edo errekan daukagun hormari kalteak eragin baino lehen. 
Garagartza auzoa 47

2025/05/26 Bukaera epe barruan

OZMA 20250681 2025/05/05 Whatsapp

Kaixo,
Berriro ere idazten dizuet gure etxea kukaratxa batzuk agertu direlako. Aurrekoan esan bezala, etxean eta eraikinean egin dugu 
tratamentua jada eta eskatzen dugu berriro ere, udaletxetik musakolako elkano 3 ko alkantarilan tratamendua eginda egotea. Aurreko 
urteko egoera jasanezina izan zen eta urte honetan ez dugu egoera berdina bizi nahi. Beraz, mesedez, musakolako elkano 3 ko 
alkantariletan tratamendua eginda egotea eskatzen dugu.

2025/05/26 Bukaera epe barruan
OZMA 20250680 2025/05/05 Whatsapp Pinu arriskutsu bat Fagor San Andres parean. 2025/05/26 Bukaera epe barruan
OZMA 20250679 2025/05/05 Whatsapp Otalorako"boca de riego" hortatik ura urteten da. 2025/05/26 Bukaera epe barruan

OZMA 20250678 2025/05/03 Whatsapp
Maiatzak 3 larunbata, 11,30etan autobusa Arrasaten Gasteizera joateko. 12,03etan oraindik Eskoriatzan, autobusa guztiz beteta, pasillo 
osoan jendea zutirik. Ez dugu ezer aurreratu. 2025/05/24 Bukaera epe barruan

HIRIGINTZA, 
INGURUMENA, 
MUGIKORTASU 20250677 2025/05/03 Whatsapp

Buenas tardes! Esta mañana me he pasado para informar en el BAZ, de que los vecinos del portal 11 de Makatzena han decidido cerrar 
una alcantarilla dejando encerrada a una gatita de unos siete meses en su interior, siendo totalmente conscientes de ello, ya que una 
vecina del mismo portal ( la misma que me advirtió a mí de las intenciones del cierre) advirtió a la comunidad de la presencia me la 
gatita.
Al desconocer si han solicitado permiso para cerrar la alcantarilla o no, he separado un lateral de la malla, para que, por lo menos, el 
animal pueda salir.
Adjunto fotos. 2025/05/24 Bukaera epe barruan

OZMA 20250676 2025/05/02 Presentziala
La parte de atrás del Amaia Antzokia está muy sucio. Los alrededores de la salida del cine. Al lado tenemos el portal y está indecente la 
zona de las escaleras. Antes ya lo limpiaban pero hace como un año no se limpia. 2025/05/23 Bukaera epe barruan

OZMA 20250675 2025/05/02 Whatsapp

Buenos días. Les pedimos por favor revisar la luz entre el portal   n. 9.y 11 en la parte superior de la cll en Macatzena. Es k a las noche si 
no esta la del portal encendida, no se be.. Gracias anticipadas..

2025/05/23 Bukaera epe barruan

OZMA 20250674 2025/05/02 Whatsapp
Gaur goizean pintada honekin agertu da portaleko fatxada
Araba etorbidea 20 2025/05/23 Bukaera epe barruan

OZMA 20250673 2025/05/02 Presentziala El ascensor de Makatzena de la parte de abajo no funciona desde ayer. Se ha quedado parado entreplantas. 2025/05/23 Bukaera epe barruan

UDALTZAINGOA 20250672 2025/05/02 Whatsapp
Señales desplazadas , no se ven desde el vehículo
Legargain kalea/Elkano 2025/05/23 Bukaera epe barruan

OZMA 20250671 2025/05/02 Whatsapp Uribe auzoko 14. atari aurrean 2025/05/23 Bukaera epe barruan

OZMA 20250670 2025/05/02 Whatsapp

Kaixo, kristona hartu dot espaloi hontan estropezu eginda, oso gaizki dago, konpontzea behar da
San Andrés auzoan,eskola parean
Eskerrik asko 2025/05/23 Bukaera epe barruan

OZMA 20250669 2025/05/02 Whatsapp
Buenas noches, hay un gatito muerto  a la entrada del polideportivo. Si es posible retirarlo mañana a primera hora.  Gracias.

2025/05/23 Bukaera epe barruan



OZMA 20250668 2025/05/02 Whatsapp
El ascensor que sube a la Merced hace unos días que habia un escrito que se iba a cambiar la célula,  no se si dicho cambio se ha 
efectuado pero la puerta cierra mal, ... 2025/05/23 Bukaera epe barruan

OZMA 20250667 2025/04/30 Whatsapp

Situación repetida en Udalpe 9. Hay sitio para habilitar un espacio para los enseres eliminando un banco que no se usa. Mejorariamos la 
movilidad de las personas mayores y para los trabajadores de recogida seria más eficiente que no estuviesen apoyados en los 
contenedores. Mila esker 2025/05/21 Bukaera epe barruan

OZMA 20250666 2025/04/30 Whatsapp

Kaixo Santa Teresa ikastolako iturriko alkantarillak ez du ura xurgatzen. Konpontzera etortzea komeniko litzateke. 
Eskerrik asko aldez aurretik

2025/05/21 Bukaera epe barruan
HIRIGINTZA, 
INGURUMENA, 
MUGIKORTASU 20250665 2025/04/30 Whatsapp

Vergonzoso, ayer se cayo una persona  mayor al esquivar la gente, tropezó con una de las ruedas de la sombrilla

2025/05/21 Bukaera epe barruan
OZMA 20250664 2025/04/30 Presentziala El ascensor del Ferial y el de abajo de Makatzena no funcionan. No se abren las puertas. 2025/05/21 Bukaera epe barruan

UDALTZAINGOA 20250663 2025/04/30 Whatsapp

Urrin tabernaren kanpokaldean askotan autoak espaloian aparkatuta daude, OTA-ko txartela ez ateratzeagatik. Udaltzainei abixua 
pasatzea komeniko litzake.
Eskerrikasko 2025/05/21 Bukatzeko muga gainditua

OZMA 20250662 2025/04/29 Whatsapp Buenas tardes, esta pancarta esta al lado de el hospital Debagoiena, la podéis quitar por favor? 2025/05/20 Bukaera epe barruan
HIRIGINTZA, 
INGURUMENA, 
MUGIKORTASU 20250661 2025/04/29 Whatsapp

Etxezarreta eta Elorregi arteko  bidea moztuta.

2025/05/20 Bukaera epe barruan
UDALTZAINGOA 20250660 2025/04/29 Telefonoa Las campanas de la parroquia han estado toda la noche sonando sin parar. Solicito que se regule la situacion. 2025/05/20 Bukaera epe barruan

OZMA 20250659 2025/04/29 Presentziala
En Makatzena, en la curva, hay doy arboles, que las ramas caen hasta la acera y las tocas con la cabeza. Necesitan poda.

2025/05/20 Bukaera epe barruan

OZMA 20250658 2025/04/29 Presentziala
En Uribarri, entre el numero 8 y 10 al fondo del jardin hay dos piedras grandes q se han caido y estan colgaldo de un alambre. esta 
peligroso. solicito q lo retiren 2025/05/20 Bukaera epe barruan

OZMA 20250657 2025/04/29 Telefonoa UARKAPEKO PLAZOLETAN ETA ALTAMIRAKO ALDAPAN, UARKAPE ATZEAN, EZ DAGO ARGIRIK KALEAN 2025/05/20 Bukaera epe barruan

UDALTZAINGOA 20250656 2025/04/29 Whatsapp

Kaixo, en la plaza de severo altube suelen estar chavalillos jugando a fútbol, dan balonazos muy fuertes, casi le dan a una niña y no se 
puede ni pasar por ahí. Se entiende que jueguen ahí, pero si van a estar dando esos balonazos y no dejan pasar a la gente entiendo que no 
deberían de estar ahí, ahí otros sitios habilitados para eso. 
Encima ni se disculpan ni nada y aún habiéndoles llamado la atención siguen jugando "fuerte"

2025/05/20 Bukatzeko muga gainditua

HIRIGINTZA, 
INGURUMENA, 
MUGIKORTASU 20250655 2025/04/29 Whatsapp

Arratsalde on:

Zuengana jotzen dut Amaia antzokiaren aurrean instalatutako TAO makinaren inguruan sortu zaidan zalantza argitzeko.

Oker ez banago, makina honek Ferixaleku guneari eta Otalora Lizentziatua kaleari ematen die zerbitzua.

Hala ere, matrikula erregistratzerakoan ez du galdetzen zein gunetan aparkatu nahi den. Oker ez banago, lehen galdetzen zuen.

Argazkian ikusten den bezala, galtzadaren markak desberdinak izaten jarraitzen dute.

Zehaztuz: Makina honen tiketak Otalora L. kalerako balio al du?

Zuen erantzunaren zain, TAOko langile mutil gaztearen portaera txarragatik nire kexa helarazteko aukera aprobetxatzen dut. Izan ere, 
goian jasotako zalantza argitzen saiatu nintzen (alferrik). Erabiltzaileei arreta emateko ikastaro intentsiboa falta zaio!

2025/05/20 Bukaera epe barruan



OZMA 20250654 2025/04/28 email

Egun on. 
 
MLAKOOPetik idazten dizut. Mantenimendu arduraduna naiz. 
 
Beste behin ere idatzi nuen. 
 
Aste Santu aurretik Alta tensioko errebizioa izan genuen gure eraikinean. 
 
MLAKOOP eko eraikin bukaeran dagoen poste azpian zuhaitzak dauke. 
 
Hau ez dagoela ondo eta soluzio bat emateko eskatu ziguten. 
 
Ez dakit nola bideratu gai hau. Ez dakit zuen bideratu ahal duzuen edo guk egin behar dugun, baina laguntza eskertuko nuke. 
 
Ondo izan eta eskerrik asko

2025/05/19 Bukaera epe barruan
HIRIGINTZA, 
INGURUMENA, 
MUGIKORTASU 20250653 2025/04/28 Telefonoa

EN KALETXIKI, HAY UN CONTENEDOR CON ESCOMBRO Y EL FIN DE SEMANA, UNOS CHAVALES HAN ESTADO TIRANDO TODO A LA 
GENTE Y ESTA TODO POR EL SUELO. SOLICITO QUE LO RETIREN.

2025/05/19 Bukaera epe barruan

HIRIGINTZA, 
INGURUMENA, 
MUGIKORTASU 20250652 2025/04/28 Whatsapp

Viernes 18 de abril. Vuelve a pasar lo mismo, cuarta vez que se reclama, tormenta y el agua sale por la arqueta inundando el ascensor y 
entrando a gua a los garajes. Ya está bien de poner parches. Hay que reparar lo que está mal que es la arqueta, no puede ser que tenga 
90 grados hacia arriba la caída. Responsabilidad vuestra los daños que se originen en los garajes. 
Garajes Santa Teresa en Elkano Kalea 1.

2025/05/19 Bukaera epe barruan
OZMA 20250651 2025/04/28 Whatsapp Rama del roble rota a la altura de Aldaigain n. 17 frente al portal 2025/05/19 Bukaera epe barruan
OZMA 20250650 2025/04/28 Whatsapp Gorostiza auzoan, Larragain kalean bi gau pasau gare argirik gabe. 2025/05/19 Bukaera epe barruan

OZMA 20250649 2025/04/28 Whatsapp

Hola buenas, os mando esta foto para que se vea a qué altura está la tirolina del parque de zaldibar, si fuera posible que el departamento 
oportuno pasará a tensarla y que los niños de 9 años ya que la tirolina es hasta los 12, pueda disfrutar de ella adecuadamente. 
Gracias.  

2025/05/19 Bukaera epe barruan

UDALTZAINGOA 20250648 2025/04/28 Whatsapp

Kaixo arratsalde on, kontu batzuen inguruan berriz ere idaztera nator:
1. Ez daukagu farola edo argirik gure kalean. Polo Garaiko farolak ditugu. Segurtasun falta dago gauetan. Eta Gainera azken bi hilabete 
hauetan lapurretak izan ditugu gure lorategietan, 12 bat landare lapurtu dizkigute.
2. ? Alkateak teléfonoz deitu zigun eta zebrabide bat gehiago jarriko zigutela esan zigun. Astean zehar kotxeak abiadura handiarekin 
pasatzen dira eta ezbeharren bat gertatzeko aukera asko izan dira. Zerbait gertatu beharra dago?? Azken asteetan susto nahikotxo egon 
dira herrian, gurean ere izateko. 
3. ?Ez ditugu zakarrontziak, guk jarri behar ditugu auzoan zehar poltsak (gure kalean eta bidegorrian) yjendeak dena lurrera ez botatzeko. 
Mesedez, ez dira gauza ilogikoak: segurtasuna, ingurumena zaintzea… beste auzo guztietan dagoena izatea nahi dugu.
Eskerrik asko!

2025/05/19 Bukaera epez kanpo

KIROLA 20250647 2025/04/25 Whatsapp
Viernes en el polideportivo Uarkape.
Ni papel ni jabon en el baño de señoras y sin recurso para reponerlos. 2025/05/16 Bukatzeko muga gainditua

IDAZKARITZA 20250646 2025/04/25 Presentziala

Ez dut ulertzen zelan abixu barik joan daitekeen pertsona bat edozein pertsonaren etxera, abixu gabe. Gehiago pertsona nagusiak baldin 
badira.  
Atzo amaren etxera Udaletxerako jakinarazlea joan zen eta amak atea ireki zion eta etxera sartu zion. Jakinarazlearen kontra ez dut ezer. 
Amak esan zuen oso jatorra izan zela neska. Baina amak 83 urte ditu eta ni behin eta berriz aritzen naiz esaten ez zabaltzeko atea 
ezezagunei.  
Ez dut ulertzen nola udaletxe bat aurkezten etxebizitza baten abixu barik. 2025/05/16 Bukaera epe barruan



HIRIGINTZA, 
INGURUMENA, 
MUGIKORTASU 20250645 2025/04/24 Presentziala

Hotel Arrasate parean dagoen zebrabidean espaloia ez dago ondo eta aulki gurpildunarekin ezin da pasatu. Oztopo handia da. Mesedez, 
jaitsi espaloia eta berdindu errepidearekin batera. 
Telefonoz erantzutea gustatuko litzaidake. 2025/05/15 Bukaera epe barruan

OZMA 20250644 2025/04/24 Presentziala
Gaes dendaren aldameneko eskailerak oso zikin daude eta labankorrak dira. Garbitu, mesedez. 
Telefonoz jaso nahi dut erantzuna. 2025/05/15 Bukaera epe barruan

OZMA 20250643 2025/04/24 Whatsapp

Hola buenas tardes
Os rscribo para que veais como los jardineros dejan todo en las traseras de  Santa marina 15 17y 19 
Y assi toda la acera y nosotros los vecinos tenemos que barrer la mierda que dejan eyos
Y encima dejan la mitad de hierba sin cortar
 Y esta mi s ya mas que artos que cada vez que vengan tengamos wue sndar limpiando nosotros
Porque a nosotros no nos pagan para hacer eso
Y como el barrendero de Santa marina pasa lo mismo no quitas ni las hierbas de las aceras etc
Pasa de todo
Es un desastre este barrio
Y los impuestos se pagan igual que en otros sitios
Los bancos estan de pena y asi todo
Es un barrio olvidado por el ayuntamiento
Un saludo y espero vuestra respuests
Ademas hachan toda la hierba hacia la alcantarilla y luego cuando llueve se atasca y sale el agua por el portal 
 
Maiatzak 1ean idatzitakoa: 
Gracias y algun banco mas para la gente mayor de este barrio. 2025/05/15 Bukaera epe barruan

HIRIGINTZA, 
INGURUMENA, 
MUGIKORTASU 20250642 2025/04/24 Telefonoa

Es una verguenza como esta el pueblo entre badenes, baches y obras. Teniais que hacer en lugar de pagar el impuesto municipal 
pagarnos a nosotros. Teníais que indemnizar a los que tienen coche por todas las molestias que genera. Para los coches y para la 
columna vertebral que lo llevan es un problema.  
Solicito que quiteis la mayoria de los badenes, por ejemplo el portal 1 al 25 de Zarugalde hay 5 badenes. Que dejen 1, pero que pongan 
5... 
En el grupo San Juan hay un bache que parece un socabón.  
Y alguna vez que alguien del ayuntamiento coja el coche y revise todos los badenes que hay.  
En el paseo Arrasate también.  
En la rotonda de la mancomunidad también hay un socavón enorme, las ambulancias tambien tienen que ir a 4 por hora.  
 
  

2025/05/15 Bukaera epe barruan

HIRIGINTZA, 
INGURUMENA, 
MUGIKORTASU 20250641 2025/04/24 Whatsapp

Egun on,
Eusko Jaurlaritzarekin jarri naiz harremanetan eta komentatu didate enpresa batek egiten duen zarata herriko udaletxearen konpentzia 
dela. Ez dakit zeozer egin daitekeen enpresak egiten duen zarata neurtzeko. 
Esan mesedez eman beharreko pausuak.
Eskerrik asko! 2025/05/15 Bukaera epe barruan

OZMA 20250640 2025/04/24 Presentziala

En  las obras de Santa Teresa, han cambiado los contenedores de basura (99) de sitio, y hay que pasar por un hueco estrechísimo. Para la 
gente mayor o impedida, está muy mal.  Además, están contra la pared y apenas hay espacio. Convendría que los pusieran un poco más 
hacia fuera o que les den la vuelta. 2025/05/15 Bukaera epe barruan

OZMA 20250639 2025/04/24 Whatsapp
Kaixo! Hace semanas que no vemos al de la limpieza por el barrio de José Luis iñarra (no sabemos si subo o no pero no le vemos ) y la 
calle empieza estar bastante sucia . 2025/05/15 Bukaera epe barruan



OZMA 20250638 2025/04/24 Whatsapp

Respecto al nuevo sistema de recogida de aceite: Buenis días  . A mi parecer eran mas útiles  los otros pues te facilitaban el bote para  
que  siguieras reciclando . De esta  manera  cómo lo  hacez si no tienes envases vacios en casa . Sería  buena idea que el ayuntamiento  
los facilitara asi se reciclaria mas . YO PERSONALMENTE  PREFERIA LAS OTRAS MÁQUINAS  . A quien  se le ha ocurrido  esta idea .  Era 
mejor  la anterior 
A parte se ha notificado  a la ciudadanía  el cambio  de los contadores   .porque  yo no lo he leido en ningún lado
Para otras cosas  so se pide la opinión  de la ciudadanía
 Esperando  vuestra respuesta 2025/05/15 Bukaera epe barruan

UDALTZAINGOA 20250637 2025/04/23 Whatsapp

Pues me gustaría poder poner una queja para que en los bidegorris, los perros, vayan atados. Es una norma que no sé cumple. Pocos 
perros van atados por los bidegorris.

2025/05/14 Bukaera epe barruan

HIRIGINTZA, 
INGURUMENA, 
MUGIKORTASU 20250636 2025/04/23 Whatsapp

Kaixo.
El asfalto que han puesto en la subida de Lagun Aro a Caja Laboral amortigua el ruido de los coches.
Sería conveniente aplicarlo en el resto de lás zonas del pueblo.
Mila esker. 2025/05/14 Bukaera epe barruan

OZMA 20250635 2025/04/23 Presentziala

Soy la propietaria del bar meneta en Zigarrola. Acaban de poner unos bancos preciosos en la plaza de los jubilados de musakola. Detrás 
de mi negocio hay unos bancos viejos y sin pintar y los que han puesto en la plaza son preciosos. También quiero aprovechar para pedir 
más iluminación en la zona de atrás, entre la tienda de piensos Otxoa y el edificio de en frente. Ha habido varios intentos de robo y si 
hubiera más luz se podrían evitar porque cuando intentaron quemar las papeleras se asomó algún vecino pero como estaba sin 
iluminación no se sintieron amenazados. Gracias.

2025/05/14 Bukaera epe barruan
OZMA 20250634 2025/04/23 Whatsapp Kaixo, vienen aguas fecales de los vecinos de arriba hacia la carretera de la antigua farmacia de Santa marina 2025/05/14 Bukaera epe barruan

HIRIGINTZA, 
INGURUMENA, 
MUGIKORTASU 20250633 2025/04/23 web orria

Kaixo, Taupa taberna alboan, metro gutxitara, garajetara jeisteko sarbide bat dago, bi aldeetara eskailerak dituena kanpoan. Astero, 
bereziki ostegunetatik aurrera, atearen ondoko lur guztia pixez beteta egoten da, oso usain txarrarekin eta oso zikin. Horrez gain, askotan 
ere, atearen beste aldean, barruan ere pixa edota droga arrastoak egoten dira. Ez dakit nolabati sarbide hoiek estali daitezkeen, baina oso 
nazkagarria da bertatik sartu eta irtetzea egunero egiten dugunontzat.  
 

2025/05/14 Bukaera epe barruan

OZMA 20250632 2025/04/22 Whatsapp

Kaixo, gabon!
Udalpe kaleko zati bat (13 portaletik aurrera) eta paraleloak garajetara eta bidegorrira igotzen den errepidea gehi garaje gainean dagoen 
plaza osoa argirik gabe daude. Kaixo, gauza bera gertatzen da Elizalde eta Erguin kaleetan ere, zati berriari dagokion zatian.
Eskerrik asko!

2025/05/13 Bukaera epe barruan
OZMA 20250631 2025/04/22 Whatsapp Seber Altube 9 atari parean baldosa bat solte 2025/05/13 Bukaera epe barruan

OZMA 20250630 2025/04/22 Whatsapp
Quitando el banco y echando CEMENTO .GRACIAS.Con los ARREGLOS QUE HIZO LA BRIGADA,,SE NOTA MEJORIA,

2025/05/13 Bukaera epe barruan

OZMA 20250629 2025/04/22 Whatsapp
Debido a la tromba de AGUA QUE ESTA CAYENDO,HE LIMPIADO YO LA ARQUETA,PARA QUE NO ENTRE AGUA EN EL PORTAL.UN 
SALUDO. Elkano 24. 2025/05/13 Bukaera epe barruan

OZMA 20250628 2025/04/22 Presentziala
Zerrajerako egurrezko zubia pasatuta, eskuma aldeko bankua solte dago eta arriskutsu. Aurrekoan ezkerraldekoarekin izan genuen sustoa 
eta konponduta dago, baina eskuma aldekoa ere berdin dago: solte. 2025/05/13 Bukaera epe barruan

OZMA 20250627 2025/04/22 Whatsapp
Kaixo! Este es el estado de la única acera para acudir al único cementerio de Arrasate. Los días de lluvia resbala muchísimo.

2025/05/13 Bukaera epe barruan
OZMA 20250626 2025/04/22 Telefonoa Anoche no había nada de luz en las calles Udalpe y Erguin. 2025/05/13 Bukaera epe barruan
OZMA 20250625 2025/04/22 Presentziala Primer ascensor de Obenerreka a Makatzena tiene la puerta abierta y no funciona. 2025/05/13 Bukaera epe barruan

OZMA 20250624 2025/04/22 web orria

Kaixo! La única acera al único cementerio de Arrasate está lleno de musgo, con lo que ello resbala sobre todo los días de lluvia…  
 

2025/05/13 Bukaera epe barruan



KIROLA 20250623 2025/04/22 web orria

Kaixo, Iturripeko kanpo instalakuntzen inguruan hurrengo eskaera egitera nator. Tamalez, bertako instalakuntzak ez daude mantenimendu 
egoera onean; batez ere, tenis pista. Eskaera honen bitartez, iturripeko tenis pistaren konponketa eskatu nahiko nuke; tenis sarea jartzea, 
lurra margotzea eta orokorrean, pista konpontzea bertan jolastu ahal izateko. Pena handia da herrian ditugun instalakuntzak ez 
aprobetxatzea eta herritarrei kirola egiteko baliabideak ez erraztea. Eskarea kontuan izango delakoan, Mila esker!  
 

2025/05/13 Bukatzeko muga gainditua

OZMA 20250622 2025/04/16 Whatsapp
Hola  buenos días han pasado los de los enseres y han recogido  muebles y esto lo han estado mirando  y lo han dejado sin recoger. No se 
quien lo tiene que retirar. 2025/05/07 Bukaera epe barruan

OZMA 20250621 2025/04/16 Telefonoa La barandilla del pipican de Musakola esta rota, partida completamente. 2025/05/07 Bukaera epe barruan

BIZTANLEEN ARRETA 
ZERBITZUA 20250620 2025/04/16 ArrasateON app

Kaixo.  Baz-eko ordutegiaren aldaketagatik kexa bat jartzea nahi dut. Zerbitzu hori herritarrek udalarekin zuten harremana hobetze aldera 
jarri zen. Oraingo gobernuak ordutegi hori aldatu izanak  udaletxea herritarrengandik urruntzea dakar. Jente asko jai eskatu beharrean 
gaude  gure lanetan zuen zerbitzua eduki ahal izateko. Espero dut ordutegiaren kontuari buelta bat emango diozuela, herritarrek merezi 
dugu. 2025/05/07 Bukatzeko muga gainditua

OZMA 20250619 2025/04/15 Presentziala

En la calle Erguin 11 bis, 2 izda, hay una vecina que no para de echar comida a las palomas. Está todo sucio de cagadas. Solicito que se 
haga algo, ya que a nosotros se nos rie. Sancion, poner algun letrero, llamarle la atención....

2025/05/06 Bukaera epe barruan

OZMA 20250618 2025/04/15 Whatsapp

Buenos días,  es la primera vez que escribo un wasap al Ayuntamiento
Y es para quejarnos por la retirada de bancos en Musakola, en la calle Sailuente había unos bancos bastante viejos, deteriorados, en 
partes sueltos y bastante peligrosos,  pero más o menos cumplían su función 
De un día para otro los quitan y 4 de ellos los pasan a Sailuente plaza, esperamos que les hagan un lavado de cara por lo menos....lijarlos 
en partes,  pintarlos, etc...

Pero la queja es porque de donde los han quitado,  no hay reposición... y en esos portales vive bastantes personas jubiladas que usaban 
dichos bancos y ya no están.  

¿Los van a reponer??
¿ se necesitan firmas para que los repongan??
Hablo de parte de varios vecin@s y nos gustaría una respuesta
Muchas gracias !! 2025/05/06 Bukaera epe barruan

OZMA 20250617 2025/04/15 Presentziala
Ferixalekuko kontenedoreak, Otalora 1 zenbaki parekoak, oso zikin daude. Batez ere errefusarena. Inguruak ere oso zikin. Zabaltzeak 
nazka ematen du. 2025/05/06 Bukaera epe barruan

HIRIGINTZA, 
INGURUMENA, 
MUGIKORTASU 20250616 2025/04/15 Presentziala

Entre los números 5 y 7 de Maalako Arrabala en el alero hay una tabla que parece que está a punto de caerse y puede causar un 
accidente si cae sobre alguien.

2025/05/06 Bukaera epe barruan
OZMA 20250615 2025/04/15 Whatsapp Arratsalde on, Uribeko parkean solte darama denbora bat sola hau,ume bat erori da oraintxe bertan. 2025/05/06 Bukaera epe barruan
OZMA 20250614 2025/04/14 Presentziala Garibaiko komun publikoa apurtuta dago eta kanpora botatzen du ur guztia. 2025/05/05 Bukaera epe barruan

OZMA 20250613 2025/04/14 Telefonoa

Hay un pino que me entra a la ventana y me entran moscas y mosquitos. Hace tiempo que solicité la poda y mandé fotos. 
Hoy están podando en la calle de arriba. 
Por favor, que aprobechen y poden este pino también. 
Etxeazpia 8

2025/05/05 Bukaera epe barruan
OZMA 20250612 2025/04/14 Whatsapp Noiztik dago Uribe auzoko iturri hau ur gabe??? Asteak edo hilabeteak. Ura jartzeko asmorik badago??? 2025/05/05 Bukaera epe barruan
OZMA 20250611 2025/04/14 Whatsapp Kaixo….estas ramas con fuertes pinchos están ocupando el bidegorri en la zona de Zerrajera. Saludos. 2025/05/05 Bukaera epe barruan

OZMA 20250610 2025/04/11 Whatsapp
Kaixo, bialtzen dizuet Zaldibarko parkean arbola bati egin dioten zauriaren argazkia.
Babestu ezean zuritzen jarraitzeko tentazioa izan lezakeela uste dut. 2025/05/02 Bukaera epe barruan

OZMA 20250609 2025/04/11 Whatsapp
Escribo para informar de que el parque de zaldibar está en estas condiciones, gracias 
Además se mueve mucho la estructura. 2025/05/02 Bukaera epe barruan

OZMA 20250608 2025/04/11 Whatsapp Contenedor en Maoitena Kalea 2025/05/02 Bukaera epe barruan



HIRIGINTZA, 
INGURUMENA, 
MUGIKORTASU 20250607 2025/04/11 Whatsapp

En este estado está el camino a Udala tras la saca de madera

2025/05/02 Bukaera epe barruan

OZMA 20250606 2025/04/11 Whatsapp

Kaixo. Hobekuntzak egin dituzue pumptruckean (bi banku eta bi zuhaitz jarri) eta eskerrak eman nizkizuen! Gaur iturria ataskatuta 
dagoela Ikusi dut eta azkeneko aldapan lurra eta harriak erori direla, uste dut azken hau orain érreza dela konpontzea baina horrela utziz 
gero kaltea handiagoa izango dela. MILESKER BESTE BEHIN! 2025/05/02 Bukaera epe barruan

KIROLA 20250605 2025/04/10 Presentziala

NO PUEDE SER QUE DURANTE VARIAS SEMANAS EL FRONTON NO HAYA ESTADO DIPONIBLE EN NINGUN MOMENTO PARA ENTRENAR Y 
PARA COLMO CUANDO LO ABREN HAY COLCHONETAS Y POLVO Y NO SE PUEDE ENTRENAR. 
(MONDRATE)

2025/05/01 Bukaera epez kanpo

OZMA 20250604 2025/04/10 Presentziala
Maisu Aranbarri plazan, kanpokaldean, Ziorla terraza ondoan, bi pinu dauzkagu etxe ondoan. Arramak balkoi barruetara sartzen dabiltza 
eta mozteko eskaera luzatzen dut. 2025/05/01 Bukaera epe barruan

OZMA 20250603 2025/04/10 Whatsapp

Buenos días, soy XX presidente de la sociedad Irantsube, me pongo en contacto con ustedes porque en la salida de la sociedad a veces 
huele a alcantarillado, si por favor lo pueden mirar. 
La dirección es Kurtzetxiki 2.
Gracias 2025/05/01 Bukaera epe barruan

OZMA 20250602 2025/04/10 Whatsapp

Ajunto fotos de Plaza  de Euskal  Herrán ,farolas fundidas,Perros haciendo sus necesidades cargando y meado en el jardín  donde andan 
ñiños ágata el jardín El paso de la terraza de la terraza del bar del 1990 ,no se puede pasar  porque las mesas y sillas cortan el paso a 
personas que van  al Hospital 2025/05/01 Bukaera epe barruan

OZMA 20250601 2025/04/10 Whatsapp

Atsaldeon!, ya habíamos avisado que las escaleras, entre otras cosas, están muy mal en la calle Aldai. Os mando fotos de hoy
 Se ha roto y está muy mal así, de noche no se ve el agujero y alguien puede meter el pie

2025/05/01 Bukaera epe barruan

HIRIGINTZA, 
INGURUMENA, 
MUGIKORTASU 20250600 2025/04/10 Whatsapp

20250434 mezuaren erantzuna jaso ondoren, honako hau idatzi du herritarrak: 
 
Kaixo, hemen erantzuten dizuet bidalitako mezu honi:
Ondo ulertu badut, aire kalitateari buruzko kontuak Eusko Jaurlaritzak gestionatzen ditu eta airea desegokia egon daitekeen egun batean 
udalak ez du inongoko abisu edo/eta gomendirik argitaratzen? Hau, beharrezko izan beharko litzatekeela iruditzen zait (naiz eta Eusko 
Jaurlaritzak gestionatu) izan ere, aire desegokia baldin badago herri konkretu batean bakarrik, eta ez gipuzkoa mailan, martxoak 16 an 
gertatu zen bezala, udaletxea izan behar da bertako herritarrei abisua ematen diena.

Martxoak 16 koari buruz, bidali nizkizuen datuak bi web gune desberdin eta fidagarritatik aterata daude, batez ere lehena, IQAir, datuak 
Eusko Jaurlaritzatik lortzen ditu beraz ulertzen dut zuzenak direla. Bi leku horietan datu horiek bazeuden eta udalak daukan beste 
neurgailu horretan (zuek komentatzen dozuen horretan) beste balio desberdinak, nola dakizue udalarenak direla zuzenak eta ez beste 
bienak edo Eusko Jairlaritzak markatutakoak?
Zuen erantzunaren zain geratzen naiz
Aldez aurretik, eskerrik asko
Gaur adibidez ere laranjan dator (ez haiñ txarra baiña ona ezta ere). Zer agertzen zaizue gaur Arrasateko horretan?
Esango didazue, eskerrik asko

2025/05/01 Bukaera epe barruan

KIROLA 20250599 2025/04/10 email

Kaixo.Frontoi dotore ba dugu ere, harmailetatik gora ta behera ibiltzeko ez dago euskarririk (barandaurik). 
Gabeziren bat daukaten guztiei ongi letorkie laguntza hori.(euskarriak). 
Kontutan hartuko duzulakoan…Agur bero bat. 
 

2025/05/01 Bukaera epez kanpo
OZMA 20250598 2025/04/09 Whatsapp Buenos días, detrás de Eroski, en el río, hay una  señal tirada. Gracias. 2025/04/30 Bukaera epe barruan
HIRIGINTZA, 
INGURUMENA, 
MUGIKORTASU 20250597 2025/04/09 Presentziala

Arimazubin, Loramendi kalean, Bertakoen aparkalekuetan egunero aparkatzen dituzte gremio ezberdinek autoak. Kasu gehienetan ez 
doaz lanera, gosaltzera baizik. Kasu horietan isuna jarri beharko litzateke.

2025/04/30 Bukaera epe barruan



HIRIGINTZA, 
INGURUMENA, 
MUGIKORTASU 20250596 2025/04/09 Whatsapp

Kaixo….en la calle Zerrajera seguimos sin regular la velocidad del tráfico.
Parece que estamos esperando a sufrir algún accidente.
Creo que hay que tomarse estas denuncias en serio.
Saludos 2025/04/30 Bukaera epe barruan

OZMA 20250595 2025/04/09 Whatsapp
De los pasos de peatones se piensa hacer algo? 
(En Erguin, en la misma zona que la queja 20250592) 2025/04/30 Bukaera epe barruan

OZMA 20250593 2025/04/09 email

Kaixo, 
Atsikituta bidaltzen dizuen argazkian, Mojategira sartzeko pasa behar den zubiaren egoera ikusten da. Oso egoera arriskutsuan dago. 
Mesedez konpon ezazue ahal duzuen azkarren.  
Mila esker.  
 

2025/04/30 Bukaera epe barruan

OZMA 20250592 2025/04/08 Whatsapp

Estos son los bancos de la calle erguin hay unos 8 no estaría mal que se pintarán los de la calle udalpe a costado pero se han pintado los 
de la calle erguin es la segunda vez q lo mando. Igual q los pasos de peatones q no estaría mal que se pusieran a la altura de la acera si 
vas con una silla de un niño se anda mal al mismo tiempo haría frenar a los coches que pasan a toda velocidad  esto también está 
reclamado hace unos dos años calle erguin

2025/04/29 Bukaera epe barruan

OZMA 20250591 2025/04/08 email

Les mandé ubicación donde podrían colocar la marquesina y ahora resulta van a poner la parada un poco más arriba, eliminando 3 
aparcamientos y sin sitio para una marquesina..que es lo qué yo solicitaba.. ahí también tendremos que echarnos a la carretera para que 
nos vea el urbano. leí las normas para la colocación de marquesina en Arrasate..y siempre que no ocupe acera ni moleste se puede 
colocar..les mandé foto.. y ahora lo hacen peor espero lo puedan solucionar, yo solicitaba marquesina porque utilizo el urbano a diario y 
tengo una minusvalía del 47% esto no soluciona nada 
La ubicación que les mandé de la parada para la colocación de la marquesina..no estorbaria a nadie y no eliminaría ningún 
aparcamiento,ya que hay un saliente de acera muy grande,casi enfrente de la otra..de mal en peor 
 
 

2025/04/29 Bukaera epe barruan

OZMA 20250590 2025/04/08 Presentziala

En Zalduspe, segun se va para arriba, donde la telefonica, hay un espejo retrovisor recien puesto, pero al bajar, no se ve porque le tapa 
una planta grande que tiene al lado. Solicito que la poden para liberar el espejo. El espejo está donde los paneles con los nombres de los 
caserios. 2025/04/29 Bukaera epe barruan

OZMA 20250589 2025/04/08 Whatsapp

Egun oon!!!!
Zigarrolako bizikleta garbiyzeko-gailua ez dabil.. birritan joan naiz txanpona sartu eta ez dau urik bota.

Mila esker 2025/04/29 Bukaera epe barruan
HIRIGINTZA, 
INGURUMENA, 
MUGIKORTASU 20250588 2025/04/08 Whatsapp

Kaixo, comentaros q en el río al lado del kulturola hay un árbol caído q se mantiene   sobre otro árbol, me parece algo peligroso y tal vez 
podáis echarle un vistazo antes de q caiga sobre el paseo

2025/04/29 Bukaera epe barruan

OZMA 20250587 2025/04/08 Whatsapp

Kaixo !!
Arrasateko udal eraikin  honetan, udaleko autoak izaten dira gaizki aparkatuta eta arrisku haundia eragiten dute.
Autorik gabe ere arriskutsua da eraikin honen aurretik pasatzea.
Badago oinezkoek pasatzeko argiteria baiña ez da ondo ikusten eta jende askok dagoenik ere ez daki. Gainera kotxe eta kamioiak kanpoan 
aparkatuta daudenean ikusi ere ez dirá egiten.
Jarri iezaiozue mesedez konponbidea egoera honi.
Denok eskertuko dugu.
Eskarrik asko. 2025/04/29 Bukaera epe barruan

OZMA 20250586 2025/04/08 Whatsapp

Arratsalde on! Aurreko urtean maiatza- uztaila aldera guk dakigula, 3 aldiz tratatu zuten elkano 3 kaleko alboko alkantarila auzokoak 
eskatuta. Gainera, data honetan, apirilean, hasi zen plaga eta ondorioz, eraikin guztia tratatu behar izan genuen enpresa baten bitartez. 
Datozen egunetan datorren beroa kontutan izanik, ez dugu nahi berriz aurreko urtean pasatu behar izan genuen egoera jasan nahi.

2025/04/29 Bukaera epe barruan



OZMA 20250585 2025/04/07 Presentziala

En el Portalon, debajo del termómetro, está el suelo en malas condiciones. Mi mujer se cayó el día 1 de abril y la tuvieron que llevar en 
ambulancia. (tiene el parte la policia municipal). Solicito arreglo y pediremos reclamación.

2025/04/28 Bukaera epe barruan

OZMA 20250584 2025/04/07 Whatsapp

Egun on, somos los vecinos de la Calle Olarte, tenemos el portal enfrente del Bar Dat, y como en muchas ocasiones he solicitado  mayor  
limpieza porque los clientes de dicho bar nos rompen los vasos,tiran las consumiciones en las paredes y suelo de nuestro portal incluso 
orina en nuestra puerta de entrada, agradeceríamos se limpiará con agua, porque ya no se hace ha pesar de ser una calle muy transitada 
por niños y padres de la ikastola, esperando se pueda solucionar  este problema de todos los fines de semana, muchas gracias.

2025/04/28 Bukaera epe barruan

OZMA 20250583 2025/04/07 Whatsapp

Kaixo egunon
Arruena parkeko zubian egurrak begirada bat emateko bezala daude... haurrekin astelehenero bertatik pasatzen gara ikastolatik eta 
batzuk ez daude ondo.  
Eskerrik asko. 2025/04/28 Bukaera epe barruan

OZMA 20250582 2025/04/07 Whatsapp Después de meses y con respuesta de que se realizarían!! Seguimos esperando 23-10-24 2025/04/28 Bukaera epe barruan

KIROLA 20250581 2025/04/07 Presentziala

Mi mujer Itziar Sagasta Arana ha fallecido el día 05-03-2025 y yo su marido le di de baja el 11-03-2025. Me han dicho en la recepción que 
no se devuelve la parte correspondiente del abono y eso me parece una desfachatez. Es mi opinión. Eskerrik asko

2025/04/28 Bukaera epez kanpo

OZMA 20250580 2025/04/07 Whatsapp

Hola,  el 20 de febrero avisé de que la fuente de Santa Barbara esta sin agua,  estamos en Abril y todavía sigue igual.  Por favor echarle un 
vistazo.  
Lleva desde Julio sin agua. 2025/04/28 Bukaera epe barruan

OZMA 20250579 2025/04/07 Presentziala
En Kalealdea, segun bajamos de Erguin a la derecha, no se puede pasar por la acera por un arbol que hay tapando el paso. Adjunto foto y 
solicito que lo poden. 2025/04/28 Bukaera epe barruan

OZMA 20250578 2025/04/07 Whatsapp

Kaixo idazten dizuet jakinarazteko ostiralean egin zuen eguraldi onarekin,larunbat goizean,aurten ere,hasi direla kukaratxak elkano kaleko 
eraikinean agertzen!aurreko urtean eraikineko hainbat bizilagunei eta auzoko beste batzuei ere agertu zitzaizkien.Beste behin,egoera latz 
hau ez pasatzeko,eskertuko genuke mesedez,musakolako elkano 3 etxebizitzatik gertu dagoen alkantarillan,pasaden urtean egin zenuten 
tratamendu bera egitea.(Animalia hauek bertatik ez irtetzeko).
Eskerrik asko

2025/04/28 Bukaera epe barruan

UDALTZAINGOA 20250577 2025/04/07 Whatsapp

Egun on,
Gaur, larunbata, goizeko 9etatik motozerrekin lanean ari dira langile batzuk ikastolako gurasoekin batera. Zarata izugarria da, barneraino 
sartzen den horietakoa, baita etxeko leihoak itxi eta tapoiak jarrita ere. Gainera ez da momentu bateko lana bakarrik. Uste dut lan mota 
hauek beste toki edo momentu  batzuetan egin beharko liratezkela, bizilagunei ahalik eta gutxien molestatzeko. Eta edozei kadutan, 
beharrezkoa balitz ordu horietan eta bertan egitea, bizilagunok behintzat aurrez jakinaraziak izan beharko ginateke, gure egunerokoa eta 
deskantsua antolatzeko.

2025/04/28 Bukaera epe barruan
HIRIGINTZA, 
INGURUMENA, 
MUGIKORTASU 20250576 2025/04/07 Presentziala

Meatzerreka auzoko CIVASAko eraikinera gazteak sartzen direla eta Meatzerreka auzo batzordeak sarbide hau isteko eskaera egin nahi du. 
Bere egunean eraikin honek amiantoarekin arazoa izan zuen eta istea komeni da. Jende asko sartzen da bertara

2025/04/28 Bukaera epe barruan

OZMA 20250575 2025/04/05 Presentziala

Nafarroa Hiribideko bidearen (Mondragon hotel paretik (Kulturola parean) hasita eta zapaldu daiteken errotondaraino gutxienez) egoera 
oso txarra da, gordina, zuloz beteta, pitzatuta. Gainera bide hori asko erabiltzen da (autobusak, kotxeak...), trafiko asko jasaten du, beraz, 
bere egoera ezinhobea izan beharko litzateke.

2025/04/26 Bukaera epe barruan



HIRIGINTZA, 
INGURUMENA, 
MUGIKORTASU 20250574 2025/04/05 email

Como vecino del pueblo, quiero expresar mi profunda preocupación por el plan de movilidad aprobado esta semana, una vez más, sin 
contar con la opinión de la ciudadanía. Desde las poltronas del ayuntamiento todo se ve muy bonito, pero con esta decisión no hacéis 
más que poner palos en las ruedas a la gente trabajadora, esa que se levanta cada día para ganarse el pan. Es indignante. Cuando estáis 
en la oposición, predicáis una cosa; pero cuando llegáis al gobierno, hacéis justo lo contrario. Muchas quejas sobre la OTA, muchas 
críticas a los sueldos de los políticos… pero al llegar al poder, todo eso parece olvidarse. Lo primero que hicisteis fue subiros los 
sueldos. No habéis hecho absolutamente nada para solucionar el problema de la OTA, y ahora queréis provocar un caos circulatorio, 
aumentando la contaminación y alargando los trayectos de los coches. Eso sí, el impuesto de circulación bien que lo cobráis. Se pide 
que apliquéis vuestro propio lema: que decida el pueblo. Someted a consulta popular, una por una, cada medida que suponga cortar una 
calle o limitar el tráfico. De lo contrario, queda en evidencia que solo os importa la participación cuando gobiernan otros.  
 

2025/04/26 Bukaera epe barruan

HIRIGINTZA, 
INGURUMENA, 
MUGIKORTASU 20250573 2025/04/04 Whatsapp

Kaixo
Tengo una pregunta,
La acera de Uribe auzoa que está pintada en rojo 
Que es un bidegorri?.
Porque veo todos los días circulando por ella a patinetes y bicicletas con el riesgo que conlleva.
El otro día un ciclista atropello a mí marido con la sillita del bebé en la acera ,menos mal que no les pasó nada.
Y otro día un ciclista me contestó que se les termina el bidegorri ahí,y que por donde ivan a ir,pues digo yo que tendrán que ir por la 
carretera y si no pintar adecuadamente, señalizando cada uno por donde tiene que ir .
De todas maneras veo que se está poniendo en marcha el plan de movilidad.
Pues haber si es verdad, que hacéis algo en la recta de Uribe auzoa,porque en enero de este año yo y muchos vecinos artos de la 
situación que tenemos que aguantar,el exceso de velocidad de los vehículos que circulan y con los atropellos que ya habido .
No se hasta cuándo tendremos que estar así creo que los impuestos se pagan igual en todos los barrios de Mondragon, ya que el centro 
se ve bonito y se están haciendo numerosos arreglos.
Entonces  igual en este barrio también habría que poner sentido único más pivotes de velocidad .
Espero que se haga algo con este barrio con los presupuestos de 2025 que me dijisteis que se haría. Espero ver alguna solución antes de 
que termine el año 
Gracias.

2025/04/25 Bukaera epe barruan
HIRIGINTZA, 
INGURUMENA, 
MUGIKORTASU 20250572 2025/04/04 Whatsapp

Egun on, Seberon Altubetik azokara gurutzatu behar den errepidean ez dago zebrabiderik, eta nik uste beharrezkoa dala ze  kotxe ta gende 
asko ibiltzen da...denon segurtasunagatik ondo legoke zebrabide bat jartzea. Eskerrik asko.

2025/04/25 Bukaera epe barruan

OZMA 20250571 2025/04/04 Whatsapp
Kaixo ! Estamos en pipí can del paseo de zigarrola y está partida la base de la barandilla y la puerta no cierra . Os mando un vídeo

2025/04/25 Bukaera epe barruan

OZMA 20250570 2025/04/04 Presentziala
Seber Altube enparantzako iturrian ez dago urik espaldi. Ipini, mesedez. Eskerrik asko. (Umeak etorri dira BAZera abixua ematera).

2025/04/25 Bukaera epe barruan

OZMA 20250569 2025/04/04 Whatsapp
Arratsalde on,Intersport Loramenditik. azken aldian Udalaitz torreko bueltan grafiti eta pintadak agertu dira eta oso itxura txarra ematen 
dio inguru guztiari. 2025/04/25 Bukaera epe barruan



HIRIGINTZA, 
INGURUMENA, 
MUGIKORTASU 20250568 2025/04/04 Whatsapp

Idatzi honen bitartez kexa hau helarazi nahi dut:
Mondraberriko albistearen bitartez, Mugikortasun Jasangarriko Plana onartu dela jakin berri dut.
Plan honekiko nire desadostasuna azaldu nahiko nuke.
Uribe Auzoko bizilagun naizen aldetik, ez zait bidezkoa iruditzen, bidegorria egiteko ibilgailuentzako 16-19 aparkaleku kentzea.
Agian, bidegorria beste bide alternatibo batetik egitea errazagoa izan daiteke: Uribe Auzoko erreka ondotik, adibidez. Ez dago hainbesteko 
obra egiteko beharrik eta unibertsitate berriarekin bikain konektatuko litzateke.

Bizikleten erabilera eta bidegorrien erabilera oso proiektu "polita" da, baina momenturen baten pentsatu  da mugikortasun arazorik duen 
pertsonengan? Auzoa zahartzen doa eta pertsona hauetan pentsatu beharrean, edozein modutan mugitu daitekeen pertsonei begira 
bakarrik jartzen gara.
Eskerrik asko.

2025/04/25 Bukaera epe barruan

HIRIGINTZA, 
INGURUMENA, 
MUGIKORTASU 20250567 2025/04/04 Whatsapp

Idatzi honen bitartez kexa hau helarazi nahi dut:
Mondraberriko albistearen bitartez, Mugikortasun Jasangarriko Plana onartu dela jakin berri dut.
Plan honekiko nire desadostasuna azaldu nahiko nuke.
Uribe Auzoko bizilagun naizen aldetik, ez zait bidezkoa iruditzen, bidegorria egiteko ibilgailuentzako 16-19 aparkaleku kentzea.
Agian, bidegorria beste bide alternatibo batetik egitea errazagoa izan daiteke: Uribe Auzoko erreka ondotik, adibidez. Ez dago hainbesteko 
obra egiteko beharrik eta unibertsitate berriarekin bikain konektatuko litzateke.

Bizikleten erabilera eta bidegorrien erabilera oso proiektu "polita" da, baina momenturen baten pentsatu  da mugikortasun arazorik duen 
pertsonengan? Auzoa zahartzen doa eta pertsona hauetan pentsatu beharrean, edozein modutan mugitu daitekeen pertsonei begira 
bakarrik jartzen gara.
Eskerrik asko.

2025/04/25 Bukaera epe barruan
OZMA 20250566 2025/04/04 Presentziala Bizkaia etorbidean koltxoi bat bi aste inguru jaso gabe. Edukiontzien aldamenean. 2025/04/25 Bukaera epe barruan
HIRIGINTZA, 
INGURUMENA, 
MUGIKORTASU 20250565 2025/04/04 Presentziala

Zergaitik ez dira pasatzen, Garbigunetik kargatuta datozen kamioiak bariantetik (tuneletik)? Erdigunetik pasatzen dira (Zarugaldetik) 
Epelera joateko. Horrek sortzen duen zarata eta kontaminazioa ekidituko litzateke.

2025/04/25 Bukaera epe barruan
OZMA 20250564 2025/04/04 Telefonoa Las farolas de la calle Maitena, en la parte de los pares, volvían a estar apagadas ayer 3 de Abril. 2025/04/25 Bukaera epe barruan

OZMA 20250563 2025/04/03 email

Egun on. Me pongo en contacto con ustedes para solicitar información de los pasos a seguir en los temas que detallo.  
Reparación de la acera. -Reparación entrada a portal. -Control de inundaciones. -Gestión de plagas(ratas)  
 

2025/04/24 Bukaera epe barruan

OZMA 20250562 2025/04/03 Whatsapp
Alcantarillas en mal estado en el bidegorri hacia San Prudencio, una a la altura de la depuradora y la otra un poco más adelante antes de 
llegar a las flores 2025/04/24 Bukaera epe barruan

OZMA 20250561 2025/04/03 Whatsapp

Kaixo,

En varias ocasiones me he quedado del gran número de perros sueltos que transitan por Arrasate; ya no solo por sus calles, si no 
también los por bidegorris que unen los pueblos colindantes. He puesto una reclamación en la diputación y me indican que es el 
ayuntamiento de Arrasate quien debe velar por qué se cumpla la norma.

Agradecería por favor, que una vez por todas el ayuntamiento de Arrasate tomara parte en el asunto.

Os envío la respuesta de la diputación.

Eskerrik asko! 2025/04/24 Bukaera epe barruan



HIRIGINTZA, 
INGURUMENA, 
MUGIKORTASU 20250560 2025/04/03 Presentziala

Bizikleta garbitzeko gunea eta kotxeak garbitzekoa bateratzea proposatu nahiko nuke, txanponak erabili beharrean, zaborraren txartela 
aktibatzea. Orain dagoen moduan ez da praktikoa.

2025/04/24 Bukaera epe barruan

OZMA 20250559 2025/04/03 Telefonoa

Kexa hau URGENTEA da. Poligono Kataide 3 zenbakian alkantarilla bat dago eta lokatzaz beteta dago guztiz taponatuta. Lokatza 40m 
karratu okupatzen du. Eta zikinkeria nire dendan sartzen ari da. Alkantarilla hau lehenbailehen garbitu behar da.

2025/04/24 Bukaera epe barruan

OZMA 20250558 2025/04/03 Telefonoa
Iturriotz 7BISen paretan farola bat dago eta oso, oso zikina dago, amaraunez beteta. Garbitzea komeni da. Eskerrik asko.

2025/04/24 Bukaera epe barruan

OZMA 20250557 2025/04/03 Presentziala

Aurrekoan zirkoa eta orain dinosaurio erakusketa dago Arruena parkean.  
Bizikleta garbitzeko gunean ez dago urik. 
Nik sarritan erabiltzen dut. 2025/04/24 Bukaera epe barruan

OZMA 20250556 2025/04/03 Whatsapp

Egunon, me gustaría que limpiariais esto
Esta en la estación de bus de Zalduspe
Me gustaría que le echarais un vistazo gracias. 2025/04/24 Bukaera epe barruan

KIROLA 20250555 2025/04/02 Presentziala

Otsailean, zunbako klasea ematera etorri nintzen baina begiralea ondo ezik zagoela eta, zunba beharrean beste klase bat eman ziguten 
zigute "circuito de fuerza" egin genuen. Gero jakin genuen ondoezik zegoen begirale horrek pilates klase bat eman zuela. Ez zait normala 
iruditzen ondo ezik baldin bazaude gauza bat beharrean beste ematea, zeren zu ez zaude ondo gauza bat edo beste emateko. Argi gelditu 
dadin ez dudala ezer kontra begiralearekiko. Nere desadostasuna adierazi nuen egunean bertan eta erantzun bat jasoko nuela komentatu 
zidaten, hilabete bat igaro zen eta erantzunik jaso ez nuenez, berriro adierazi nuen nere desadostasuna eta erantzun berbera jaso nuen, 
erantzun bat jasoko nuela baina, yada 2 hilabete igaro dira eta ez dut inolako erantzunik jaso. Mesedez, ahal bezain laster erantzun bat 
izatea gustatuko litzaidake.

2025/04/23 Bukatzeko muga gainditua

OZMA 20250554 2025/04/02 Presentziala

En frente de Emakume txokoa, donde está el ascensor para subir a Makatzena, antes habia 3 bancos y han quitado dos. Por allí 
paseamos mucha gente mayor, y es una pena que no tengamos sitio para sentarnos a descansar y tomar el sol. Solicito que los vuelvan a 
poner 2025/04/23 Bukaera epe barruan

OZMA 20250553 2025/04/02 Whatsapp

Hola, esto es una verdadera guarrada.
 En la calle Makatzena.
 Parece un vertedero 2025/04/23 Bukaera epe barruan

HIRIGINTZA, 
INGURUMENA, 
MUGIKORTASU 20250552 2025/04/02 Whatsapp

Kaixo. Propuesta 20250397. 

Gracias por haberme contestado tan rápido. 

Mi punto de vista es:

1 Habéis echado balones fuera. 

2 Los datos recogidos por los sensores ambientales sirven para hacer medias. Las medias suelen ser engañosas. Si solo son 10 días al 
año de contaminación, dividido entre 365, da que el aire en Arrasate es inmejorable. Falso. 

3 Dicen que van a analizar detenidamente el caso. No lo creo. Por experiencia. 

4 Estoy pensando en enviar mi propuesta y por qué no mi queja a la UE. A la Comisaría de Medio Ambiente.

5 Es probable que no hagan caso, pero es posible que el Ayuntamiento de Arrasate, reciba una reprimenda, o quizás una orden para que 
la actividad de la arena requiera estar dentro de un pabellón industrial, para que la arena no vuele. 
Económicamente…
Cubrir con un toldo es lo más fácil, rápido y económico. 

Saludos
2025/04/23 Bukaera epe barruan



OZMA 20250551 2025/04/02 Presentziala
Gesalibar auzoan zakarrontziak jartzeko eskaera. 20250043 kexa zenbakiari erantzun zidaten urtarrilean, egon ziren begira, baina oraindik 
ez dute ezer jarri eta bi hilabete pasatu dira. 2025/04/23 Bukaera epe barruan

OZMA 20250550 2025/04/02 Presentziala
Gesalibar auzoan, Atxabalpe baserrian, kanpo futbol ostean, arratoi ugari ikusten dira oraindik.Bidetik ere ikusten dira.Tamaina 
handikoak eta etxe barruraino sartzen dira. 2025/04/23 Bukaera epe barruan

GIZARTE ZERBITZUAK 20250549 2025/04/01 Presentziala
idatzia erantsita

2025/04/22 Bukatzeko muga gainditua

HIRIGINTZA, 
INGURUMENA, 
MUGIKORTASU 20250548 2025/04/01 Presentziala

Iturbide egoitzan dagoen hezia beste era batekoa izan litekeen. Jardinak daude oso politak, baina hezi hori lekuak babesteko eta 
jardinetarako erabiltzen den bera da. Baina hor barruan daudenak pertsonak dira eta beste modu batera babestea beraien gunea ondo 
legoke. Ingurua oso polita dago, eta hezi hori, ordea, oso arrotza egiten da.

2025/04/22 Bukaera epe barruan

OZMA 20250547 2025/04/01 Whatsapp

Buenos días! 
Por segunda vez a la altura de mi negocio mi entrada parece ser que se ha convertido en una papelera popular por el que no pasan a 
barrer, podría hacer algo para solucionarlo?
Gracias 
Ontzidenda 
Torre Kurtze Txiki 2 bajo

2025/04/22 Bukaera epe barruan

OZMA 20250546 2025/04/01 Whatsapp

Buenos días, la fuente que se encuentra junto a los semáforos de la carretera de Uribe lleva ya varios meses estropeada.
A ver si alguien la arregla.
Gracias

2025/04/22 Bukaera epe barruan


