KEXEN JARRAIPENA - 2026/07/08

Kexa eta Iradokizunen zerrenda -2026/07/08-

SAILA KODEA SARRERA KANALA DESKRIBAPEN GARBIA ERANTZUTEKO MUGA EGOERA

Yo la madre de TALEB y LAMINA estamos interesados por el cursillo de marrazoa plus

KIROLA 20261067 | 2026/06/12 [email 2026/07/03
marrazo + taldea osatzea nahiko nuke AL-AZ (17:45) ahal baldin bada

KIROLA 20261066 | 2026/06/17 |Presentziala 2026/07/08 Teknikariari bidalia
El ascensor que sube a Gorostiza desde avda Bizkaia, tiene la camara interior tapada con spray, este hecho fue transmitido a la policia
municipal , para la posible revision de las camaras, por favor vuelvan a poner operativa dicha camara

UDALTZAINGOA 20261039 | 2026/06/30 |Whatsapp 2026/07/21 Teknikariari bidalia
Herresiko eskailerak garbitu dute (Eskerrikasko) Bainan lorategiko poltsak eta botilak or jarraitzen dute
Eskerrikasko

OZMA 20261038 | 2026/06/30 [Whatsapp 2026/07/21 Bukaera epe barruan
Kaixo Pablo Urangako biztanle bat naiz, aurten eszenatokia traba gehiago egiten du kanpo aldera jarri dutelako baina gainera jaiak
ostiralean bukatu ziren eta gaur asteartea eguardian oraindik desmontatzen ez dira hasi.
Uste dut nahikoa jasatzen dugula eta horrela izan behar da baina jasotzea lehenago egin beharko zen

KULTURA 20261037 | 2026/06/30 |Whatsapp 2026/07/21 Bukaera epe barruan

DIRUZAINTZA 20261036 | 2026/06/30 [Whatsapp audioak erantsita 2026/07/21 Bukaera epe barruan
Te adjunto un par de fotos del antes y después de uno de los ascensores de bizkaia etorbidea. Le han dado con una pintura que parece
que se ah comido el acero del ascensor. Primero intente con aguay lava-vajillas. Que es como normal-mente suelo limpiary al ver que
no se iba asi, le di con quita-tintas y tampoco, soélo que quito parte de, al rededor. Cada vez estan dando pinturas o rotuladores. Que
cuesta quitarlos y algunas veces se van después de varios dias de limpiar. Arrancan el botdn.
Sonreincidentes. He avisado a mi jefa porque no puedo limpiar la zona en condiciones.

OZMA 20261035 | 2026/06/30 |Whatsapp 2026/07/21 Bukaera epe barruan
Primer ascensor de Makatzena cuando subes del centro, vuelven a hacer la salvajada de quitar el boton y dejar los claves a la vista....

OZMA 20261034 | 2026/06/30 |Whatsapp 2026/07/21 Bukaera epe barruan




UDALTZAINGOA 20261033
OZMA 20261032
UDALTZAINGOA 20261031
OZMA 20261030
OZMA 20261029

2026/06/30

2026/06/30

2026/06/30

2026/06/30

2026/06/30

Buenas tardes, queria comentar lo que esta pasando cada vez que hay fiestas, en la salida de Olarte (Arbolapeta), porla noche ponn
unas furgonetas de comida rapida, no estoy en contra de ellos ni de nada de fiestas, pero si alguien tiene alguna urgencia es imposible
salir de la calle por ahiy si bajan de Olarte lo mismo, y si tienen que subir o entrar ambulancias o bomberos, que pasaria.

Aqui os mando unas fotografias.

Dias 23, 24y 25y fotos del 14 de febrero también.

Whatsapp 2026/07/21 Teknikariari bidalia
Elascensor que va de la avenida de Bizkaia al barrio de Gorostiza.
El pulsador no funciona. Lleva fallando continuamente.
Los botones se ven bien pero hay algo dentro que esta fallando.
Das al botdn del primero y del segundo al menos (igual todos). Un dia igual a la primera va bien, y en otro momento tarde 5/ 10 minutos
en hacerte caso.

Telefonoa 2026/07/21 Bukaera epe barruan
kaixo udala auzoko herritar bat naiz. sefiale hau lurrean dago. eskertuko nizueke konpontzea. eskerrik asko

Whatsapp 2026/07/21 Teknikariari bidalia
En la Plaza Jose Letona el pavimento esta roto en varios sitios. En especial en la zona del paso a Zerkaosteta, como se puede ver el la foto
adjunta. Hace 2 semanas me hice un esguince de tobillo al pisar justo en el borde del agujero, del que todavia me estoy recuperando

Whatsapp 2026/07/21 Bukaera epe barruan
Egun on, queria poner en conocimiento que llevo ya dias viendo ratas de gran tamano en la zona de San Andrés, concretamente las he
visto en las calles Andalucia u Maisu Guridi.para asi poder actuar de la manera que proceday evitar que se convierta en plaga . Eskerrik
asko

Whatsapp 2026/07/21 Bukaera epe barruan




OZMA 20261028
OZMA 20261027
OZMA 20261026
OZMA 20261025
UDALTZAINGOA 20261024
OZMA 20261023

2026/06/30

2026/06/30

2026/06/30

2026/06/30

2026/06/30

2026/06/30

buenos dias,unos dias antes de san juan aparecieron por el cementerio muchas palomas muertas,pero muchas,alguien las echd al
contenedor del cementerio y se origino un olor horrible a animal muerto,se aviso a los municipalesy lo precintaron,a los tres dias se
vacio el contenedor pero no se limpid,el suelo también quedd sucio de todo lo que goted cuando se corrompieron las palomas,lo que
han hecho es mover para otro lado el contenedor gris sin limpiarlo y han dejado el suelo donde estaba con una capa como gelatinosa de
lo que habia chorreado y con mal olor,los que tenemos perros tenemos que evitar pasar por ahi porque es asqueroso que se manchen
con eso

por favor espero que suba el camion del aguay le de un buen manguerazo a ese suelo, gracias

Whatsapp 2026/07/21
En la calle Agerre, en la sociedad Santa Marina y alrededores por las noches hay en la calle muchas cucarachas. En la sociedad ya han
entrado. Solicito que se trate el tema con urgencia.

Presentziala 2026/07/21
Kukaratxa asko dauz. Udan beti daude, baina hori pila bat daude, plaga da. Arrasate opinan ere dago jendea idazten.
Ni Musakolan bizi naiz eta Santa Teresan ere bai. Antso Abarka kalean ere bai.
Elkano kalean ere bai.

Telefonoa 2026/07/21
Referencia a la queja nimero 20260569
El problema sigue sin solucionarse. Hay ramas que pegan a la fachada. Ya estan cerca de las ventanas. El arbol mancha/estropea la
fachada. Consideramos que es una situacion urgente que hay que resolver.

Presentziala 2026/07/21
En la calle Santa Teresa a la altura del numero 11, hay un local cuyo propietario es el mismo que el del bar Montserrat. De este local
vemos como salen a menuda ratas y cucarachas. Esta también lleno de bombonas de butano, porquerias... Es un local que no se limpia.
Con estos calores, nos da miedo que pueda pasar algo grave... Solicitamos que se proceda a dar una solucion a esta situacion.

Presentziala 2026/07/21

Presentziala

bizkaia etorbidea 2, 5a helbidean, lizkor asiatikoak kabi bat egiten ari dira balkoi horretan

2026/07/21




HIRIGINTZA,

INGURUMENA,

MUGIKORTASU 20261022
OZMA 20261021
KIROLA 20261020
OZMA 20261019

2026/06/29

2026/06/29

2026/06/29

2026/06/29

Udalpe kalean autoen abiadura eta kopurua

Kaixo, Udalpe kaleko bizi lagun bat naiz eta komentario bat egin nahi dut Udalpe kalean batik bat goizean egoten den trafiko altuari buruz.
Kontua da Udalpe kaletik auto asko pasatzen dela Uribarri Hiribideko semaforoak ekiditeko. Batik bat MGEP, Edertek, LKS eta enpresa
horietara doazen langileak. Kontua da autoak abiadura haundian pasatzen direla eta horrek zarata haundia sortzen duela. Bestalde, duela
urte batzuk, abiadura motelgailuak jarri ziren, baina ez dut argi zergaitik kendu ziren. Zentzurik izango al luke abiadura motelgailu horiek
berriro jartzea? Mila esker aldez aurretik.

web orria 2026/07/20 Bukaera epe barruan
Vivo al lado de Caja Laboral. El canton que esta entre Caja Laboraly Jokin Zaitegi es insoportable el olor a orina que hay. Solicito que se
limpie la zona a concienciay con urgencia.
Presentziala 2026/07/20 Bukaera epe barruan
2026ko ekainaren 23an, igerilekuak arratsaldeko 19:00etan itxi egingo zirela iragarrita zegoen,hala ere, 18:15 aldera erabiltzaileak
instalazioetatik ateratzen hasi beharizan ginen.Ordua baino 45 min lehenago. Nire kasuan, sarrerak arratsaldeko 17:00etan erosi nituen,
eta, beraz, aurreikusitakoa baino denbora nabarmen gutxiago egon ginen.
Ulertzen dut egun berezietan edo egoera jakin batzuetan ordutegiak aldatu behar izatea, baina uste dut erabiltzaileei informazio hori
sarrerak erosi aurretik eta modu argian jakinarazi behar zitzaigula .Guri, sarrerak erosteko unean ez zitzaigun adierazi ze ordutan itxi behar
zen kiroldia eta ezta ere itxiera ordua baino 45 min lehenago irteten hasi beharko genuenik.
Horregatik, honako hauek eskatu nahi ditut:
1.Btorkizunean, ordutegi bereziak edo aurreikusitako itxiera aurreratuak badaude, sarrerak erosteko unean erabiltzaileei argi eta garbi
jakinaraztea.
2.Zerbitzua ohikoa baino denbora laburragoz eskaini behar denean, sarreren prezioa proportzionalki murriztea.
3.Alerta gorri edo muturreko bero egoeretan, beste udalerri batzuetan egin den bezala, igerilekuetarako sarrera doakoa edo prezio
murriztukoa izatea aztertzea, herritarren ongizatea eta babes klimatikoa sustatzeko.
Uste dut neurri hauek erabiltzaileekiko gardentasuna eta bidezko tratua bermatzen lagunduko luketela.
Eskerrik asko erreklamazio hau kontuan hartzeagatik, eta espero dut dagokion erantzuna jasotzea.
Adeitasunez,
email 2026/07/20 Teknikariari bidalia
lturriotz kaleko Harresi aretoko argazki parr Bat bialtzen dot
Komenigarrixa izango zan garbiketa bat egitea
Bertan lorak dauden lekuen botellaz eta plastikoz beteta dago
Eskerrikasko
2026/06/29
Whatsapp 2026/07/20 Bukaera epe barruan



OZMA 20261018
KIROLA 20261017
KIROLA 20261016

2026/06/29

2026/06/29

2026/06/29

Quiero agradecer a la brigada de limpieza,pues hoy han pasado por los callejones de la calle zaldibar con las mangueras, gracias

Whatsapp 2026/07/20 Bukaera epe barruan
Quiero mostrar mi enfado con los responsables de las piscinas,hoy a las 18:17 nos han sacado del aguay del recinto.se supone que el
horario es hasta las 19;00
Miércoles
Whatsapp 2026/07/20 Teknikariari bidalia
Me gustaria trasladar una queja respecto al funcionamiento de las instalaciones en la jornada de hoy.
Segun la informacion facilitada por el polideportivo, el horario de salida de la piscina estaba establecido a las 18:30 horas y el abandono
de las instalaciones a las 19:00 horas. Sin embargo, a las 18:10 horas ya comenzaron los avisos por megafonia para desalojar la zona, y a
las 18:30 horas los usuarios ya nos encontrabamos fuera de las instalaciones.
Considero que esta actuacion no se ajusta al horario comunicado a los usuarios, ya que reduce el tiempo de uso por el que se entiende
que las instalaciones permanecen abiertas. Solicito que, en adelante, se respeten los horarios establecidos o, en su defecto, que se
informe claramente de cualquier modificacion para evitar confusiones y molestias.
Gracias por su atencion. Quedo a la espera de sus comentarios.
Whatsapp 2026/07/20 Teknikariari bidalia



HIRIGINTZA,

INGURUMENA,

MUGIKORTASU 20261015
OZMA 20261014
OZMA 20261013
KIROLA 20261012
OZMA 20261011

2026/06/29

2026/06/29

2026/06/29

2026/06/29

2026/06/29

Whatsapp

Gaur, Sn Juan Gaua eta 30 gradu etxe barruan ( Eguzki Torrea) Lehioa irekita daukat eta Uribarri auzoko Ederlan fabrikan Kirats ezin
jasangarria daukat lehioa irekitzean. Zer egin beharra daukat? Gauetan ezineKoa da etxea freskatzea!!! Bero honekin ez al daukagu etxea
bentilatzeko aukerarik? Kirats ezin jasangarri hau aguantatu beharra al daukagu?

Udalak ez al du ezer egin behar?

Soluxioak nahi ditugu. Hau jasan ezina da!!!!

Nora joan beharra daukat egoera hau jasan ezina dela adierazteko?

lada ez dit balio tapatzen diren neurketen emaitzak ondo daudela entzutea. Egoera hau jasanezina da

Etxean 30 gradu eta lehioak itxita egon behar!!! Hau da Arrasatearrontzako nahi dezuena?? Bakarra al nahiz egoera hau salatzen duena?

Hurrengoa zuen Ez Egina saltzea izango da

[21:57, 23/6/2026]

2026/07/20

Whatsapp

Egun on. Dragoiaren parkeko zabuen euskarria apurtuta dagoela esateko idazten dugu. Askatuta dago eta zabuan ibiltzerakoan altxa
egiten da. Agian jada jakinaren gainean egongo zarete, baina badaezpada ere idazten dugu. Mila esker!

2026/07/20

Whatsapp

Egunon!!!

Zona de Makatzena, detras de los contenedores ultimos, estos enseres llevan ya 2 dias hay, al igual que trastos en zona de
Obenerreka....y cada dos por tres asi,...la gente no se conciencia sino es a base de que se les toque el bolsillo??

Y esto no son casos aislados cada dos por tres esta todo asi, ....

Y ahora son muebles pero en ocasiones son cosas de cristales rotas, maderas con clavos....etc....

Enzonas de paso como es el caso de Obenerreka

[12:18, 24/6/2026]

2026/07/20

Whatsapp

Kaixo ! Queria mandar un agradecimiento a los trabajadores de polideportivo de Musakola que hoy se han prestado voluntarios para
trabajar con la ola de calor ! Eskerrik asko

2026/07/20

Whatsapp

Ur ihesa azkenengo egunetan.
Gero eta gehiago.
J.L.Inarra 18

2026/07/20




UDALTZAINGOA 20261010
OZMA 20261009
OZMA 20261008
PERTSONAL SAILA 20261007
OZMA 20261006
OZMA 20261005
OZMA 20261004

2026/06/29

2026/06/29

2026/06/29

2026/06/29

2026/06/29

2026/06/29

2026/06/29

Whatsapp

Buenos dias... Llevamos ya una buena temporada oyendo muchos vecinos, los ladridos constantemente de un perro por la noche a todas
horas a las 12...1...2...3 de la madrugada... Provienen de las huertas que hay detras de la calle Galicia a la altura de Santa Marina... Con
estos calores es imposible conciliar el suefio ya que hay que estar con las ventanas abiertas... Podéis hacer un seguimiento y poneros en
contacto con su duefio?.. Es un escandalo nocturno... Un saludo

2026/07/20

Whatsapp

no se si es porque es san guanes pero esta semana no han pasado llevan toda la semana a este paso no sé puede pasar cll erguin
2026/06/19

2026/07/20

Whatsapp

Zikinkeri hau 3 egun darama zaborraren lekuan. Konbenigarria izango litzake kentzia.
Eskerrik asko.
2026/06/29

2026/07/20

Whatsapp

Web orrian argitaratzen diren kexen bilduma ez al dago oso atzeratuta?
2025ean eta 2026an ez al da iradokizunik egon?

2026/07/20

Telefonoa

Araiz de unareparacion en unavivienda de Foruen Plaza, 5, el fontanero detectd que al portal no llegaba la presion de agua adecuada,
exactamente un kilo menos de presién de lo debido, por lo que solicitan se revise cuanto antes.

2026/07/20

Whatsapp

Para qué hay un sistema de riego si luego se abandonan los jardines cuando hay olas de calor?
4 arboles secos y uno a punto

Cérdobay Oro plaza

Pero es en todo Arrasate en genera

2026/07/20

Whatsapp

Puente muy deteriorado

Maderas muy podridas

Parte inferior muy podrida

Mi impresion es que esta peligroso
Eskerrikasko

El puente se encuentre entre el Parque Arruenay el Polideportivo de Cigarrola ( cerca del Eroski, donde se coloca el circo).

[11:43, 27/6/2026]

2026/07/20

Teknikariari bidalia




OZMA 20261003
OZMA 20261002
OZMA 20261001
HIRIGINTZA,

INGURUMENA,

MUGIKORTASU 20261000
OZMA 20260999
KULTURA 20260998
HIRIGINTZA,

INGURUMENA,

MUGIKORTASU 20260997
KULTURA 20260996
HIRIGINTZA,

INGURUMENA,

MUGIKORTASU 20260995
OZMA 20260994
UDALTZAINGOA 20260993

2026/06/29

2026/06/29

2026/06/29

2026/06/29

2026/06/29

2026/06/29

2026/06/29

2026/06/29

2026/06/29

2026/06/29

2026/06/23

Kaixo, uribarriko kaleko kontenedore marroia, 015 zonakoa, ez da gustiz zabaltzen. Mesedez, konpondu Edo aldatu.
Eskerrik asko

2026/06/27
Whatsapp 2026/07/20
Kaixo.
Hau topatu dot kalean gaur.
Arriskutsuaizan ahal da.
Whatsapp 2026/06/26 2026/07/20
Whatsapp Eguerdi on tirolina ez dabil 2026/07/20
grupo san juanen argiaren kableak solte daude umeak kolgatzen direlako eta arriskutsua izan ahal da. Argazkiak bidaltzen dira.
Presentziala 2026/07/20
Arratsalde on
Dragoiaren parkean biterin kulunpioaren egurre apurtzeko gutxi falta da
Whatsapp 2026/07/20
Mezu honen bidez, Sanjuanetako antolakuntzari eskerrak eman nahi dizkiot:
1. Egitaraua beroaldi honetara egokitzearren.
2. Haurrentzako puzgarriak jartzearren.
Benetan eskertzekoa da jaiak disfrutatu nahi ditugun herritar guztiok kontuan hartu izana.
Whatsapp 2026/07/20
Kaixo, gaur Ziorlako balkoira gindoazela, bide okerra hartu eta belaxe amiantodun uralitazko xafla batzuk botata ikusi ditugu.
Jakinaren gainean jartzeko helburuz eta eman beharreko irtenbidea emateko elearazten dut.
Eskerrikasko
Hona hemen argazkiak
Whatsapp 2026/07/20
Arratsaldeon. Desde la calle Marko Alde, keremos reclamar k las txosnas cuando las pongan, k hagan el favor de respetar la carretera xk a
puras penas podemos bajar con los coches de casa. K metan mas adentro de manera k no obstaculicen alos demas.
Un saludo
Haber como subimos asi... Cada vez peor ??
Y si tiene k subir una ambulancia,? Vamos de traca...
Whatsapp 2026/07/20
Uribe ta eguzki dorreko ibaitik datozen zuhaitzen erramak... ezin da pasau
Whatsapp 2026/07/20
San Andres 6 kalean, Umezaintzara bidean zulo hau dago
Whatsapp 2026/07/20
Egun on, se ha hecho algo con esta reclamacion?
Whatsapp 2026/07/14

Teknikariari bidalia



GIZARTE ZERBITZUAK | 20260992
HIRIGINTZA,

INGURUMENA,

MUGIKORTASU 20260991
UDALTZAINGOA 20260990
UDALTZAINGOA 20260989
UDALTZAINGOA 20260988
KIROLA 20260987

2026/06/23

2026/06/23

2026/06/23

2026/06/23

2026/06/23

2026/06/23

No me parece muy correcto que en el hogar del jubilado de musakola, siendo un lugar municipal, haya una maquina tragaperras. Con el
problema de ludopatia que hay.

Whatsapp 2026/07/14 Teknikariari bidalia
Egun on! Kotxeak garbitzeko guneko ordenagailua blokeatuta dago. Eta ezin da ura martxan jarri
Whatsapp 2026/07/14 Bukaera epe barruan
Egunon! Uarkape kalean zegoen hiru piboteak, bi orain dela asko desagertu ziren eta erreklamatu ginen, baina kasurik ez. Geratzen zen
pibotea aurreko zapatuan desagertu zen ere, beraz, edozeinek sartu leike inongo arazorik gabe.
Eskertuko genizueke, mesedez, behingoz, piboteak jartzea giltzarekin eta udaltzainak ardura hartu dezatela.
Pabimentazioa kristo bat eginda dago eta 2008. Urtean udalarekin adostu genuen akordioa irakurri eta bete ezazuela.
Whatsapp 2026/07/14 Teknikariari bidalia
Tengo un puesto de venta ambulante para San Juanes. Entiendo que haya un horario para montar los puestos, pero teniendo en cuenta
que estamos en alerta roja, no me parece bien que no nos dejen montar el puesto hasta la una el mediodia. Entiendo que en
circunstancias normales se haga, pero esta es una situacién especial, por lo tanto, deberian haber hecho una excepciony dejarnos
montar antes para no tener que soportar todo el calor.
Presentziala 2026/07/14 Teknikariari bidalia
Vivo en la calle Garibai 6, segundo piso, al lado de la parada de autobus. En la parada, muchos fuman sin parar todo el dia, desde las
cinco de la mafana hasta la noche, y asi no puedo abrir las ventanas. Sale mucho humo, nos molestan mucho y mas sucio que en las
paradas de los autobuses de Donostia, Bilbo y Vitoria. Encima dije que no fumaran, una chica me pegd y tengo como muestra una foto
del pufietazo en el brazo. Si en el ayuntamiento no me hacen caso, voy a denunciar.
Presentziala 2026/07/14 Teknikariari bidalia
Hola buenas tardes!! Queria hacer una propuesta, creo que por este medio también se puede. Mi propuesta es que en el polideportivo
de musakola se ponga una maquina de cambios para monedas, ya que sivienes sin cambios y pides en recepcién te ponen pegasy no te
dan. Gracias de antemano
Ademas de ser los cambios para las taquillas o para las maquinas dispensadoras de la entrada
Whatsapp 2026/07/14 Bukaera epe barruan



KIROLA 20260986
KIROLA 20260985
KIROLA 20260984

2026/06/23

2026/06/23

2026/06/23

Whatsapp

Arratsaldeon. Escribo para informar de que en los chorros por lo visto esta parte esta atascaday por lo tanto se queda todo el agua
estancada alli.

No creemos que sea muy higiénico.

Eskerrik asko

2026/07/14

Bukaera epe barruan

Whatsapp

Arrasateko Udaleko Kirol Sailari:

Azken urteotan igeriketa ikastaroetan ibili diren hainbat haurrek, behin marrazo maila bukatuta, interesa daukate datorren urtean
"Marrazo+" taldea osatzeko.

Aurten aukera hori egon da, baina aurtengo ikastaroa bukatzerakoan, kiroldegiko harreran esan digute datorren ikasturtean ez dela
eskainiko.

Pasa den urtean egin zen bezala, aurten "Marrazo" maila egin duten familia guztiei aukera eskainiz gero, uste dugu aukera dagoela taldea
sortzeko.

Eskerrik asko!

2026/07/14

Bukaera epe barruan

Presentziala

Hola buenas, he ido al gimmasio de uarkape, hoy, 23 de junio, y me he encontrado con que el gimnasio estaba cerrado hasta las 9. En el
calendario oficial, hoy tenia horario normal, es decir, de 6:30-20:00. Me parece vergonzoso, que no se sea capaz de avisar con algo de
antelacion que el gimnasio estara cerrado o que habra algun cambio de horario. No es la primera vez que ocurre algo similar, ya que
muchas veces se pone el carte de aviso el mismo dia, incluso alguna vez no han puesto ningun cartel o aviso. Tanto cuesta avisar por
correo electronico mediante un mensaje o correo masibo a todos los usuarios del polideportivo sobre los cambios, dias que permanera
cerrada alguna instalacion, etc? Siendo un polideportivo gestionado por el ayuntamiento me parece que la gestion deja bastante que
desear, aparte del mantenimiento de las maquinas, etc, que eso ya es otro tema aparte que tambien tiene lo suyo.

2026/07/14

Teknikariari bidalia



UDALTZAINGOA 20260983
UDALTZAINGOA 20260982
KIROLA 20260981
OZMA 20260980
KULTURA 20260979

2026/06/23

2026/06/22

2026/06/22

2026/06/22

2026/06/22

Egunon; oker ez banago, ekainaren 12an "tiro pichdn" lehiaketa edo antzeko zerbait egin zen kanposantu inguruko lur sail batzuetan.
Handik egun batzutetara (zehazki hurrengo asteartean) konturatu ginen kanposantu kanpoaldean dagoen kontenedore batek sekulako
kiratsa botatzen zuela : itxita zeuden poltsa batzuetatik zetorren usaina. Mankomunitateak jasoko zuelakoan ez genion kasu gehiagorik
egin. Baina gure harridurarako, ostegunean gauzak berdin jarraitzen zuten eta, gainera, deskonposatzen ari ziren gorpuetatik likidoa
lurrera isurtzen ari zen. Beraz, udaleko whatsappa erabiliz, kexatu egin nintzen. Horretaz gain, udaltzaingora ere deitu nuen eta berehala
etorri ziren bi udaltzain: benetan jasan ezinezko kiratsa zegoela konfirmatu eta kontenedorea zinta bateaz inguratu zuten, handik aurrera
beraiek mankomunitaterakin harremanetan jarriko zirela esanez. Hala ere, igandean ere bertara hurbildu ginenean, gauzak berdin
jarraitzen zutela ikusi genuen: kontenedore barruan hildako usoak bertan jarraitzen zuten, eta egiten ari den eguraldia kontutan izanik,
egoerak txarrera egin du. Gauzak horrela, mankomunitatean kexa bat sartu nuen atzo bertan. Gaur goizean, bertan egon naiz eta beraien
esanetan atzoko mezua izan zen arazo honen inguruan izan duten lehena. Gainera, gaur ez denez errefusa jasotzen ez didate ziurtatu noiz
jasoko duten kontenedorea eta ingurua desinfektatu. Hau izan da gertaeren kronologia, baina hemen nire galderak: - Honelako ekintza
bati baietza ematen zaionean, nork egin behar dio jarraipena eta ziurtatu gauzak ondo egiten direla? Ez dut uste zuzena denik gero hildako
animaliak edozen tokitan uztea. Gainera, zauritutako usoak inguruan bueltaka dabiltza. - Zer nolako ardura du antolatzaileak? Eta ardura
hori betetzen ez badu? Eta udalak? - Zenbatero jasotzen du mankomunitateak inguru horretako zaborra? Eta garbiketa egin? Gertaera
honek osasun arazoak sortu ditzake eta ematen du horri ez zaiola inolako garrantzirik eman. Eskertuko nuke gai honi jarraipen bat egitea (
bere alderdi guztietan: antolatzaile eta erakunde publikoetan) etorkizunean egingo diren antzeko ekitaldietan honelako arazoak
saihesteko. Ondo izan

web orria 2026/07/14 Bukaera epe barruan
Egun on. Asteazkenetik (2026/06/17), hau Aragoa kalean dago. Egun horretan bakarrik egon ziren lanean, ez gehiago. Ez dakit zeini
dagokion kentzea, baina ez badira etorri behar, norbaitek kendu ahal ditu? Bi aparkaleku hauek erabilgarri egoteko. Eskerrik asko

Whatsapp 2026/07/13 Teknikariari bidalia
Kaixo egunon, soy usuario de todo el afio del polideportivo de Musakola, y ahora con la apertura de las piscinas exteriores, y con las
temperaturas que estamos teniendo, veo una accion que creo que habia que corregir, y es el entender esas toallas cuadradas grandes,
pues con tres de ellas ocupan toda la sombra, espero que lo estudies. Eskerrikasko.

Whatsapp 2026/07/13 Bukaera epe barruan
Escaleras de acceso al portales 1,3,5 7y 9 de Aldaigain. Estan muy peligrosas

Whatsapp 2026/07/13 Bukaera epe barruan
Egun on, ez dakit noren ideia izan den zezen plazara sartzeko sarrerak aurrez eskuratzeko aukera izatea, baina oso ideia ona iruditu zait.
Aurreko urteetan, goizeko 7etan bertara joan arren, sarrerarik gabe geratzen ginen. Horrela, sarrera lortzeko aukera badaukagu, eta
momentuan erosi nahi duenak ere aukera dauka.
Eskerrik asko!

Whatsapp 2026/07/13 Bukaera epe barruan



OZMA 20260978
OZMA 20260977
OZMA 20260976
OZMA 20260975
OZMA 20260974
OZMA 20260973
OZMA 20260972
OZMA 20260971
KIROLA 20260970
OZMA 20260969
IDAZKARITZA 20260968

2026/06/22

2026/06/22

2026/06/22

2026/06/22

2026/06/22

2026/06/22

2026/06/20

2026/06/20

2026/06/20

2026/06/19

2026/06/19

Kaixo, Erguin 36 portal atzekaldean inurri kabi bat dagoela uste dugu. Argazkian pistola dagoen tokian ikusi ditugu eta aste honetan
etxeetara sartu dira bigarren pisuraino heldu dira.
Milesker zuen lanagatik!!!

Whatsapp 2026/07/13
Erregistro-estalki bat falta da San Bixente Ferrer kalean.

Whatsapp 2026/07/13
Kaixo egun on . Ala altura el nimero dieciséis de Garagarza hay alguna canalizacion rotay se filtra el agua a la carretera. Adjunto foto.

Whatsapp 2026/07/13
Kaixo egun on . Ala altura el nimero dieciséis de Garagarza hay alguna canalizacion rotay se filtra el agua a la carretera. Adjunto foto.

Whatsapp 2026/07/13
En Antso Abarka 4, en la acera, hay un banco que esta roto de los lados. Ademas, la pintura esta levantaday te haces dafio al sentarte.

Presentziala 2026/07/13
Gorostiza inguruan. Sagardotegi zaharraren bestekaldien, Gernika ibilbidearen ondoan, koltxoi zahar bat eta beste hondakin batzuk
daude. Komeniko litzake erretiratzea.

Whatsapp 2026/07/13
Egunon! Hor agertzen dan kutxatik ura irteten dabil. Suposatzen dut sutearen kontrako sistemarena dela. Ba aldakizue zeozer? Hau José
Luis Ifarra 18a da.

Whatsapp 2026/07/11
Kaixo, 0s envio un riesgo potencial( argazkia bidaltzen du)

Whatsapp 2026/07/11
Kaixo queria a ver si me podéis informar. Me han comentado que los chorros es agua que recircula todo el rato y que estan habiendo
problemas de la bacteria E-coli. Queria saber si se hace un mantenimiento de limpieza ,si el agua esta tratada, se filtrar o cualquier otra
técnica de saneamiento...por el bien de nuestros txikis. Eskerrik asko

Whatsapp 2026/07/11
Respecto a los dos bancos que han puesto en la Calle Olaran no sé quién los pidi6 pero no sé sienta nadie hay. Aqui en el atajo se
sentaria mucha gente que como yo venimos del autobus con las compras y hay que subir la cuesta. Eskerrik asko

Whatsapp 2026/07/10
Kaixo queria solicitar que este afo no se cerrase el centro etxaluze por vacaciones. Como en otros afos he comunicado hay muchas
personas mayores que se quedan durante el mes de agosto solas y el Unico sitio que tienen para estar en compafia es ese. Se podria
reducir el horario pero sin llegar atenerlo cerrado durante dos semanas. Eskerrik asko

Whatsapp 2026/07/10




OZMA 20260967
UDALTZAINGOA 20260966
HIRIGINTZA,

INGURUMENA,

MUGIKORTASU 20260965
OZMA 20260964
OZMA 20260963
OZMA 20260962
OZMA 20260961

2026/06/19

2026/06/19

2026/06/19

2026/06/19

2026/06/19

2026/06/19

2026/06/19

Kaixo en los jardines de San Andrés tanto en doctor Bafiez debajo de la torre txindoki donde la rotonday en avenida de Alava hay
muchisimas ratas que de esconden en los matorrales o plantas que hay. Al estar las plantas tan juntas se crea una especie de cueva
ideal para que re reproduzcan. Creo que habria que tomar medidas ya que es peligroso para los perros y para los nifios que entran a jugar
en eljardin. Eskerrik asko

Whatsapp 2026/07/10
Egun on! Duela bi hilabete Biteri Paza zeharkatzen ari nintzela 14urte inguruko mutiko batzuk futbolean ari ziren eta baloi kolpe batekin
oineko hezur bat apurtu zidaten. Oraindik ondorioak jasatzen ari naiz. Asko kostatu zait salaketa hau jartzea, badakidalako futbolean
jolasteko leku egoki gutxi daudela. Baina non daude besteen eskubideak?

email 2026/07/10
Garagartza auzoan desbrozadora bat aha,tu zaie, inguruak garbitu eta belarra mozten aritu direnei. Ez dakigu udal langileak diren baina
badaezpada, jakin dezatela bertan ahazturik utzi dutela

Whatsapp 2026/07/10
Puente acceso a parque Arruena/Mojategi

Whatsapp (Se adjuntan fotos) 2026/07/10
Pablo Uranga:

Whatsapp (Argazkiak erantsita) 2026/07/10
Arratsaldeon,
Kanposantuko kontenedore batek sekulako kiratsa du: antza denez hildako animalien gorpuak daude (baliteke "tiro pichdn"en ondorioz
dela), eta likidoa dario. Oraindik kontenedore hori hustu gabe dago. Gainera, inguruko parajean luma asko daude.
Galdera bat: "kirol" hori udalak babesten du?
Ondoizan

Whatsapp 2026/07/10
En la plaza Arimazubi, hay una rata enorme. Debajo de la escalera que queda al lado de la pizzeria, hay un agujeroy creo que vive alli. Se
pasea frente a la puerta de la pizzeria y con este calor no podemos tener la puerta abierta. Pido que alguien pase a mirary a hacer el
tratamiento pertinente.

Telefonoa 2026/07/10

Teknikariari bidalia




KULTURA 20260960
KIROLA 20260959
KIROLA 20260958
HIRIGINTZA,

INGURUMENA,

MUGIKORTASU 20260957

2026/06/19

2026/06/19

2026/06/19

2026/06/19

A la atencion del Ayuntamiento:

Por medio de la presente, deseo presentar una queja formal por la situacion vivida el dia de hoy (18/06/2026) durante la celebracién del
la presentacion de fin de curso de la banda Arrasate Musikal en el que participaban niflos y jovenes de nuestro municipio.

Al acceder al recinto acompafiado de mi hijo de un afo de edad, se me impidio la entrada con su sillita de bebé, indicandome que debia
acceder llevando al menor en brazos. Ante esta exigencia, me vi obligada a abandonar el establecimiento.

Considero que esta medida fue desproporcionada y poco adecuada, especialmente teniendo en cuenta las circunstancias
meteorologicas del momento, con temperaturas cercanas a los 33 grados. Mantener a un bebé de tan corta edad en brazos durante un
evento de cierta duracion, sin la posibilidad de utilizar su medio habitual de transporte y descanso, supone una situacién incomoda tanto
para el menor como para sus acompanantes, ademas de poder afectar a su bienestar debido al calor existente.

Entiendo que pueden existir normas de organizacién o seguridad en determinados eventos. Sin embargo, considero que estas deben
aplicarse de forma razonable y compatible con las necesidades de las familias con bebés y nifios pequefios. La prohibicion absoluta del
acceso con una sillita infantil, sin ofrecer una alternativa adecuada ni una explicacion suficiente de los motivos que justificaran dicha
restriccion, resulta dificil de comprender en un acto publico dirigido, precisamente, a familias y menores.

Por ello, ruego al Ayuntamiento que:
Revise los protocolos de acceso para futuros eventos, de modo que se tengan en cuenta las necesidades de las familias con menores
de corta edad.

Whatsapp P2 PTE P PR CRN HA PN NN TR V- PP TR PN T TR PO S P OO NS T- P U O W TR PN WP W0~ IR P S 170N 2026/07/10
Aupa! kaleko ur txorrotetan ura estankauta dau eta gaixotasun foko bat bilakatu daitekeela uste dot. Eskertuko neuke hau konpontzea.
Eskerrik asko

Whatsapp 2026/07/10
[Arratsaldeon!
Idazten dizuet jakinarazteko maalako ur parkeko ume txikien zirkuituan ura ataskatuta dagoela,honek ur putzu haundia eginez.Beraz
eskertuko genuke hontaz arduratzen denari berrikustea ikusita oraingo egunetan datozen beroak direla eta.
Ur hori berotzean eta ume asko egotean ez delako ona

Whatsapp 2026/07/10

Presentziala

Nafarroa Etorbidea norabide bakarreko errepidea bihurtzeko proiektuari buruz galdetu nuen orain dela ia 5 hilabete . Epe motzean
proiektua herritarrei presentatuko zela erantzun zidaten Hirigintza sailetik, baina jada ekainean gaude eta gai honi buru ez du ezer esan
udalak. Legealdi honetan gauzatuko al da? Nafarroa etorbideko auzotarrak zain gaude.

2026/07/10




UDALTZAINGOA 20260956
UDALTZAINGOA 20260955
UDALTZAINGOA 20260954

2026/06/18

2026/06/18

2026/06/18

Whatsapp

Buenas tardes, escribo para quejarme sobre los usuarios de patinetes eléctricos y bicicletas. Van por las aceras peatonales sin ningun
cuidado, demasiado rapido y sin miramientos por las personas, ya sean mayores, niios o cualquier otra en verdad. Han estado a punto
de chocar contra mi otra vez. Y me parece que va siendo hora de regular esto. Ahora tenemos ademas suficientes bidegorris y carriles
ciclistas para que haya ninguna necesidad de invadir las aceras. Da igual que tengan el carril bici justo al lado, parecen tener preferencia
por ir jugando al GTA. No sé como se podria regular esto pero creo que habria que ir buscando una solucion. Espero que esto se resuelva
antes de que ocurra ningun accidente grave del que nos podamos arrepentir. Muchas gracias

2026/07/09

Teknikariari bidalia

Presentziala

Google maps-ak auto ugari bideratzen ditu Balduenpotoko zelaietarantz Donostira eta Bilbora joan nahi dutenean. Balduenpotora iritsi
eta kantera aldera bideratzen ditu, baina bertan konturatzen dira ezin dutela aurrera egin porlaneko bidea amaitzen delako eta batzuetan
zailtasunak dituzte buelta emateko.

Google maps-arekin kontaktuan jartzen saiatu naiz baina ez dut ezer lortu.

Konponbideren bat jartzea eskertuko nuke: Google maps-arekin kontaktuan jartzea, seinaleren bat jartzea Bertakoak soilik edo
horrelakoren bat adierazita, ...

2026/07/09

Teknikariari bidalia

Whatsapp

Egun on. Vivo en lokin Zaitegi Plaza y llevamos las ultimas semanas teniendo mucho ruido en el parque de zaldibar. Es un problema que
ocurre todos los veranos, cuando se acerca el fin de curso y hace bueno, el parque se llena de jovenes pegando balonazos al frontdn,
gritando, y armando mucho jaleo. Ayer tuvimos que llamar a la Policia Municipal a la 01:00 de la mafana para que fuesen a mitigar el
ruido, lo intentaron pero hasta las 2:30 de la mafana siguieron haciendo ruido... Queremos que se tenga en cuentay se plantee alguna
solucidn para se terminen estas reuniones a estas horas de la madrugada donde se deberian de respetar las horas de descanso de los
vecinos. Creemos que también se podria valorar apagar las luces de dentro del parque, ya que se mantienen encendidas durante toda la
noche.

Quedamos a la espera de respuesta.

Eskerrik asko

2026/07/09

Bukaera epe barruan



OZMA 20260953
HIRIGINTZA,

INGURUMENA,

MUGIKORTASU 20260952
OZMA 20260951
OZMA 20260950
OZMA 20260949

2026/06/18

2026/06/18

2026/06/17

2026/06/17

2026/06/17

Egun on:

Udalpe kalean, 21 ataritik eta kaleko eskilaren artean doan tartean, txingurri pila bat ikusten dira. Inurritegia espaloian dagoela ematen
du, harlausen baten azpian fatxadatik gertu. Udalpen 21 atarian sartzen ari dira. Ez dakit posiblea den garbiketa zerbitzuren batek inguru
honetatik pasatzea eta zeozer botatzea inurritegian.

Mila esker,

email 2026/07/09
Buenas tardes, llevo apuntada mas de un afio para la solicitud de un espacio en una huerta de Garagartza, conozco a gente que lleva mas
de dos. Mi preocupacion es la siguiente, ¢como es posible que haya espacios alli sin usarse? solo hay que ver la maleza, la lista de las
peticiones al parecer no corre. Y por todos es sabido que la gente se pasa las huertas por amistad. Esto ultimo lamentable para vuestra
gestion. Espero una respuesta sensata. Eskerrik asco.
web orria 2026/07/09
Kaixo, me puse en contacto con la encargada de ascensor Bizkaia Etorbidea, pork staba averiado. Eso hace una semana, me llamo ellay
lo repararon
El dia 15 volvi6 a averiarse y llamé a empresa d mantenimientoy lo volvieron a reparar.
Desde ayer no funciona bien, se quedaron vari@s encerrados, sin poder ni subir, ni bajar
Whatsapp 2026/07/08
[12:12, 17/6/2026] +: Egunon
[12:12,17/6/2026] +: Un comentario
[12:15, 17/6/2026] +: Hay un montdn de cristales rotos entre la inmobiliaria Ekos y Alaia home y llevan tres dias sin recoger , no habran
pasado limpiando por aquiy estos dias es peligroso con sandalias
[12:15, 17/6/2026] +: Eskerrik asko
Whatsapp 2026/07/08
Bizkaia etorbidea, cucarachas (toda la calle)
Telefonoa 2026/07/08




KIROLA 20260948
KIROLA 20260947
OZMA 20260946
UDALTZAINGOA 20260945

2026/06/17

2026/06/17

2026/06/17

2026/06/17

Por medio de la presente, deseo presentar una queja formal por los hechos ocurridos en el polideportivo municipal durante la jornada de
hoy.

Mi hijo mayor acudioé conmigo a las instalaciones de la piscina municipal. Como posteriormente iba a quedarse con sus amigos y salir
mas tarde por su cuenta, el dia anterior se le habilitd el acceso mediante huella dactilar en lugar de utilizar el carnet, para que pudiera
entrary salir de las instalaciones con normalidad.

Hoy, al intentar abandonar el recinto, el sistema de huella dactilar no funciono correctamente. Se trata de una incidencia que no
considero excepcional, ya que dicho sistema presenta fallos con cierta frecuencia, posiblemente debido al agua o a las cremas solares.
De hecho, a mi mismo me ocurrié también durante la salida de las instalaciones en el dia de hoy.

Segun me traslad6 mi hijo, una trabajadora del polideportivo le llamd la atencidn de malas formas y elevando el tono de voz debido a que
el sistema no reconocia su huella. Considero totalmente inapropiado que un menor reciba ese trato por unaincidencia técnica que
escapa completamente a su control.

Tras conocer lo sucedido, llamé telefGnicamente al polideportivo para interesarme por los hechos. La conversacion fue tensa debido a la
preocupacion que me genero el relato de mi hijo. Sin embargo, lo que considero especialmente grave es que, sin haberme identificado en

ningun momento durante la llamada, la trabajadora se dirigié a mi por mi nombre antes de finalizar la conversacion.

Ante esta situacion, me personé en las instalaciones para solicitar una explicacién sobre como habia obtenido miidentidad. La

Whatsapp I T A D O A T R S P D R T P PP A 2 Pola 2026/07/08
uarkapen hiporpresiboko jarduerak neguan hotza dagoenean izoztu egiten gara, udan bero asko egiten du, gehiegi, persianak apurtuta
daude, ez da garbitasun egokia egoten. Eskatuko nuke arazo hauek ikusita konponbide bat jartzea ahalik eta azkarren.
Presentziala 2026/07/08
Egunon:
Escaleras de acceso al parke antiguo cementerio
16/06/2026 21:23
Whatsapp 2026/07/08
[15:083, 26/3/2026] +: Ok, me parecia raro que no estuviesen encendidos los pilotos
[15:05, 26/3/2026] +: Eskerrikasko por las aclaraciones, de todas formas sigo pensando que en los dias clave no estaria de mas la
presencia de los municipales rondando, también de forma disuasoria
[15:50, 16/6/2026] +: Como puede ser que denuevo, esté averiado el ascensory ademas no lo sefalicen. Haciéndote ir hasta la puerta
para que se te quede la cara idiota por que no funciona
[15:51, 16/6/2026] : Después de tantos casos de averias. Sobre todo los fines de semana. Ya podian haber encontrado la solucion
[15:52, 16/6/2026] +: Tan sencillo como poner vigilancia para evitar el vandalismo que se ejerce
Whatsapp 2026/07/08




OZMA 20260944
OZMA 20260943
OZMA 20260942
OZMA 20260940
UDALTZAINGOA 20260939

2026/06/17

2026/06/17

2026/06/17

2026/06/17

2026/06/16

Presentziala

Vivo en Santa Teresa y vemos como una necesidad que el servicio de Udalbus funcione también los domingos. Hay personas que
trabajamos y nos hace falta este servicio. También las personas mayores lo necesitan.

2026/07/08

Whatsapp

Columpio deteriorado en zaldibar conviene revisary si es preciso reparar

2026/07/08

Whatsapp

Arratsalde on. Jakinazpen bat emateko idazten dizuet.Aldaiko eskileretan ur fuga bat dago azpaldi danik. Ez da fuga handia baina tantaka
kontinuo hari da. Eskerrik asko.

2026/07/08

email

Atsalde On

Mezu bat bidali dut KONTAKTUA ORRIALDE bidez . Ez naiz konturatu ezin zirela dokumentuak edo argazkiak igo baina hala ere mezua
bidali dut eta jarri dut bertan argazkiak korreo bidez bidaliko nituela .

Kexa bat ipini nahi nuke Altamirazpi auzorako bidea eta ingurua nola dagoen jakin arazteko : zikina eta uzte egoeran . Lotsagarria .

30 urtetan ez da mantenimentu lanik egin . Uste dut tokatzen zaiola

Lotsatuta egongo nintzateke Arrasateko udalako teknikari edo arduradun politikoA izango banintz

Ea denon artean lortzen dugun herria zaintzea eta beste itxura bat ematea

2026/07/08

Whatsapp

Kaixo,

20250703 zenbakiarekin erregistratutako mezuaren jarraipena da, urtebete beranduago.

Egoerak berdin jarraitzen du, eguneko ordu guztietan daude kotxeak geldi marra horia dagoen lekuan.

* Askotan gidariak kotxe barruan eta motorra martxan (zaratarekin bizilagunak molestatzen eta kutsatzen). Ikastolako irteera orduetan
izaten da istilu handiena baina gainontzeko ordutan ere gertatzen da egoera hau.

* bestalde, batzuk ordu luzez bertan aparkatuta uzten dute kotxea, garajeko sarrera ostopatuz.

"Segun la DGT, una linea continua amarilla (amarilla y sin interrupciones) en la calzada significa lo siguiente:

- Prohibido estacionary parar

- No se puede estacionar (dejar el coche sin conductor).

- Tampoco se puede parar (ni siquiera por un momento, salvo circunstancias muy concretas como emergencia)."

2026/07/07




OZMA 20260938
UDALTZAINGOA 20260937
OZMA 20260936
UDALTZAINGOA 20260935
OZMA 20260934

2026/06/16

2026/06/16

2026/06/16

2026/06/16

2026/06/16

Legargain 8ko olio kontenedorea gainezka dago eta olioa kanpora irteten ari da.

Bukaera epe barruan

Bukaera epe barruan

Telefonoa 2026/07/07
Egun on
Esta bicicleta lleva tres semanas aparcada en el parque de Aldai . Por si pudiera ser un robo.
Eskerrik asko
Whatsapp 2026/07/07
Buenas tardes, la carretera entre Santa Teresa y San esteban del Puerto, lleva sin asfaltar desde octubre de 2025, se supone que
deberian asfaltarlo cuando acabaran las obras de las fachadas por que estaban los andamios, pero ya no ahi andamios y sigue sin
asfaltar, que hacemos t cobro los heumaticos, suspension, rétulas, silentblocks de mi coche, por no hablar de todos los demas vecinos
que también tienen coche, siempre somos los olvidados los de los barrios mas alejados al centro... Muchas gracias
Whatsapp 2026/07/07
Por otro lado me gustaria presentar una pequefa queja, y esque desde que se abrié el aparcamiento de la calle Doneztebe Portuko
(después de las obras del barrio,en agosto de 2025). Hay vecinos que no mueven el coche/Furgoneta, y cuanto lo hacen mueven unoy
meten el otro,asegurandose asi el aparcamiento. Por lo que llevan todo este tiempo con plaza asegurada, son 10 aparcamientos de los
que disponemos para que siempre al menos 2 estén ocupados, agradeceria se les diera un toque al menos. Las matriculas son las
siguientes: misma vivienda ) y (misma vivienda)
Whatsapp 2026/07/07
[12:51, 16/6/2026] +: Hola. Sigo esperando el banco en el atajo de Gorostiza pues no he tenido respuesta. Eskerrik asko.
[12:55, 16/6/2026] +: También quiero decirle que acabo de venir en el autobus y con el calor que hace en la parada de la fuente o San
Francisco no sabe uno donde meterse, para que echen un vistazo a ver si se le puede poner sombra.
Eskerrik asko.
Whatsapp 2026/07/07

Bukaera epe barruan



OZMA 20260933
HIRIGINTZA,

INGURUMENA,

MUGIKORTASU 20260932
OZMA 20260931
KIROLA 20260930
OZMA 20260929
UDALTZAINGOA 20260928

2026/06/16

2026/06/16

2026/06/16

2026/06/16

2026/06/16

2026/06/16

email

Hola me dirijo a ustedes para presentar una queja en relacién a la plaga de cucarachas que hay por el barrio de santa teresay
alrededores. Sobre todo se ven muchas por la noche y es asqueroso ir mirando al suelo y ver una barbaridad ademas hay que ir con
cuidado de no pisarlas. Por favor pido que se fumige, da un aspecto muy sucio al barrio ademas de peligroso ya que entran en trasteros y
portales.

2026/07/07

Presentziala

okorotegiko autbus geltokian, lehatilako goiko aldea egoera txarrean dago eta egunen batean norbait zaurituta atera ahal da. Konpontzea
eskatzen dut arazoak sahiesteko

2026/07/07

Whatsapp

Audioa erantsita.

2026/07/07

Presentziala

SOLICITO CANCELACION DE SUPUESTA DEUDA GENERADA POR RECIBOS DEVUELTOS CON REFERENCIA A LAS CUOTAS DEL ANO
PASADO GIMNASIO DEL CUAL NO PUDE DISFRUTAR POR MOTIVOS MEDICOS SERIOS.

ME GUSTARIA PODER COGER EL BONO DE VERANO Y ME ENCUENTRO CON UNA DEUDA DE ALGO QUE NO HE PODIDO USAR. ESPERO
PRONTA SOLUCION

GRACIAS DE ANTEMANO

2026/07/07

Whatsapp

Udal langileak Garagartzan izan ziren atzo belarra mozten. Zoritxarrez horrela utzi zituzten hainbat zuhaitz (ikusi argazkiak)

Horrelako zauriak ekiditzeko, langile horiek gutxieneko formakuntza bat jaso behar izan dutela imajinatzen dut makina horiek erabili baino
lehen. Ez bada hala izan argi dago beharra daukatela. Eta, hala izan bada zauriak axolagabekeriaz edota fede txarrez eginak izan direla
pentsarazten dit. Zuhaitz gazteeantzat zauri horiek hilgarriak izan daitezke.

Edonola ere jokabide deitoragarria.

Etorkizunean horrelakorik geratu ez dadin hartu beharreko neurriak har ditzazuela eskatzen diot udalari

2026/07/07

Whatsapp

Egun on!!

A quien corresponda, ultimamente creo que los duefos de los perros estan bastante relajados!!

No sé si hay solucién,pero aqui os dejo semejante documento,un campo de minas parece el pueblo.
Eskerrik asko!!!

2026/07/07




OZMA 20260927
OZMA 20260926
OZMA 20260925
OZMA 20260924
UDALTZAINGOA 20260923
KIROLA 20260922
OZMA 20260921

2026/06/16

2026/06/16

2026/06/16

2026/06/15

2026/06/15

2026/06/15

2026/06/15

Esta papelera en calle Etxetxikiak 12, huele fatal desde hace unos dias. No sé si podéis avisar al servicio de limpieza. Eskerrik asko.

Whatsapp 2026/07/07
[8:21, 16/6/2026] : Egunon. Os informo del estado lamentable en que se encuentra el pequefio poligono industrial que se encuentra justo
al lado de las cocheras de Avanza. En dicho poligono y concretamente en su parte trasera hay muchisima suciedad con montones de
basura, latas, cartones, preservativos usados etc.
[8:22, 16/6/2026] : Seria interesante que alguien del Ayuntamiento visitara la zona y saque conclusiones. Eskerrik asko.
Whatsapp 2026/07/07
kaixo,
Jakinaren gainean jartzen zaituztet, udala auzoko kolunpioen egoerari buruz. Erabilera ez egokia izanagatik, jentea kolupioan zutik, etb...
auzoko umeek ezin dute erabili apurturik bait dago. argazkiak atxikitzen dizkizuet eta ahalik eta azkarren konpontzeko eskatzen dizuet.
Besterim gabe
agur bero bat
Whatsapp 2026/07/07
Saskia apurtuta dago, doctor cordobay Oro plazan
Whatsapp 2026/07/06
Mezu hau 20260895 zenbakia duen mezuarekin lotuta dago
Egun on.
Me gustaria saber cdmo esta este tema que notifique. Siguen pasando los nifios de camino a Erguin para ir a clase. Insisto en que es
peligrosoy que mad vale poner medidas antes de que pase algo. Eskerrik asko
Whatsapp 2026/07/06
Kaixo,mi nombre es y soy un usuario habitual del gimnasio del fronton de Uharkape y una vez mas y van varias,nos hemos tenido que
duchar con agua hirviendo. Llevamos unos diez afios quejandonos del mismo problemay parece que debe ser muy complicado darle una
solucion. Normalmente pasamos de un extremo a otro o agua frio 0 agua hirviendo. Todos los que utilizamos este gimnasio diariamente
tenemos la misma sensacion,y es de abandono. Seguimos teniendo maquinas averiadas,bicicletas metiendo ruido,en fin lo de siempre.
Saludos
Whatsapp 2026/07/06
Errekan, holako asko. Nere etxe parian Atxabalpe baserrian (Gesalibar auzoa)
Whatsapp 2026/07/06




OZMA 20260920
KIROLA 20260919
OZMA 20260918
OZMA 20260917
OZMA 20260916
OZMA 20260915
OZMA 20260914
UDALTZAINGOA 20260913

2026/06/15

2026/06/15

2026/06/15

2026/06/15

2026/06/15

2026/06/15

2026/06/15

2026/06/12

Garagartzan agertu da, lelengo rugby kanpuaren aldamenien

Whatsapp 2026/07/06
Como usuaria de las clases de gimnasia hipopresiva quiero manifestar mi malestar por el deterioro del centro Uharkape. Llevamos
tiempo esperando una mejora de las conidciones de la sala, las cuales impiden el desarrollo normal de la actividad.
Eninvierno pasamos frio y en verano el calor hace imposible realizar los ejercicios de forma segura. Ademas las ventanas no se pueden
abriry las cortinas estan rotas lo que anulan la posibilidad de ventilar.
Ante esta situacion insostenible solicitamos que se revisen e higienicen estas instalaciones, o en su defecto se nos asigne un local
alternativo que cumpla las condiciones de habitabilidad y salud minimas.

Presentziala 2026/07/06
He vuelto de vacacionesy al entrar en el portal he encontrado una rata dentro del mismo. Zarugalde 60. Los vecinos dicen que ya ha
pasado mas veces. Hay una rejillay podria ser que entraran por ahi. No tengo foto pero si se pasa alguien por aqui se lo ensefo.

Telefonoa 2026/07/06
El pipican que esta detras del hospital tiene la puerta estropeaday no se puede acceder a ella.

Telefonoa 2026/07/06
En Doctor Bafiez 5, 7y 9. En todos esos jardines salen muchas ratas.
Y en el portal 7, las golondrinas nos han hecho un nido en los tubos del gas. Y los excrementos corroen las tuberias. Hacen mas nidos,
pero el que mas problema da es ese de la tuberia del gas.

Presentziala 2026/07/06
A la altura de Kontzezifio 16, una luz de los soportales esta fundida, y por las noches no podemos abrir la puerta del portal porque no
vemos la cerradura.
Solicito que lo arreglen cuanto antes.

Presentziala 2026/07/06
Ekainak 11tik ekainak 14ra, Arrasate pasealekuko kalean, 15 zenbakiko alturan dauden kontenedoretan organiko ondarrak eta errefusa
ondarrak kanpoan botata egon dira.

Whatsapp 2026/07/06
Egunon! No se puede hacer nada con el bandalismo callejero quema de contenedores etc....
Y en lo que se refiere a pintadas, deterioro de ascensores con pintadasy quema con productos corrosivos...en estos ultimos hay
camaras

Whatsapp 2026/07/03




HIRIGINTZA,

INGURUMENA,

MUGIKORTASU 20260912
UDALTZAINGOA 20260911
OZMA 20260910
OZMA 20260909
OZMA 20260908
OZMA 20260907
HIRIGINTZA,

INGURUMENA,

MUGIKORTASU 20260906
UDALTZAINGOA 20260905

2026/06/12

2026/06/12

2026/06/12

2026/06/12

2026/06/11

2026/06/11

2026/06/11

2026/06/10

Regentamos un bar en Munar pero no somos los titulares de la actividad. Por ello nos imposibilitan sacar la pegatina de la OTA para
nuestro vehiculo. Necesitamos acercar el vehiculo al bar para la descargar los productos y poder aparcar en la zona.

Pedimos que encuentren alguna soluciones ya que es un serio problema para quienes estamos en esta situacion.

Estamos pagando muchisimas multas.

Presentziala 2026/07/03
Ez da ikusten ezer pantallan BMn aurrien.

Whatsapp Erantsita argazkia. 2026/07/03
Zebra bidea borratuta. Erantsita argazkiak + audioa

Whatsapp 2026/07/03
El ascensor de Uarkape. Estamos un dia si y otro también sin ascensor. En cuanto hay algo en el Gaztetxe ya nos quedamos sin ascensor.

Presentziala 2026/07/03
Es de verglienza la maleza (cardos) que hay en los jardines tan bonitos que se han puesto después de la obra del barrio. Hay unos cardos
que tapan los rosales. Nadie pasa a cuidarlos. Creo que deberiais atender a todos los barrios por igual.
Quiero aprovechar para quejarme por no dejarnos poner ascensor en mi portal, el numero 11. Estoy operada, soy muy mayor y estoy muy
enferma. A nadie le importay desde el ayuntamiento todo son pegas. Quiero una explicacion.

Telefonoa 2026/07/02
En Uribarri etorbidea 1-3-5-7 habeis pintado los techos de los soportales, pero todas las paredes estan con grafittis. Solicitamos que se
limpie la zona.

Presentziala 2026/07/02
Zarugalden bizi naiz eta TAOko bertakoen txartela ordaintzen dut, baina gauetan, natorrenean ez dago aparkatzeko lekurik.
Aparkatu behar izaten dut niri ez dagokidan zona baten, eta goizean goiz 8ak baino lehen kotxea mugitzera joan behar izaten naiz.

Presentziala 2026/07/02
Kaixo!
Os envio la foto del puente que hay en San Josepe,direccion a la cantera para comentar que Ultimamente se mueve bastante,al caminar
por ahi en ocasiones parece como si se fuera a caer,y estaria bien si mandais a alguien a que lo revise, por seguridad de los que pasamos
por ahi! Mila esker!

Whatsapp 2026/07/01




OZMA 20260904
OZMA 20260903
OZMA 20260902
OZMA 20260901
OZMA 20260900
OZMA 20260899

2026/06/10

2026/06/10

2026/06/10

2026/06/10

2026/06/10

2026/06/10

Kaixo,
Ayer vi una maquina limpiando (mas bien fregando) una de las aceras de la calle Leintzibar.
Me impresiond. En contraste con la acera sucia del otro lado, queda de maravilla.

Os animo que se siga en esa linea de limpieza.

Agur

Whatsapp 2026/07/01
Esta en la parada de autobus de gorostitza. La que esta enfrente del colegio.

Whatsapp 2026/07/01
En la zona verde de Uribarri, 1, 3, 5y 7 hace tiempo que el sistema de autorriego no funciona. La hierba se esta secando. Es por esto que
pido que lo reviseny lo vuelvan a poner en marcha.

Presentziala 2026/07/01
En la calle San Bixente Ferrer existe un bache en la calzada a la altura de Movistar. Sugiero se repare para no tener que lamentar rotura de
ruedas. Gracias.

Presentziala 2026/07/01
Leintzibar 2, por favor cambiar urgentemente antes de que se rompa definitivamente

Whatsapp 2026/07/01
Segundo punto tiene que ver con unos bancos que habia en la plaza sailuente, donde nuestras amonis salian a tejer debajo de los
arboles. Les quitaron esos bancos y los colocaron en una zona donde nadie se sienta nunca. Hoy mismo he estado con unas vecinas que
me comentaban g echaban de menos sus bancos enfrente de sus casas,porque como son mayores,se sentaban a la sombray estaban
muy agusto. Adjunto foto de Google Maps de los bancos que quitarony que se solicitaron de nuevo su colocacion pero aun se esta
esperando a que se coloquen, creo g nuestros vecinos mayores merecen sus bancos ahi donde siempre y que podamos acompanarlos
los demas creando un ambiente bonito. Eskerrin asko

Whatsapp 2026/07/01




OZMA 20260898
OZMA 20260897
KULTURA 20260896
UDALTZAINGOA 20260895
OZMA 20260894

2026/06/10

2026/06/10

2026/06/09

2026/06/09

2026/06/09

Kaixoo Arrasate udala! Queria comentar un par de cosas. La primera en relacion al reciente asfaltado de plaza sailuente. Han dejado todo
mas sucio de lo que estaba, han pintado pocoy regular. Las rayas de aparcamiento se han ensuciado mucho masy no se ve bien ni el
stop después de los tuneles, lo hemos comentado varios vecinos ya,porque vemos g ha quedado de aspecto sucio y feo, un trabajo a
medio hacer,con marcas de las maquinas de asfaltado por todas partes. Creemos se deberia minimo pintar las rayas y el stop,de hecho
faltan rayas amarillas de no aparcar en alguna zona q antes si estaban.Adjunto fotos

Whatsapp 2026/07/01
En la calle Arano eta Garcia maisu-maistrak hay un arboly una de las ramas llega hasta el balcdn de la casa lturriotz, 7. Es por esto que
pido que se corte la rama.

Presentziala 2026/07/01
Gaur egon naiz liburutegian irakurtzen eta ia mareatu naiz, bero asko zegoelako.
Nola izan daiteke arrasateko liburutegia bi urte dijoala aire akondizioa konpondu gabe. Hori ezinezkoa da.
Gaur egun udan edo neguan behar da piztu.
Mesedez konpondu aberia.

Presentziala 2026/06/30
Kaixo Egun on Subiendo por el bidegorri hacia Erguin muchos nifios con bici se suben por este especié de atajo. Lo malo es que enun
tramo hay una arqueta estrechando muchisimo el pasoy con riesgo de que se caigan de una altura muy considerable. Vosotros podéis
hacer algo? Eskerrik asko . Sivais a verlo os daréis cuenta que la caida de esas alturas puede ser mortal. Pasan todos los dias nifios de 10
aflos mas 0 menos que van a la escuela Erguin.
Mil esker

Whatsapp 2026/06/30
Arrasate Pasealekuan, zuhaitzez beteta dagoen bidean, sustrai handiekin eta zorua altxata. Oso harriskutsua, atzo erori eta zauriak
eskuan eta bi saihets apurtuta. Lurra konpondu eta berdintzea eskatzen du hortik sarri pasatzen bait da etxerako bidean.

Presentziala 2026/06/30




OZMA 20260893
OZMA 20260892
UDALTZAINGOA 20260891
OZMA 20260890
OZMA 20260889

2026/06/08

2026/06/08

2026/06/08

2026/06/08

2026/06/08

Kexa hau lotuta dago 20260793 kexarekin.

Pues yo no se de que manera quieren que les repita que yo lo Unico que quiero es que piden los arbustos que estan

Afuera de mi casa, ya hice muchas llamadas comentandoles lo mismo unay otra vez

QUIERO QUE PODEN LOS ARBUSTOS DE AFUERA DE MI CASA calle elcano 11

El asunto de las ratas lo comenté porq por estar tan grandes los arbustos ahi se metian pero el tratar de arreglar lo de la ratas no es
asunto mio ni es por lo que les llame eso a mi no me incumbe lo que quiero es lo que ya les comenté como 1000 veces

O digame a donde tengo que acudir para que me hagan caso

Whatsapp 2026/06/29
Pregunto: Ascensor Avda Bizkaia... que sube a Goristiza me dice Tk que esta esperando presupuesto Ayuntamiento.Llevamos 5 dias sin
ascensor
Tecnico indica que aun esta pendiente la aceptacion del presupuesto por parte del ayuntamiento
Asi que deen la autorixacion, pediremos las piezas y asi que estean disponibles , tecnico hard la reparacion.
Gracias por contactar con TK Elevator, si deseas contactar con nosotros desde otro canal dispones del numero de teléfono 900 929 229.
Recibe un cordial saludo.
[13:35, 8/6/2026]
Whatsapp 2026/06/29
Este coche aparca todos los dias mal en la calle Uriburu y no tiene pegatina de otay los de la ota no les multa hunca.
¢Qué pasa, que somos tontos los que pagamos?
Whatsapp 2026/06/29
Kaixo
udalatik. asteartean atera genituen traste zaharrak abixua emanda mankomunidadean eta hor jarraitzen dute. Asteazken goizean deitu
nuen berriz esanez hor jarraitzen zutela eta goizean pasako zirela esan zidaten.. ez dira pasatu. Gaur ordea greba, ea dena hobetzen den.
Milesker
Whatsapp 2026/06/29
Escape de agua.
Obrarecién hecha, cerca de la sociedad bidegain, santa Teresa [13:01, 8/6/2026]
Whatsapp 2026/06/29




INFORMATIKA 20260888
OZMA 20260887
HIRIGINTZA,

INGURUMENA,

MUGIKORTASU 20260886
ALKATETZA 20260885
OZMA 20260884
HIRIGINTZA,

INGURUMENA,

MUGIKORTASU 20260883
UDALTZAINGOA 20260882

2026/06/08

2026/06/08

2026/06/08

2026/06/08

2026/06/08

2026/06/08

2026/06/08

Kaixo,

kexa bat jarri nahi dut BAZera deituta telefonoa hartzen duen asistente birtuala dela eta.

* Euskaraz gazki hitz egiten du.

Aditzak eta hitzak asmatzen ditu.

Askotan egiten dituen esaldiak ezin dira ulertu eta horrek gaztelerazko lokuzioa aukeratzera eramaten gaitu

* Ongi dago zerbitzua agilizatzeko makina bat jartzea, baina ez da normala pertsona batekin hitz egiteanahi eta ezela ere ez lortzea.
Horrek guztiz urruntzen du udala herritarrenangidk eta ezin da onartu.

Lehen pertsona batek hartzen zuen eta zalantzak genituenean berarekin hitz egin, eta beharrezkoa zen sailera bideratu. Orain 10 aldiz
deitu eta ez dut lortzen nahi dudanarekin hitz egiterik.

* QOrain berriz deitu, esukaraz hitze egiteko eskatu eta gazteleraz aritu zait.

Whatsapp 2026/06/29
El ascensor de bizkaia etorbidea esta parado desde el miércoles.
Cuando sepais algo sobre cuando esta prevista su reparacion me avisais, por favor.

Telefonoa 2026/06/29
Santa Teresa ikastolako eguerdiko sarrera -irteeratan makinaria lanean dago. Ezin dute sarrera-irteera orduetan honelako maniobrak
ekidin?

Whatsapp 2026/06/29
Kaixo. Me encanta el MURAL que se esta plasmando en la calle Leintzibar de San Andrés. Entiendo que es un homenaje a los extremefos
que dejaron su tierra y se instalaron en Arrasate.
Aplaudo la bonita iniciativay, cémo no, el magnifico trabajo de Iban de Are.

Whatsapp 2026/06/29
Aldai parkean solte dago ziburu bateko eserlekua

Whatsapp 2026/06/29
Seguimos igual, por no poner un pivote y sin respuesta del ayuntamiento

Whatsapp 2026/06/29
Kaixo. quiero denunciar que hay perros sueltos por la plaza que hay al final de la calle Amboto. Algunas veces son perros que estan en un
terreno después del caserio Otxan, que hau una jauria de caza, que se escapan porque tienen un agujero en la puerta. Yo les llamé la
atencidn, pero también pueden ser de gente que pasa con los perros sueltos. En una semana han matado a dos gatos. Alli suele haber
también nifios y personas mayores.

Whatsapp 2026/06/29




UDALTZAINGOA 20260881
OZMA 20260880
OZMA 20260879
OZMA 20260878
HIRIGINTZA,

INGURUMENA,

MUGIKORTASU 20260877
OZMA 20260876

2026/06/08

2026/06/08
2026/06/08

2026/06/08

2026/06/08

2026/06/08

Whatsapp

19.45 de un sabado cualquiera y de botellon. Bebiendo al lado de un parque. Mafiana cuando pase el servicio de limpieza pregunteles a
ver si han dejado todo limpio.

Es lo normal todos los fines de semanay no se ve a nadie aparecer.

Somos lo vecinos los que tenemos que velar por nuestra seguridad??

2026/06/29

Whatsapp

Erguin kaleko parke estaliko babesten duen plastikoa apurtu dute

2026/06/29

Whatsapp

Alcantarillas plaza euskal herria

2026/06/29

Whatsapp

Goizean horrela zegoen eta ilunkaran horrela jarraitzen du
Garbiketa zerbitzua?
Hau da nahi dugun herria?

[20:17, 7/6/2026]

2026/06/29

Presentziala

en el camino del bidegorri direccion usakola, me tropece con un pivote que supuestamente debria de haberse quitado hace 15 anos,
segun los munixipales. La caida provoco que tuviera que ir a urgencias (adjunto informe medico e imagen del pivote.

2026/06/29

Whatsapp

Quiero trasladar mi profunda preocupacion e indignacion por el estado de algunas zonas de Arrasate. Esta misma noche han quemado
un contenedor de papely, ademas, el municipio sigue sufriendo un problema constante de pintadas y colocacion de carteles en lugares
no autorizados.

Resulta especialmente frustrante ver como fachadas recién pintadas, que han supuesto un importante esfuerzo econémico para
comunidades de vecinos y particulares, aparecen nuevamente llenas de carteles o pintadas en cuestion de dias. No es justo que quienes
cuidan y mantienen sus edificios tengan que asumir unay otra vez las consecuencias de los actos vandalicos de unos pocos.

Considero que todos queremos vivir en un pueblo limpio, cuidado y agradable. Sin embargo, la situacién actual dista mucho de esa
imagen. Por ello, solicito al Ayuntamiento que adopte una normativa municipal mas firme y contundente contra quienes realizan estas
conductas, asi como que se refuercen los mecanismos de vigilancia y control para identificar a los responsables.

Vivimos en una era digital y tecnoldgica en la que existen medios suficientes para investigar y perseguir este tipo de actos cuando existe
voluntad para hacerlo. No puede ser que los contribuyentes tengamos que asumir continuamente los costes derivados de danos que
provocan otras personas.

Entiendo que la responsabilidad directa de estos actos corresponde a quienes los cometen, pero también considero que el
Ayuntamiento debe asumir su responsabilidad en la prevencion, controly sancion de estas conductas. Por ello, solicito sanciones
ejemplarizantes para los infractores y una mayor presencia policial y de vigilancia en las zonas afectadas.

Arrasate merece ser un pueblo bonito, limpio y respetado. Espero que se adopten medidas eficaces para que esta situacion deje de

vanntiven

2026/06/29




HIRIGINTZA,

INGURUMENA,

MUGIKORTASU 20260875
OZMA 20260874
OZMA 20260873

2026/06/08

2026/06/08

2026/06/08

Kaixo,

Uda gerturatzen ari dela aprobetxatuta, iradokizun bat helarazi nahi nizueke Arrasateko lzozkitegiaren inguruan.

Gaur egun, izozkitegiaren inguruko sarbidea ez dago egokituta gurpil-aulkian doazen pertsonentzat, eta horrek zaildu edo eragotzi egiten
die adinekoei eta mugikortasun urriko pertsonei bertara iristea. Horregatik, posible izango litzatekeen aztertzea eskatu nahi nuke,
sarbidea irisgarriagoa izan dadin.

Agian ez da premiazko edo lehen mailako beharra, baina 0so eskertzekoa litzateke mugikortasun murriztua duten pertsonek ere udako
aisialdiaz gozatu ahal izatea. Nire kasuan, adibidez, Iturbide Egoitzan bizi den amamarekin izozki bat hartzera joatea gustatuko litzaidake,

baina gaur egungo sarbideak ez du hori errazten.

Eskerrik asko iradokizuna kontuan hartzeagatik.

Ondo izan.
Whatsapp 2026/06/29
Egun on:
Arrasateko Udalari proposamen bat egin nahi nioke.
Nire ustez, interesgarria izango litzateke herriko lorategi eta biribilguneetatik urtaro aldaketetan kentzen diren lore eta landareak
herritarren artean banatzeko kanpaina bat martxan jartzea, bereziki maiatzean (udaberritik udara) eta urrian/azaroan (udazkenetik
negura).
Badakit Gipuzkoako beste udalerri batzuetan antzeko ekimenak egiten direla, eta uste dut Arrasaten ere aukera polita izango litzatekeela
oraindik egoera onean dauden landareei bigarren bizitza emateko, hondakinak gutxitzeko eta jasangarritasuna sustatzeko.
Gainera, herritarren artean harrera ona izango lukeela iruditzen zait. Horregatik, proposamen hau kontuan hartzea eta aztertzea eskertuko
nuke.
Eskerrik asko!!
Ondo izan.
Whatsapp 2026/06/29
Kaixo, horko giltza nola lor dezakegu? Jausten diren gauzak ezin ditugu hartu. Udaletxeak barandila berriztu du eta ez du hori kontutan
izan. Eskerrik asko.
Whatsapp 2026/06/29




OZMA 20260872
HIRIGINTZA,

INGURUMENA,

MUGIKORTASU 20260871
OZMA 20260870
OZMA 20260869
OZMA 20260868
KIROLA 20260867

2026/06/08

2026/06/08

2026/06/06

2026/06/06

2026/06/06

2026/06/05

Presentziala

En la calle Maalako Arrabala, en el portal 9, hay un soportal, y mucha gente mea ahi los fines de semanay a la noche. Y suele haber muy
malos olores.

Solicito que se revise y se limpie si es posible, porque tenemos que pasar por ahi para entrar al portal y suelen estar ahi nifios y nifas
jugandoy sentadas ahi.

2026/06/29

Whatsapp

[23:05, 7/6/2026] : Kaixo Gabon! Espero dot ordutegiko kontua begiratzia ze pasada bat da.......

[23:05, 7/6/2026] : Eskerrik asko

[23:07, 7/6/2026] : Inguruko taberna danak terraza jasota eta klarooo orduan danak hemen okorotegin bakarra zabalik dauena gabeko
12:30-1ak eta terraza zabalik astelehen, astearte....

[23:08, 7/6/2026] : Eta eskubidia daukou bizilagunak deskantzetako...

2026/06/29

Whatsapp

Egunon:
Acceso desde san Andrés a la parte de atras de Fagor arrasate, esta todo lleno de ortigas y estan muy altas, a ambos lados, cuando
coincides con bicicletas hay que pasar con mucho cuidado para no rozar las ortigas.

2026/06/27

Whatsapp

Egun on ,Eroski ko aparka lekure zartxeko dago ,ortik pasatxenda kataideko bidé gorrita ,eta erdi borra tute dago

2026/06/27

Whatsapp

Kaixo,

Andaluzia 10 kaleko bizilagun bat naiz. Tolosako Nabas kaleko hasierako oinezkoen pasabide erdian, errepidean, zulo handi bat dago.
Argazkia helerazten dizuet obra eta zerbitzuetako brigadak, oinezkorenbat erori aurretik edo ibilgailurenbatek istripu bat izan aurretik,
konpondu dezan. Arazoari irtenbidea lehenbailehen emango diozuelakoan.

Besterik gabe.

Ondo segi.

2026/06/27

Presentziala

En el 2023 me aboné para el afio y a mi hermano también. Solo nos abonamos para un afio. No lei la letra pequefiay hoy llego aqui a
sacar el bono de verano y me encuentro con que hay que pagar el siguiente afno.

Considero que si yo quiero continuar otro afno vengo y me inscribo para el aio y que no se haga automaticamente. Tendria que ser siyo lo
siento vengo a primeros de afo y me inscribo. Gracias.

2026/06/26




HIRIGINTZA,
INGURUMENA,

MUGIKORTASU 20260866
0ZMA 20260865
HIRIGINTZA,

INGURUMENA,

MUGIKORTASU 20260864
OZMA 20260863
HIRIGINTZA,

INGURUMENA,

MUGIKORTASU 20260862
0ZMA 20260861
OZMA 20260860

2026/06/05

2026/06/05

2026/06/05

2026/06/05

2026/06/05

2026/06/05
2026/06/05

Kexa hau lotuta dago 20260621 kexarekin (Doneztebe portuko 1)

El bordillo deberia estar plano, asi el paso de cebra quedaria mas ancho.

Whatsapp 2026/06/26
Zadibarko parkian, txirrista handian eskaileretan, hirugarrenian, tornillo baten puntatxoa aterata dago.
Presentziala 2026/06/26
Vivo en Zarugalde y ahora eque es peatonal quiero saber si mi hijo quiere venir de visita a casa y quiere meter el coche en nuestro garaje,
;cuales el procedimiento? Y si quiero recoger a una persona mayor en el portal, ; Cémo debemos proceder?
Presentziala 2026/06/26
En la calle Zalduspe, donde estan los contenedores de basura hay muchas ratas. Se guardan en los agujeros de la escollera de los
caserios de Murri, Mendialdea, lzarra...
Ya es la terceraves que doy este aviso
Telefonoa 2026/06/26
Buenas tardes,
Por la presente, solicito respetuosamente que se revise y reduzca el volumen del semaforo sonoro ubicado en Musakola, junto a la
gasolinera Petronor situada en la Avenida de Guipuzcoa n° 34, Mondragon.
Desde hace tiempo, cada vez que se activa la sefial acustica para el paso de peatones suena con un volumen elevado. Dependiendo de
la hora deldiay de la noche, este ruido resulta muy molesto y perjudica el descanso de varios vecinos de la zona. Entendemos 'y
apoyamos la importancia de las sefiales sonoras para la seguridad y accesibilidad, pero consideramos que el volumen actual podria
ajustarse a un nivel menos perturbador sin afectar su funcionalidad.
Por ello solicitamos:
®Que se realice una verificacion del equipo sonoroy, en su caso, que se reduzca su volumen a un nivel adecuado para minimizar las
molestias.
®Que, si es necesario, se estudien alternativas técnicas (ajuste horario, control de intensidad, mantenimiento) que preserven la seguridad
de las personas con discapacidad visual y, al mismo tiempo, respeten el descanso de los vecinos.
Gracias y saludos
email 2026/06/26
Kaixo Kurtxe txiki torre azpian dagoen tunela, berez 0so zikina dago (hormak, lurra) ,eta askotan alboko dendatik zikinkeri gehiagoarekin
egoten da. Hortik pasatzea, nazkagarria da.
email 2026/06/26
Whatsapp Biteriko parkian, guztiz apurtuta 2026/06/26




OZMA 20260859
HIRIGINTZA,

INGURUMENA,

MUGIKORTASU 20260858
UDALTZAINGOA 20260857
OZMA 20260856

2026/06/03

2026/06/03

2026/06/03

2026/06/03

Whatsapp

Kexa hau 20260625 zenbakia duen kexarekin lotuta dago

Solicito que se quite esta planta sita en Araba Etorbidea 12, ya que debajo de la planta se esconden ratones, facilitando la plaga de los
mismos.

2026/06/24

Whatsapp

Kexa hau 20260833 kexarekin lotuta dago.
Hirigintzaren erantzuna jaso ondoren honako hau idatzi du herritarrak:

"Azterketaren emaitzak eta ondorioak jakin nahiko nituzke, ahal nada. MilaEsker!!!"

2026/06/24

Presentziala

Gorostiza auzoan bizi naiz. Egunero bizkaia etorbideko igogailua erabiltzen dut.
Azkenaldi honetan, ikaratuta ibiltzen naiz.

Jende ezezaguna dabil hortik eta susmo txarrak hartu ditut.

Igogailuan ez dago argirik.

Sagardotegia zegoen lekuan mugimendua ikusten da eta aurrekoan su eman zuten.
Garajeak nahiz eta pribatuak izan, droga asuntua mugitzen dela esan digute auzokoek.
Gure segurtasuna zuen esku dago. Mesedez ikertu zer ari da pasatzen inguru horietan.

Eskerrik asko.

2026/06/24

Whatsapp

Kexa hau lotuta dago 20260617 zenbakia duen kexarekin.

Arratsalde on:

Jasotako erantzunari dagokionez, honako hau adierazi nahi dugu:

Hasteko, egia da hormaren kaltea ikusita ez dugula konponketa-lanik egin azken urteetan, izan ere, gure ustez berriz ere apurtzen
jarraituko zuen inguruko zuhaitzen sustraien eraginez. Era berean, urteak pasatu dira Udalera egoeraren berri eman gabe.

Bestalde, zuen erantzunean aipatzen den bezala, zuhaitzak kentzekotan ordezko landaketa egitea bidezkoa eta egokia iruditzen zaigu.
Hori dela eta, proposatzen dugu egungo platanondoak kentzea eta sustrai txikiagoa eta erasokortasun gutxiago duten Lagerstroemia
indica motako zuhaitzak landatzea, etorkizunean hormari eta inguruko egiturei zein zuhaitz edo landarei kalterik ez eragiteko.
Proposamen hori zuhaitzetan aditua den pertsona batekin kontrastatu dugu.

Gainera, gaia auzo-batzordean ere aztertu da, eta bertan zuhaitz-aldaketa egitea egokitzat jo da.

Horrenbestez, eskatzen dugu aipatutako zuhaitz-aldaketa egitea, egungo platanondoak eta horien sustraiak kenduz.

Eskerrik asko zuen arretagatik.

2026/06/24




OZMA 20260855
OZMA 20260854
UDALTZAINGOA 20260853
OZMA 20260852
OZMA 20260851
HIRIGINTZA,

INGURUMENA,

MUGIKORTASU

20260850

2026/06/03

2026/06/03

2026/06/03

2026/06/03

2026/06/03

2026/06/02

Hola. Mi nombre es ********Soy el presidente de la comunidad de los portales 11-13-15-17 de la calle Aldaigain. Me han comentado
unos vecinos que han hablado con el ayuntamiento sobre el tema de pintadas por el barrio, y les han comentado que enviemos fotos por
aqui para que tomen medidas. Hay pintadas por todo el barrio. Te paso fotos y para lo que haga falta... este es mi teléfono.

Whatsapp 2026/06/24
El 23 de mayo puse la queja 20260793y la situacion ha empeorado.
En la zona hay actualmente muchas ratas y en la casa cuando se abren las ventanas entran muchos insectos. Vuelvo a solicitar que se
limpie la zona.
Telefonoa 2026/06/24
ferixaleku bidegorritik txakurrak aske ikusten dira eta patineteak baita ere.
Presentziala 2026/06/24
Estos pinos estan en el parque de arruena junto a Eroski y la gente se suele meter debajo a cagar,,, | gual cortando la parte de abajo
quedaria mas a la vista y ya no habria problema eskerrik asko
Whatsapp 2026/06/24
Kaixo,
San Andreseko “Doctor Baniez” kaleko errepidean zulo ugari daude. Ez dakit telefono hontara idaztea zuzenena den, posible izango balitz,
hau konpondu daiteken galdetzeko.
Ez dut errepidean dauden zulo guztien argazkirik, baina zulo handienarena bai. Errepideko zulo handiena eta agian arriskutsuena Tantaka
taberna alturan dagoen resaltoan aurkitzen da, badut horren argazkiren bat. Arriskutsua dinot, egunean zehar patinete elektriko zein
bizikleta asko pasatzen direlako, baita motorrak ere... Zuloren baten gurpila sartu eskero, izan daiteke zerbait larria gertatzea. Egia da
urteetan zehar hauek estaltzen joan direla, baina daramagu denbora luze bat egoera hontan.
Eskertuko nuke behintzat baloratzea eta posible bada konpotzea.
Mila esker.
Whatsapp 2026/06/24
En la calle Ferrerias, entre el Bar Irati y Ttukun hay un solar. En dicho solar hay mucha vegetaciony suciedad. En consecuencia cuando
abrimos las ventanas de casa se nos llena de insectos de todo tipo.
Presentziala 2026/06/23




OZMA 20260849
OZMA 20260848
UDALTZAINGOA 20260847
OZMA 20260846
HIRIGINTZA,

INGURUMENA,

MUGIKORTASU 20260845
OZMA 20260844
OZMA 20260843

2026/06/02

2026/06/02

2026/06/02
2026/06/02

2026/06/02

2026/06/02

2026/06/02

Hola buenos dias, paseando, en la calle José Luis Ifiarra N27 en las casas de arriba las ultimas antes de llegar al cementerio, en una
ventana hemos visto esto para las aves, no sé si esta permitido, pero estando practicamente en el monte no me parece muy correcto,ya
gue pueden morir

Whatsapp 2026/06/23
Zaldibarren dauden kontenedoreak, zalpatzerako orduan ezgaitasun bat duten herritarrentzat sistema zaila da eta zailtasunak dituzte.
beraz eskatzen da sistema aldatzea eta beste sistema berri bat bilatzea herritarrok zaborra lasai bota ahal izateko.
Presentziala 2026/06/23
Egunon, Berdineko aparkalekuan, San Andres auzoan, Meca gasolindegian parean, cepoarekin dagoen kotxe bat dago, gutxienez
Urtarriletik. Zerbait egiterik badago? Eskerrik asko
web orria 2026/06/23
Whatsapp 1990 parkia. Egurra konpondu 2026/06/23
Kaixo Arratsaldeon!! Os mando este wassap para preguntar si existe alguna ley que impida recortar en altura los arboles que tenemos los
vecinos de la kalle Zerrajera... Me refiero a los arboles que tienen su base en el rio y algunos ya superan la altura del quinto piso... No digo
talar.... digo recortar en altura... La vision de las casas de La Concepcion es practicamente nula... Esk asko!!
Whatsapp 2026/06/23
Kaixo. Os escribo porque en el bidegorri de Monterron a Erguin hay bastantes cristales en el suelo. Unos estan enseguida de pasar
Monterrony en la zona del ascensor de Erguin han tirado una tele desde arribay esta la tele y todos los cristales. A ver si podéis enviar a
los de la limpieza. Eskerrik asko!
Whatsapp 2026/06/23
Hola estamos viendo que hay cucarachas en la zona de donestebe portuko 7 ... Para que lo tengais en mente y poder solucionarlo... Un
saludo. Me comentan que andan por fuera de la calle y se meten en los portales, y por donde los contenedores de la basura se han visto
bastante y por otra parte en el Unico portal que hay andamios pir donestebe portuko con las obras también se han visto... Un saludo
Whatsapp 2026/06/23




OZMA 20260842
OZMA 20260841
OZMA 20260840
OZMA 20260839
OZMA 20260838

2026/06/02

2026/06/01

2026/06/01

2026/06/01

2026/06/01

KONTZEZINO 14 atartearen izenean, ondorengo abisua:

Maiatzak 30ean, ostegunean, udaletxeko langile batek ur kontagailuen irakurketa-buruak aldatu zituen. Geroztik, etxebizitzetan, uraren
presioa gutxitu egin da eta oso aldakor dabil.

Hori lehenbailehen konpontzeko idazten dizuegu, ur txorrotak behar bezala funtzionatzeko. Izan ere, etxetresnak hondatzeko arriskuan
daude eta bizilagunek ur arazoekin dabiltza.

Eskerrik asko

Whatsapp 2026/06/23
Egunon;
Escaleras desde mala de acceso al parque del antiguo cementerio.

Whatsapp 2026/06/22
Pintadas en la calle Santa Teresa y en los ascensores de alrrededor, tambien luces de las pasarelas de los ascensores fundida o no
funcionan.

Presentziala 2026/06/22
Hola buenos dias, podrias mandar al barrendero a quitar un raton muerto? Esta justo debajo del balcon en la esquina de aramayona 8, ya
se que es un poco exagerado pero es k me da mucha grima ??, gracias

Whatsapp 2026/06/22
Garagartza auzoko martokoa ondoko gune hau sasi eta sastrakez beteta dago. Terrenoko hesia ere gainezka egiten dute. Mesedez esan
brigadakoei desbrozatzera pasatzeko eta zuhaizkak mozteko. Eskerrikasko

Whatsapp 2026/06/22




OZMA 20260837
UDALTZAINGOA 20260836
DIRUZAINTZA 20260835
OZMA 20260834

2026/06/01

2026/06/01

2026/05/29

2026/05/29

Quisiera trasladar una reclamacion sobre las obras realizadas en la plaza Sanluente y su entorno.

Tras los trabajos efectuados, se ha asfaltado Unicamente una parte de la calzada, dejando el resto en peores condiciones y dando la
sensacion de que se ha optado por una solucion provisional mediante parches en lugar de realizar una actuacion completa y adecuada.
Asimismo, las aceras han quedado sucias tras la finalizacion de las obras.

Ademas, en la plaza Sanluente las raices de los arboles han levantado gran parte del asfaltado, generando un pavimento deteriorado e
irregular que afecta tanto a laimagen del barrio como a la comodidad y seguridad de los vecinos. Consideramos que esta situacion
también deberia ser objeto de una actuacidon municipal.

Como vecinos y contribuyentes, entendemos que tenemos derecho a que las actuaciones municipales se ejecuten correctamentey a
disfrutar de un barrio limpio, cuidado y agradable. Por ello, solicitamos que se revise la actuacion realizada, que se proceda al asfaltado
completo de la calle y que se estudie una solucidn para los desperfectos causados por las raices de los arboles en la plaza Sanluente,
asi como la limpieza y acondicionamiento adecuados de las aceras y del entorno afectado.

Agradeceriamos que esta peticion fuera atendida y que se nos informara de las medidas que se prevé adoptar.

Muchas gracias.

Whatsapp 2026/06/22
Egunon,
Comunicarles g el 100% de los coches que circulan los fines de semana por la vias de acceso a laboral Kutxa no respetan el limite de 30
km./hora de velocidad y que los q circulan en dias laborales la mayoria tampoco la respetan, esto hace g el ruido g provocan en las
bandas sonoras e incrustaciones que colocaron en el pavimento moleste a los g vivimos en esta zona.
Por qué no colocan radares q controlen la velocidad de los coches para controlar el cumplimiento de la normativa?
Whatsapp 2026/06/22
Sobre los impuestos de los vehiculos. Lo primero, dudo que haya en el mercado un coche hibrido o electrico de menos de 20.000, la cifra
es muy baja. Luego, no se me hace normal que un eléctrico que no contamina pague lo mismo que un diesel de los mismos caballos que
no tenga ni pegatina, por ejemplo.
Telefonoa 2026/06/19
Eskaera bat egin nahi dut, Arrasateko sarrera ezberdinetako errepideetan dauden seinaleetan ezabatuta dagoen Mondragon hitza
bistaratzea, mugikortasunaren alde.
Presentziala 2026/06/19




HIRIGINTZA,

INGURUMENA,

MUGIKORTASU 20260833
HIRIGINTZA,

INGURUMENA,

MUGIKORTASU 20260832
OZMA 20260831
OZMA 20260830
UDALTZAINGOA 20260829

2026/05/29

2026/05/29

2026/05/29

2026/05/28

2026/05/28

Gaur leihoak irekita eduki ditugu lo egin ahal izateko, baina azkenean itxi egin behar izan ditugu Ederlanek botatzen duen keagatik.
Zer egin behar dugu arazo honekin? Udalak egin behar du ezer? 2028an itxi egin behar dutela esaten dute, baina bitartean zer?

Zuen erantzunaren zain

Whatsapp 2026/06/19
Kaixo, Zarugalde kaleko bizulaguna naiz, gaur 5etan heldu naiz etxera urte eta erdiko ume txiki batekin, aparkatzerakoan, 20 minutuz
bueltak eman eta gero, ez dut tokirik aurkitu, eta zona gorrian aparkatu behar izan dut, baina 2 ordutarako bakarrik eman dit, horrek esan
nahi du, 19.00etan nire alaba besoetan hartu eta berriro bajatu behar naizela kotxea aldatzera. Bertakoen kuota ordaintzen dut urtero, bi
kotxeena, ez dela gutxi. Horrela egon behar naiz egunero multarik ez jasotzeko? Konponbiderik dago? Zarugaldeko obra eta gero ezin dugu
aparkatu.
email 2026/06/19
Hola, queria informar de la plaga de cucarachas que hay en la Avenida Gipuzkoa en la zona de la bolera niumeros 43, 45, 47 etc.
Desconozco si es un problema por todo el pueblo o en esta zona, pero estos insectos son desagradables y manchan laimagen de
Mondragon
Se meten por los portales y en la sociedad de San Isidro y no es el primer que afio que se ven, por lo que agradeceria fumigar la zona.
Ayer mismo se veian por la calle a las ocho y he grabado para que podais comprobar que no exagero.
Envio elvideo y gracias por vuestra atencion.
Whatsapp 2026/06/19
Egunon el ascensor de la calle Makatzena esta averiado.gracias
El de arriba del todo
Whatsapp 2026/06/18
Bigarren argazkia bialtzen dot... aurrekua oindala ixa urtebete bialdu nauen... lotsagarria da... kotxe eta furgonetak espaloi gainian
aparkatzen daue eta ezin da pasau... neurrirenbat hartu beharko da ez?? Lekua argi dauela uste dot baina badaezpada argi itxikot:
telepizzako blokian, kids and us pareko kurbako espaloia
Whatsapp 2026/06/18




OZMA 20260828
OZMA 20260827
OZMA 20260826
KULTURA 20260825
OZMA 20260824
HIRIGINTZA,

INGURUMENA,

MUGIKORTASU 20260823

2026/05/28

2026/05/28

2026/05/28

2026/05/28

2026/05/28

2026/05/28

Whatsapp

Kaixo. Santa Barbara iturri ondoko belarrak pasabidea oztopatzen dute. Gainera eskailerak harriskutsu daude lokatza eta ura jauzten ari
delako. Iturriingurua izanik jende/ikasle asko dabil gune bat da eta baldintza txarretan dagoela iruditzen zaut. Eskerrik asko

2026/06/18

Telefonoa

Vivo en Santa Teresa 19y solicito que se corte la yerba ya que debajo de mi balcon ha alcanzado un metro de alturay esta seca. Tengo
miedo de que si alguien echa una colilla pueda producirse un incendio, sobre todo estos dias de calor.

Anteriormente he puesto este aviso, pero la respuesta que he recibido no ha sido favorable.

Gracias

2026/06/18

Presentziala

Dentroy fuera de los portales Santa Teresa 7, 9y 11 hay un montdn de cucarachas. A la noche se ven mucho mas.

2026/06/18

Presentziala

el ano pasado hizo una solicitud al ayuntamiento y el ayuntamiento le contesto que este afio pondrian zonas para reguardarse del calor,
pero el 27 de mayo, fue a la biblioteca, y hay le comentaron que no habia dinero para poner el aire. Se supone que la biblioteca es una de
las zonas asignadas por el ayuntam,iento para resguardarse del calor, pero no se ha cumplido con lo prometido y publicado por el
ayuntamiento. exijo izonas para resguardarse del calor en el centro, ya que por ejemplo en mi caso, tengo 91 anos y estoy enfermo
bronquiticoy con epo, y en casos como los mios, y muchos mas, es necesario disponer de zonas para poder resguardarse y evitar
problemasy accidentes debido a estas temperaturas extremas.

2026/06/18

Whatsapp

Hola !!!

Soy unavecina de la calle Etxeostea y queria solicitar alguna papelera en esta calle,tengo perro y me gusta recojer cada dia sus cacas
pero como no hay papeleras en esta calle me toca o subir a la calle de arriba o bajar a la calle de abajo o bien meterla en casa....cosa que
no me gusta.

Llevo afos pidiendo este servicio,creo que deberia haber minimo una papelera en cada calle.

Espero tengan en cuenta mi peticion.

Un saludo

2026/06/18

Whatsapp

Arano eta Garcia maisu-maistraren kartelak estalita jarraitzen du oraindik. Portaloiko lanak aspaldi bukatu ziren.

2026/06/18




OZMA 20260822
HIRIGINTZA,

INGURUMENA,

MUGIKORTASU 20260821
OZMA 20260820
OZMA 20260819

2026/05/28

2026/05/28

2026/05/28

2026/05/28

Garagartzako plazan (Garagartza 10 aurrean), arketa bat dago eta ura irtetzen ari da.

Telefonoa 2026/06/18
: Gabeko 23:20 terraza zabalik kriston zarata... Udaltzainei ere deitu diet eta 23:00 eta zeozer pasako zirela
Egunero egon behar naiz udaltzaine deika? Uste dut udaletxeak okorotegiko jabeekin berba egin behar dutela, arauak errespetatu behar
dira! Eta bizilagunak deskantsatzeko eskubidea dugula!
Asteartean Udaltzainak pasa zirenean 00:00 etan terraza jasotzen zebiltzaten... ordutarte jendea terrazan... errespetu falta izugarria
iruditzen zait arauak ez errespetatzea.
Gabeko 00:15....
Gabeko 00:30 ak eta hau berdin jareaitzen du...
Udaltzainek atzo esan ziguten eskubidea dutela 00:00arte zabaltzeko... ez dakit horrela den baina holaxe bada uste dut udaletxeak hau
begiratu behar duela... atzo 00:30 ondio terraza zabalik...
Eskerrik askooo
Whatsapp 2026/06/18
Gernika pasealekutik Altamirazpire doietzen eskilarak penagarri daz. Alde guztietan pintada edo grafitti zatarrez beteta (sikiera polittek
balira...). Azkenenguen ja etxeko horman be in daue.
Uste dot eskilarapeko argixe be aspaldittik dauela apurtute eta argi barik.
Eskertuko gauke bertako auzokuek eta bertatik Altamirara igoten dienak inguru hau apur bat txukunketie.
Eskerrik asko.
Telegram 2026/06/18
Kaixo, Desde hace ya unos dias (Aprox 4) hay restos de globos de agua al rededor de la fuente y demas suciedad a lo largo de la plazoleta.
Nos da la sensacidn de que no ha pasado el barrendero. Es a la altura del nimero 19. También hay una mancha de aceite que va desde el
nuamero 19 hasta las basuras desde hace mas de un mes ahi sin limpiar. Por otro lado la zona de los contenedores siempre esta muy
sucia.
email 2026/06/18




KULTURA 20260818
KIROLA 20260817
KIROLA 20260816

2026/05/28

2026/05/28

2026/05/28

email

Kaixo! Kukturateko aire girotuan matxuran inguruan informatzeko deitzen dotzuet. Igez, Olatz Musika akademian kurtso bukaerako
kontzertuan izan ginan eta desastre izan zan, egun hauetako moruko bero egun baten aire girotu barik eta bentiladore barik.

Atzo, Udalatxeko kurtso baten egon gifnan kulturateko 3. solairuan eta hara sorpresa, oraindik arazuakin jarraitzen dozuela.
Informazifnua jaso naixan besterik ez dotzuet idazten, eta esperuan lehen bait lehen konponduko dozuelakuan.

2026/06/18

Whatsapp

Kaixo, urtero bezala, UDA aurreratu da.Beste herri batzuetan pistinak zabalik daude edo ekaineko 1.astean zabalduko dute.
Arrasaten Udalakoa, pribatua ekainaren 5ean zabalduko dute.

Eta herrikoa???

Urteko plana egiterakoan zergatik ez da hau kontuan hartzen eta lehenago zabaltzeko proposamena egiten eta aurrera eramaten?

2026/06/18

Whatsapp

Asunto: Solicitud de mejoray ampliacion de material en el gimnasio de Uarkape
Ala atencion de quien corresponda en el Ayuntamiento de Arrasate-Mondragon:

Como usuaria habitual del gimnasio de Uarkape, me gustaria trasladar una serie de sugerencias relacionadas con el equipamiento
disponible, con el objetivo de mejorar el uso de las instalaciones y facilitar la practica deportiva de las personas usuarias.

He observado que algunos accesorios de las maquinas de poleas son compartidos entre varios puestos de entrenamiento. Esto provoca
que, cuando una persona utiliza un accesorio en una maquina, otra maquina quede temporalmente inutilizable por falta de dicho
complemento. Por ello, considero que seria conveniente ampliar el nUmero de algunos accesorios basicos.

En concreto, me gustaria solicitar que se valore la incorporacion de:

* Una barra de agarre estrecho para las poleas, complementaria a la barra ancha ya existente.

* Una cuerda adicional para poleas de menor longitud, que amplie las posibilidades de entrenamiento y evite esperas cuando la cuerda
disponible esté siendo utilizada.

* Una barra olimpica o barra libre para trabajo con discos y peso libre, ya que actualmente existe una maquina guiada para ejercicios
como sentadillas o press, pero no una barra independiente para realizar estos movimientos con mayor variedad.

* Lastres o pesas para tobillos de distintos pesos, que resultarian ttiles para numerosos ejercicios de fuerzay rehabilitacion.

Entiendo que la gestion de las instalaciones requiere priorizar distintas necesidades, pero considero que estas incorporaciones

s . . are . . . . . s
AitnAanArinn nAa mMATiAra imnAarkanta nava lan marcAannan Anra nitiliganmiAan hahitiialmAanta Al Xinmanania AntirmizandA adArmAn Al

2026/06/18




UDALTZAINGOA 20260815
OZMA 20260814
KIROLA 20260813

2026/05/28

2026/05/28

2026/05/28

Gabon

Argazkian ikusten den moduan, Hondarribia kaleko behe kalea edo obenerreka kalearen bukaeran kotxeak aparkatzen daue ta ez dau
tokirik kotxearekin pasatzeko. Garajeak bertan daz . Lurra marraztia kotxiak ez aparkatzeko komeni da

Oin margotu gabe dago, Nik margotu det Argazkiza

Whatsapp 2026/06/18
Kontzezino kalean baldosak oso gaizki daude
Casi me rompo la cara con el tropezon k he dado,no he sido la Unica,alguien deberia venir a verlo y arreglarlo ia
Es lazona del garage de koncepcion,pero en ese trayecto hay mas
Whatsapp 2026/06/18
Buenos dias,
Queria trasladar una reclamacion respecto a las condiciones de temperatura que vivimos ayer durante la clase de Body Pump en el
gimnasio.
El calor en la sala era realmente insoportable. Actualmente solo hay tres ventiladores que Unicamente remueven el aire, pero no
refrescan ni acondicionan la sala de forma adecuada. De hecho, los propios monitores midieron la temperatura ambiente y era de 34 °C
dentro de la sala, algo totalmente incompatible con la practica deportiva en condiciones adecuadas.
Considero que es necesario instalar un sistema de aire acondicionado o mejorar la climatizacion, ya que no son condiciones apropiadas
ni para los usuarios ni para los trabajadores. También hay que tener en cuenta que los monitores deben impartir varias clases al dia
soportando ese calor.
Entiendo que en verano las temperaturas aumentan, pero precisamente por ello el gimnasio deberia garantizar unas condiciones
minimas de comodidad y seguridad para poder entrenar adecuadamente.
Espero que puedan revisar esta situacion y tomar medidas lo antes posible.
Un saludo,
Whatsapp 2026/06/18




KIROLA 20260812
OZMA 20260811
OZMA 20260810
UDALTZAINGOA 20260809

2026/05/27

2026/05/27

2026/05/27

2026/05/27

email

Kexa Musakolako kiroldegirako, arratsaldean Zumba eta Body Pum egiten diren aretoaren barruan tenperatura altuak erregistratzen ari
direlako. Zehazki, areto hori teilape metaliko baten ondoan dago, arratsaldeko eguzkiak zuzenean jotzen duen lekuan, eta barrualdea
gehiegi berotzen du. Aspalditik eskatzen dugu gela horretan aire girotuko sistemaren bat edo antzekoren bat instalatzea tenperatura
egokia mantentzeko, bentiladoreekin ez baita behar adina gradu jaisten edozein kirol mota bermeekin egin ahal izateko. Kontuan izan
behar da, gainera, urteek aurrera egin ahala, bero-denboraldia aurreratu egiten dela, eta egun askotan bero larria izaten dugula lehenago.
Gero eta jende gehiago ez da klasetara joaten bero jasanezin hori ez jasatzeagatik, eta, aldi berean, monitoreen egoera azpimarratu behar
da, beren lana baldintza horietan egin behar baitute luzaroan. Mesedez, ezusteko gorabehera bat gertatu aurretik, hartu beharrezko
neurriak. Mila esker.

2026/06/17

Telefonoa

En Santa Teresa 5, comunidad de propietarios. Pido encarecidamente que vengan los de las plagas y estar con ellos, y nos digan si el
problema es interiormente o externo. Porque tenemos muchisimas cucarachas, una barbaridad. No damos a basto con las trampas 'y
remedios que ponemos desde las casas. No nos importa pagarles si interiormente tenemos que hacer algo, pero es insalubre la
situacion. Es muy urgente.

2026/06/17

Presentziala

hay una plaga de cucarachas en la calle santa marina 21. Quieren que vayan a inspeccionar haber si fuese necesaria fumigar las
alacantarillas.

2026/06/17

Telefonoa

Kaixo. Uriburu 23-25 zenbakian obretako kamioneta bat dago - "Canas" izena duena - joan den hilabetean geldi zerrikeriz beteta.
Traban dago eta eskatzen dut bertatik kentzeko.

Aurrez ere pasatu dut abisua, baina ez dute ezer egin eta ez didate deitu. Mesedez, zerbait egin edo deitu iezadazue.

Eskerrik asko

2026/06/17




OZMA 20260808
UDALTZAINGOA 20260807
GIZARTE ZERBITZUAK | 20260806
OZMA 20260805
OZMA 20260804
OZMA 20260803

2026/05/27

2026/05/27

2026/05/27

2026/05/26

2026/05/26

2026/05/26

Acabo de salir del hospital, me encuentro fatal, y ante la imposibilidad de ir andando a casa he decidido coger el urbano.

He ido a la parada del urbano que aparece en la pagina web del Ayuntamiento (en frente del ospital) y resulta que el urbano no ha parado
alli.

Es decir, ha parado en la parada central del hospital.

Por lo tanto, solicito que en la pagina web del Ayuntamiento se indique con claridad donde se encuentra la parada del hospital, para que
los nuevos usuarios no tengan este tipo de problemas.

Eskerrik asko

Telefonoa 2026/06/17
JC Guerran bizi gara, eta Okorotegik ez dute inoiz errespetatzen terrazen ordenantzako ordutegiak. Neguan 10:30tan oraindik jendea
egoten da. Eta orain askoz okerragoa da. Atzo, adibidez, gaueko 12:00tan eskandalera haundixa zegoen. Ezin dugu lehioak ireki. Mesedez,
eskatzen dugu, egoera hau kontrolatzea.

web orria 2026/06/17
Egunon! Goizeko 7.30tan honekin esnatzea kriston sustoakin umeak? Holako ekintzak daudenean abixau beharko zan, etxeko leihoak
itxitak uzteko, lo orduak errespetatzeko. Edo behintzat 8etatik aurrera hastea... eskerrik asko

Whatsapp 2026/06/17
Egun on. No sé si esta sefialados la incidencia, pero alguna tuberia esta rota bajo la calzada.

Whatsapp 2026/06/16
Egun on...Vivo en Zerrajera y queria comentaros que en el puente de madera que une Zerrajera con la plaza del mercadillo hay varias
maderas sueltas en la base....Hoy ya he visto a 3 personas que han tropezado...Seria conveniente echarle un vistazo? Esk asko!

Whatsapp 2026/06/16
Egun on.
Txori hil nahiko handi bat dago Erguin kalea 3 eraikinaren atzealdean dagoen belardian. Mesedez, jasotzea eskatzen da. Mila esker

Telegram 2026/06/16




OZMA 20260802
OZMA 20260801
OZMA 20260800
OZMA 20260799

2026/05/26

2026/05/26

2026/05/26

2026/05/25

A quien corresponda:

Me parece vergonzoso que el Viernes dia 22/05/26 pongan un aviso y hoy Lunes dia 25/05/26 pongan otro aviso después de las 17,30h.

Esto a supuesto un trastorno (me supongo que para muchos vecinos), de no poder poner lavadoras,labavajillas etc...por si acaso te
cortaban el agua.

iiiiVERGONZOSO jij

NOTA: les adjunto los dos avisos que han puesto en la puerta del portal.

Whatsapp 2026/06/16
Alkantarilla hau (argazkia) Santa Teresa ikastolako gunekoa da, umeek patioan iturri bat dute baina ezin dute erabili alkantarilla honek
zuloa tapatua duelako, nik uste zabaltzeaz gain zulo handiagoa egin beharko litzatekeela umeak iturriaz gozatzeko,eta batez ere aste
hauetan egiten ari den beroarekin
Whatsapp 2026/06/16
Buenas tardes,
vuelvo a enviaros este mensaje para la eliminacion de pintadas en nuestra fachada, ya que hace 2 meses que mandé este correoy la
pintada sigue sin eliminarse.
Si seria posible que pasasen los servicios de limpieza para retirarla, se lo agradeceria.
Muchas gracias por su atencion.
Saludos.
email 2026/06/16
Egunon!!! Ezkerrikasko, baifa nik ez nuen ezkatu, kaleko huzaina gaitik, portal barruan baitxik ,eta hor ez dute ezer begiratu 77?77
Whatsapp 2026/06/15




UDALTZAINGOA 20260798
UDALTZAINGOA 20260797
OZMA 20260796
DIRUZAINTZA 20260795
OZMA 20260794
OZMA 20260793

2026/05/25

2026/05/25

2026/05/25

2026/05/25

2026/05/25

2026/05/23

Hola. No sé si habéis recibido mas sugerencias al respecto pero...

Recientemente se ha colocado una sefal de trafico que indica la prohibicion de girar a la izquierda y por su ubicacion, es imposible verla
hasta estar a escasos metros de ella.

Esta sefial esta justo delante del que era el "bar frontdn" de Santamaria. Y prohibe el giro a la izquierda para acceder a la calle Aldaigain.
Se ha colocado justo después de una pequefia curva que hay, y eso hace que la misma fachada de el "bar fronton" tape la sefial.

Todo esto segun se sube de Elma hacia Obenerreka.

Desde que se ha colocado esta sefial, los que conocemos su presencia la tenemos en cuenta pero mucha gente aun no la tiene en
cuenta por su mala ubicacidn, y es cuestion de tiempo que pase algo.

Por otro lado decir que bien colocada ha sido un acierto ponerla

Whatsapp 2026/06/15
Arratsalde on, zer moduz doa arazo konponketa? Honek berdin jarraitzen du...
24 ordu beranduago eta bertan jarraitzen du, ezta mugitu ere...

ArrasateON app 2026/06/15
Arruena parkea...ematen du Ukrania edo Palestinan gaudela Lotza gutxi daukagu.

Whatsapp 2026/06/15
EL IMPUESTO DE VEHICULO ES EXCESIVO (371,64€)

Presentziala 2026/06/15
Alday atzean dauden batze batzuen argazkiak bidaltzen dizuet. Gero eta handiagoak egiten ari dira.
Eskerrik asko

Whatsapp 2026/06/15
[12:19, 23/5/2026] : Las ultimas fotos son de las casa de a lado de la mia y esas estan perfectas, encargo mucho resuelvan esto porfavor
[12:19, 23/5/2026] : Gracias
[12:23, 23/5/2026] : Es en la calle el Kano 11
Ya les e comentado en varias ocaciones por llamaday por mensaje, la situacion es que podaron todas areas verdes de afuera de mi
edificioy alrededores menos la que esta afuera de mi pisoy quieren que la poden por favor, es en calle el Kano 11

Whatsapp 2026/06/13




OZMA 20260792
OZMA 20260791
OZMA 20260790
KULTURA 20260789
HIRIGINTZA,

INGURUMENA,

MUGIKORTASU 20260788
OZMA 20260787
OZMA 20260786
OZMA 20260785
UDALTZAINGOA 20260784
OZMA 20260783

2026/05/23

2026/05/23

2026/05/23

2026/05/23

2026/05/23

2026/05/23

2026/05/22

2026/05/22

2026/05/21

2026/05/21

Eguardion,
Nekatuta nago Monterron parkera noan bakoitzean zikinkeriaz beteta aurkitzeaz, edalontziak, zaborra, pertsonen kakak edozein
tokitan...hau da euki nahi dugun parkea? Planteatu duzue Monterron parkea gauez iztea?

Whatsapp 2026/06/13
Kaixo, algun perro se ha meado en el ascensor de Altamira. Txisa putzua ta usaina 0so txarra dau ascensore barruan (2026/05/23)

Whatsapp 2026/06/13
Altamirazpi eta J.L. Inarrara Uarkapetik heltzen dan igogailuen pareko urbanizazinuen bitartien pasialekura jausten dabilen zuhaitz bat
dau. J.L. Inarrako urbanizazino horretako berdegunien dau eta bertako hesixei esker ez dau guztiz jausitte pasealekure.
Bertatik ibiltzen garenon segurtasunerako berau kendu biheko litzakena irizten dot.
Eskerrik asko.

Telegram 2026/06/13
Larunbata goizeko 6:00etan berriro (2026/05/22)

Whatsapp 2026/06/13
Arratsaldeon! Gaur ostirala arratsaldeko 19:30etan kriston kamioia sartu da kale honetan zuen baimenarekin, dirudienez. Aski da,
edozein egunetan zerbait gertatuko da eta gero zer?... Mesedez, arduraz jokatu. Uarkape kalean eta peatonala da.
Astelehenean berriro dator kamioa Uarkape kalera frontoian utzitako gauzak jasotzera, beraz, eskertuko genizueke beheko kaletik, grua
txiki baten bitartez egiteko karga. Beste batean egin duten bezala.

Whatsapp 2026/06/13
Este cartel quita visibilidad de forma peligrosa en el cruce (argazkia). Quienes lo hayan puesto creo g lo han hecho de forma imprudente.

Whatsapp 2026/06/13
Banos de monterron(arrasate musikal, ¢porque estan cerrados?. Por otro lado, los bafos publicos de sebero altube, ¢se cierran?, ¢ cual
es el horario?

Presentziala 2026/06/12
Por favor si seria posible cortar las ramas al arbol por las noches la luz se reduce a la mitad un saludo.Es la entrada al ascensor de la
calle Larragain a la Av de Vizcaya.

Whatsapp 2026/06/12
Uriburu 25 parean, aspalditik (hilabete bat baino gehiago) kamioi bat dago aparkatuta. Oso egoera txarrean dago, oso zikina,
abandonatuta moduan. Erretiratzeko eskatzen dut.

Telefonoa 2026/06/11
Al ascensor de Makatzena le han roto el boton de la parada 0

Whatsapp 2026/06/11




HIRIGINTZA,

INGURUMENA,

MUGIKORTASU 20260782
OZMA 20260781
UDALTZAINGOA 20260780
OZMA 20260779

2026/05/21

2026/05/21

2026/05/21

2026/05/21

Honen bidez, bide publikoaren okupazio-baimenak eskatzeko ezarri den sistema berriarekin dugun desadostasuna adierazi nahi dugu.
Ulertzen dugu baimen mota hau arautu eta antolatzeko beharra dagoela, baina ezarritako baldintzak ez datoz bat eraikuntza eta obren
sektorearen benetako errealitatearekin. Obrak etengabe baldintzatuta daude hainbat faktoreren ondorioz: lanen benetako iraupena,
eguraldia, materialen erabilgarritasuna, gremioen koordinazioa eta obraren exekuzioan sor daitezkeen ezustekoak. Horregatik, askotan
beharrezkoa izaten da bide publikoaren okupazioa egun batetik bestera eskatzea edo hasieran aurreikusitako epea luzatzea, lanak ez
direlako aurreikusitako datan amaitu ahalizan. Hori dela eta, ezinezkoa eta zentzurik gabea iruditzen zaigu eskaera guztiak 15 eguneko
aurrerapenarekin egin behar izatea eta, gainera, dagoeneko emandako okupazioak berehala luzatzeko aukerarik ez egotea, berriz ere 15
eguneko epea bete behar delako. Sistema honek, kudeaketa erraztu beharrean, beharrezkoak ez diren traba administratiboak sortzen ditu
eta sektoreko profesionalen eguneroko jarduera eta obren garapen normala zailtzen ditu. Gremioen egungo egoera nahikoa zaila da
dagoeneko, langile faltagatik eta lanen exekuzioan gertatzen diren ohiko atzerapenengatik. Horren aurrean, hain neurri zurrunak ezartzeak
arazo gehiago besterik ez ditu sortzen eta eguneroko jarduna atzerapauso bihurtzen du. Horregatik guztiagatik, prozedura hau berriro
aztertu eta berrikustea eskatzen dugu, sektorearen benetako egoerara egokituz eta bide publikoaren okupazioen kudeaketa arinago eta
malguagoa ahalbidetuz, bereziki luzapenetan edo premiazko eta justifikatutako eskaeretan. Espero dugu eskaera hau kontuan hartzea
eta egungo sistema aldatzeko aukera baloratzea, bai profesionalen mesederako bai udalerriko obren garapen egokirako.

web orria 2026/06/11
aqui en Gorostiza en frente del colegio de Erguin,No estaria de mas pusieras otro banco aqui en este atajo.Gracias

Whatsapp 2026/06/11
Meatzerreka auzoan elkartetik irtetzeko dagoen arriskua ikusita, parean ispilu bat jartzea eskaten da, kotxeak alde bietatik pasetzen direla
eta.

Presentziala 2026/06/11
Umezaintzako bidean uribesalgotik gora, aldapa bukatzerakoan barandilla ikustean gune horretan sortutako zuloa. bizkletak eta umeen
ziletarako oso arrislkutsuak.

Presentziala 2026/06/11




AMA GAIXO ZEGOELA ETA, AITA TXAGORRITXURA JOAN BEHAR ZEN EGUNERO AUTOBUSA HARTUTA. MUGIKORRIK EZ DUENEZ, EZIN
GENION AUTOBUS TIKETA EROSI ETA EGUNERO EGUNERO AUTOBUS GELTOKIRA JOATEN ZEN JAKIN GABE BENETAN AUTOBUSEAN
IGOTZEA UTZI BEHAR ZIOTEN EDO EZ. LEHENTASUNA INTERNETEKO TXARTELAK DUTELAKO. BADAKIGU AVANZAK GESTIONATZEN
DUELA GUZTI HORI BAINA ZUEK ERE GURE UDALALETXE BEZALA EUKIKO DUZUE ZER ESANIK. GUK BAINO PIXU GEHIAGO EUKIKO
DUZUE ENPRESA HORRI MAKINA JARRI DEZAN ESKATZERAKO ORDUAN. BESTE HERRI BATZUK BADUTE ETA ZUEK EGIN BEHAR DUZUE
INDARRA GURE NAGUSIAK KANPOAN GELDITU EZ DAITEZEN. KONTUAN IZANGO DUZUELAKOAN,ESKERRIK ASKO

HIRIGINTZA,
INGURUMENA,
MUGIKORTASU 20260778 | 2026/05/21 [email 2026/06/11
Hola, tengo una duda;
Cuando vais a poner ventiladores en el polideportivo de musakola, concretamente en la zona de cardio del gimnasioy en la zona de
fuerza??
Por que estamos casi terminado Mayo, pronto serd Junio; llegara el verano y el gimnasio mas que un gimnasio parecera una sauna debido
al calor,El ano pasado me queje de este mismo asuntoy los ventiladores se pusieron a finales de Agosto principios de
Septiembre.Agradeceria mucho que los pusierais sobre estas fechas; finales de mayo y que estuvieran hasta finales de verano Para que
todos y todas podamos hacer deporte sin tener que desmayarnos por un golpe de calor.
KIROLA 20260777 | 2026/05/21 |Whatsapp 2026/06/11

Arratsalde on!!

Mando esta foto de la plaza 1 de Mayo en la no sé si un camion, una maquina o las barracas, lo dejan siempre sucio de las fugas q tiene.
No se podria obligar a quien lo manche lo limpie?

OZMA 20260776 | 2026/05/21 [Whatsapp 2026/06/11



UDALTZAINGOA 20260775
BIZTANLEEN ARRETA

ZERBITZUA 20260774
OZMA 20260773
OZMA 20260772
OZMA 20260771

2026/05/20

2026/05/20

2026/05/19

2026/05/19

2026/05/19

Whatsapp

Buenos dias. No sé si es el lugar adecuado para tratar el problema que 0s voy a exponer, pero no es ni la primera, ni la segunda, ni la
tercera vez, que me encuentro con algo parecido, y creo que se deberia de poner medios para que ocurra lo menos posible.
Habitualmente el paso de cebray la acera cercana al bar Zeppelin estan ocupados con coches, furgonetas de reparto...etc impidiendo el
paso. Os adjunto una foto de la situacion hace 10-15 minutos.

2026/06/10

email

Arratsalde on, Hurkoa Fundaziotik idazten dizuegu, BAZera joaten garenetan izaten ditugun eragozpenen ondorioz. Hainbatetan jo dugu
BAZera tramite desberdinak egitera eta behin baino gehiagotan bueltatu behar izan gara tramite horiek guztiz gauzatzera, eskatzen
dizkiguten baldintza eta dokumentazioaren ondorioz. Honek zailtasunak eragiten dizkigu entitate bezala burutzen dugun lanean, eta uste
dugu gure egitura eta funtzionamendua zein den ondo ez ezagutzearen ondorioz dela. Hurkoa Fundazioak pertsona ez gaiak kuratelatzen
ditu, lehengo tutoretza izango litzatekeena. Horrek suposatzen du, epaitegi batek erresoluzio baten bitartez botereak eman dizkigula
pertsona horiek hainbat eremutan ordezkatzeko eta beraien izenean hainbat tramite egiteko. Hau da, pertsona horren kuradore
izendatzen du Fundazioa eta hori dokumentu ofizial batean isladatzen da. Kuradorea Fundazioa izanda, tramite guztiak bertako langileek
burutu behar dituzte, eta horretarako Fundazioak botere notarialak ematen dizkie langile horiei, bere izenean jardun ahal izateko.
Pertsona ez gai batek tramite bat burutzeko beharra duenean, Hurkoa Fundazioak egin behar du bere izenean, baina pertsona juridikoa
denez, Fundazioko langile batek egin behar du eta gehienetan gizarte langilea bertaratzen da BAZera hura burutzera. Gizarte langileak
botere nahikoa dauka tramitea burutzeko, baina BAZera bertaratzen garen bakoitzean ez da nahikoa izaten eta hainbat dokumentu
eskatzen zaizkigu ordezkaritza akreditatzeko. Adibidez: 1-Behin baino gehiagotan pertsona ezgai bat erroldatzera joan garenean, erroldatu
nahi den pertsona horren presentzia eskatu zaigu, beharrezkoa ez dena, gure ordezkaritza judizialarekin nahikoa izan beharko lukeelako.
Horrez gain, langile batzuek dokumentu batzuk eskatu izan dizkigute eta beste batzuek beste dokumentu gehigarri batzuk, eta horrek
zalantzak sortzen dizkigu ia prozedura zehatz bat dagoen edo ez. 2-Beste kasu batean, pertsona erroldatzeko pisu bateko alokairu
kontratua eraman dugu eta entregatu duen gizarte langileari ez zaio utzi tramitea burutzen, kontratuan ez zelako bere izena ageri, Hurkoa
Fundazioko zuzendaritzako pertsona batena baizik. Esan bezala, pertsonaren ordezkaria dena Hurkoa Fundazioa da, eta Fundazioa
pertsona eta langile ezberdinek ordezkatzen dute, beraz, botereak dituen edozein langilek tramitatu dezake errolda agiri hau. Beraz, gure
kasuetan nahikoa litzateke ordezkaritza akreditatzeko, Kuradore izendatzen gaituen erresoluzio judiziala (Kuratela titulua) eta langilearen
Hurkoako boterea aurkeztea. Edozein zalantza balego, prest gaude BAZeko langileekin elkartu eta gure nondik norakoak zeintzuk diren
argitzeko, bai gure lana bai beraiena errazteko, kontuan izanda behin baino gehiagotan jo behar izango dugula BAZera tramite ezberdinak

acitara Dot aon ot aa diaa ot aica ot alat i ias 2oLk

2026/06/10

Whatsapp

Por qué se permite q peguen carteles en la fachada de nuestro portal.
Arima Zubi, 2
Espero g lo quiten lo antes posible.

2026/06/09

Whatsapp

En la calle Otalora al lado de la parada delurbano, a la altura de larotonda del Muxibar hay un espacio donde se podria poner un
banco para esperar la llegada del autobus o simplemente descansar.

Les envio esta foto

. Un saludo.

2026/06/09

Whatsapp

Egunon se pide k se limpien este suelo muy resbaladizo entre el bidegorriy la calle kalealdea
Las escaleras

2026/06/09




HIRIGINTZA,

INGURUMENA,

MUGIKORTASU 20260770
HIRIGINTZA,

INGURUMENA,

MUGIKORTASU 20260769
OZMA 20260768
OZMA 20260767
OZMA 20260766
KIROLA 20260765
OZMA 20260764
OZMA 20260763
OZMA 20260762

2026/05/19

2026/05/19

2026/05/19

2026/05/19

2026/05/19

2026/05/19

2026/05/19
2026/05/19

2026/05/19

Kaixo;

Eguzkilore ikuztegia 2013-tik ikuztegia(labandegia) jabea naiz.

Zalamak egiteko kalean zer baimena edo zer tramite egin behar dut. Nire negozioaren funtzionamendurako beharrezkoa da:
1._ partikularrei kolada eta alfombrak garbitu egiten dut.

2._enpresaria eta jatzei baita.

3._Bezeroak hona urbiltzea bere arropak ekar Beraz kargakin ibiltzea hurrunetik dembora galtzea da.

Gainera euria edo beste desatzeginezko eguraldia egiten duenean nire lana kaltetu egiten da.

Beraz zalama egitea niretzt beharrezkoa da.

web orria 2026/06/09
Desde que han peatonalizado la calle Zarugalde, han eliminado dos aparcamientos de minusvalidos. ;Donde los van a poner? Al lado hay
una zona de residentes donde no puedo aparcar, por eso, pido que se habiliten los dos aparcamientos de minusvalidos que nos han
quitado.

Presentziala 2026/06/09
En la calle Elizalde llevan toda la semana sin luz por las noches.

Telefonoa 2026/06/09
El ascensor en el paseo de Zigarrola para subir a la ikastola, esta parado en el segundo piso. Se estropea muchisimo.

Telefonoa 2026/06/09
SanJuan de Dios ospitalean, San Benito pabeloi parean, lurrean, erle kabi bat dago.

Telefonoa 2026/06/09
Afalta de menos de un mes como se les ocurre pintar la pistina, insoportable el olor. nauseas, ganas de devolver etc

Presentziala 2026/06/09
Llevo observando que los servicios publicos de Monterron llevan varios dias cerrados. Y a mi me han salvado varias veces.
Solicito que los vuelvan a abrir si es posible, porque en Mondragon no hay muchos mas.

Presentziala 2026/06/09

Whatsapp Audioz adierazita 2026/06/09
Buenas tardes. De avisar la puerta de entrada que esta rota

Whatsapp 2026/06/09




Kaixo! Idazten dizuet jakinarazteko gaur goizean santa teresa ikastolako patioa kristalez beteta zegoela jaien ostean,beraz eskertuko
genuke asteburu ostean eta batez ere auzoko jaiak pasa ostean,umeak ibiltzen direnez egunero patioan,patioa ondo garbitzea!

Besterik gabe

Eskerrik asko

OZMA 20260761 | 2026/05/19 [Whatsapp 2026/06/09

Ratas en la calle de Makatzena entre el portal 13y el 11. En el jardin que da hacia el portal 13.
OZMA 20260760 | 2026/05/18 [Telefonoa 2026/06/08

Muy buenas.

Queria hacer una sugerencia sobre la tirolina que esta situada junto a los columpios que estan junto al fronton y frente al hotel
Mondragon.perdonen no poder explicarme mejor pues no conozco muy bien Mondragon,pero creo que me entienden .

Me ha pasado varias veces que me he dado un susto al correr detras de mi nieta en ese lugar hacia los columpios y creo que no soy la
Unica por comentarios de algunas personas que frecuentan el lugar.

No se como se podria hacer,pero si les pediria que esa tirolina fuera desplazada a una zona que estuviera en una esquina donde no
entorpeciera el acceso de las criaturas a los columpios.

Agradezco de antemano la atencion prestaday espero una solucidon que nos convenga a todos y al menos no nos ponga en peligro.

OZMA 20260759 | 2026/05/18 [email 2026/06/08

Buenos dias soy una vecina de José Luis Inarra vivo en los pisos de Altamira en el barranco hay un roble que esta cada vez mas grandey el
problema es que cuando llegue el calor empiezan a salir bichos que se pegan en la ropa que ponemos a secary se meten en las casas a
ver si por favor podéis solucionar este problema que llevamos asi 4 afios Porque no lo quitan es la solucion También hay una mujer que
se dedica a los gatos callejeros y justo los tiene al lado del arbol les ha hecho una caseta de cartony plastico este barranco no esta para
eso luego dicen que los gatos estan esterilizados pues no es asi porque continiia me estan pariendo las gatas

OZMA 20260758 | 2026/05/18 [Whatsapp 2026/06/08



OZMA 20260757
UDALTZAINGOA 20260756
HIRIGINTZA,

INGURUMENA,

MUGIKORTASU 20260755

2026/05/18

2026/05/18

2026/05/18

Kaixo, queria poner una queja de como estan las zonas verdes en la zona de Garaia. La hierba crece sin control llegando a la altura de la
cinturay ofrece una imagen de dejadez y de abandono. Deberian de usar maquinaria para cortar la hierba de forma mas rapiday
eficiente. Ademas crece en los bordes de la carretera ya que hay tierra acumulada

Whatsapp 2026/06/08
Arrasateko Udala
A quien corresponda:
El 27/3/2026hacia las 19,30 sufri una caida en el paso de peatones ,situado en la calle Doctor Bafiez a la altura de la parada del Bus
municipal.Con una brecha en la frente que
Supuso cuatro puntos de sutura,rotura de nariz e importantes hematomas en la cara asi como algunos golpes en la mano y rodillas.
La causa de la caida es un tropiezo con un murete que protege un aparcamiento de motos que se encuentra practicamente integrado en
el paso de peatones,como se puede ver en las fotos.
Este hecho parece que sucede con cierta asiduidad,me refiero Alds tropiezos.Mientras esperaba la llegada de la ambulancia se aproximé
una persona, diciéndome que su mujer hacia dos dias que se cayo en el mismo sitio y se encontraba hospitalizada con rotura de
clavicula.
He preguntado en algun bar de la zona'y me han confirmado que las caidas y tropiezos son bastante habituales,en mi caso la Policia
Municipal si me pidi6 los datos personales pero es facil que no tengan constancia de otros casos.
Si consideran imprescindible proteger de forma material el aparcamiento de motos, existen otras formas no agresivas para los peatones
como bolardos de plastico etc.
Les pediria que eliminen estas "trampas" para los peatones o en todo caso obstaculos para los mismos.
Presentziala 2026/06/08

Telefonoa

En la calle Uriburu estan haciendo obras y ocupando muchos aparcamientos de zona residentes.

Hay dificultad para encontrar aparcamiento, porque todo es OTA.

Estan poniendo avisos de que no se puede aparcar, pero es imposible que la zona abarque lo que nos han quitado.

Esta es la solucidn que propongo: que nos dejen aparcar en la zona en otros sitios (zona azul, zona distinta de residentes, zonas hasta
ahorainhabilitadas...).

Parece que las obras van para largo. He pagado la vifieta de la OTA, pero ahora mismo no puedo aparcar.

2026/06/08




OZMA 20260754
OZMA 20260753
OZMA 20260752
OZMA 20260751
PERTSONAL SAILA 20260750
OZMA 20260749
OZMA 20260748
OZMA 20260747

2026/05/18

2026/05/18

2026/05/18

2026/05/18

2026/05/16

2026/05/16

2026/05/16

2026/05/15

Egunon!!!

Han pasado las fiestas de musakolay si es verdad que todas las mafianas han pasado las sopladoras y las maquinas barredoras???pero
donde esta el camion para limpiar TODOS los meados que hay en TODAS las calles del barrio??

Yo vivo en Elkano 36y no puedo abrir las ventanas del hedor a pis que hay... pero como yo mucha gente..... pido por favor que se
limpien... y desde aqui también quiero sugerir que sea obligatorio para las comisiones de fiestas que pongan bafios portatiles

Whatsapp 2026/06/08
Musakolako nao san juan plazako zibuluen egoera.
Zibulu baten kateak oso gastatuta daude.
Argazkia atxikitzen dut
Eskerrik asko

email 2026/06/08
Aurreko astean sutea egon zen URIBURU 11 helbidean eta oraindik espaloia garbitzeke dago.
Pentsatzen dut laster garbituko duzuela.
Eskerrik asko

Telefonoa 2026/06/08
Egun on!! Berriro arazo berdinarekin..... arratoiak daz lasai asko zigarrolatik , tamana XXL.Atzo, san antolineko parketik/ jardinetik elizara
pasau zien 2 lasai asko( erraldoiak urteteko momentuan) eta Maixu Arambarri emparantza Gaizka lokaleti beste alkantarillara

Whatsapp 2026/06/08
Elkano eta Arimazubiko desfibriladoreak argi gorri intermitenteakin dabiltz.

Whatsapp 2026/06/06
Olarte kale hasierako arketaren ingurua 0so 0so labankorra da, eurixakin gehiago.
Kriston zartadia hartu dot. Komentatu didate jende asko jausten dala. Zeozer jartzia komeni da. Kontutan izan mesedez

Whatsapp 2026/06/06
Kaixo, iturripeko bigarren igogailuko 0 botoia ez dabil
Ta lelengo igogailuan lurrean kristalak daude

Whatsapp 2026/06/06
Ratones y ratas en los contenedores que estan junto al pipi-can de la calle txaeta

Whatsapp 2026/06/05




OZMA 20260746
OZMA 20260745
HIRIGINTZA,

INGURUMENA,

MUGIKORTASU 20260744
KULTURA 20260743
OZMA 20260742
OZMA 20260741

2026/05/15

2026/05/15

2026/05/15

2026/05/15

2026/05/14

2026/05/14

Whatsapp

Kaixo,

Uribe auzoa elkartearen izenean idazten dizuet. Uribe auzoko 14. atearen atzealdean dagoen sumidero bat ataskatuta dago eta ur putzu
haundi bat sortzen da euria egiten duenean. (15. atearen ezkerraldean geratzen da.) Posible denean sumideroa garbitzea edo
desataskatzea eskertuko genuke. Eskerrik asko zuen arretagatik.

2026/06/05

Presentziala

En el barrio de santa teresa, en frente de la ikastola en los contenedores habia objetos de maderay etc. Estos objetos de madera han
aparecido detras del ascensor en la hierba mirando desde arriba.

2026/06/05

Whatsapp

Gabon, kexa bat jarri nahi dut etxebizitzarako zuzeneko sarbidea duen plataforma jasotzaile bat jarri dutelako Aprendices kaleko 4.
portalean.

Kexaren arrazoia jarri duten jasogailuak zuzenean sartzen uzten duela nire balkoira eta etxebizitzara, eta segurtasun- eta pribatutasun-
arazo nabarmena sortzen duela da.

Plataforma balkoiaren parean geratzen da, edozein pertsona etxebizitza barrura sartu ahal izateko arriskua dago eta ez naiz batere seguru
sentizen ondorioz.

2026/06/05

Whatsapp

Kaixo, Sebero altubeko bizilagunak gara Kulturate parean bizi gara eta aldiro alarma jo ta jo ibiltzen da. Soluzio bat eskertuko genuke.

2026/06/05

Presentziala

Lehenik eta behin eskerrak eman nahi ditut Legargain kalea 7-9 atzekaldea dagoen setoa garbitu izanagatik. Garbidu zutenetik, ume
batzuk paleak eta kartoiak sartu dituzte. Eurei garbitu egin dotzagu eta garbi dago, baina baita eskatu nuen setoa podatzea babes hori
izan ez zezan, baina ez zen egin.

Beheko partea podatzea eskatzen dut, babes hori ez izateko.

2026/06/04

Presentziala

Filtraciones de agua frente al portal n® 19 de lia calle Santa Teresa, en el muro de contencion.Posible foco de infeccién y mosquitos.

2026/06/04




Hierbas sin cortar en el Barrio Santa Teresa. Hay ratas y gatos, arboles muertos para retirar. La zona es Santa Teresa 19. Hay cientos de
gatos, ratas, cucarachasy arboles caidos que si no se transplantan se van a morir. No es la zona privada. (OZMA)

Aprovecho para decir que después de las obras del barrio, se filtra agua por los muros de contenciony las baldosas se van a quedar de
pena con todo el lodazal. (HIRIGINTZA)

Ahora que no hay sitios para aparcar, los propietarios de coches con bola (no pueden utilizarla si no llevan remolque), destrozan las
rejillas de los coches aparcados y los municipales eso deberian controlarlo. (UDALTZAINGOA)

OZMA 20260740 | 2026/05/14 |Presentziala 2026/06/04

OZMA 20260739 | 2026/05/13 [Whatsapp ZUBI LABANKORRA. AUDIOETAN AZALPENA 2026/06/03

Erguinen bizi naiz, eta Iturripeko kiroldegian asteburuan izaten diren kirol partidatan ikaragarrizko zarata egiten dute ikusleek.
Bertan dauden panelak astindu egiten dituzte jokaldiak goraipatzeko, eta horrek izugarrizko danbarrada sortzen du inguru guztian.
Erguinen eta inguruan bizi garenok kexa handia dugu gai honen inguruan.

Kexa hau aurrez ere jarri dut, eta eragina izan du hiruzpalau hilabetetan.

Orain berriz hasi dira zarata ataratzen. Beraz, eskatzen dut Udaltzainek neurriak hartu ditzatela egoera hau ekiditeko.

UDALTZAINGOA 20260738 | 2026/05/13 |Presentziala 2026/06/03

Egunon el barrio José Luis Ifarra los pisos que van al cementerio esta muy abandonado parece que estamos en la selva para cuando una
limpieza en serio??

Cortar ramas de arboles que llegan a los balcones una buena limpieza donde estan los contenedores limpiar las escaleras hay bastante
necesidad de todo también hay casetas para los gatos callejeros llevamos muchos afios igual hay que recoger firmas o algo????
Muchas gracias

OZMA 20260737 | 2026/05/13 [Whatsapp 2026/06/03



OZMA 20260736
HIRIGINTZA,

INGURUMENA,

MUGIKORTASU 20260735
UDALTZAINGOA 20260734
UDALTZAINGOA 20260733
OZMA 20260732

2026/05/13

2026/05/13

2026/05/12

2026/05/12

2026/05/12

Whatsapp

Gabon, son las 00:05 seguimos sin aguay asi nos han dejado en Zarugalde n°3 a algunos vecinos el panorama VEOLIA y KLIDAT, a los que
les ha dado tiempo de cambiar los contadores han tenido suerte. No sabemos si les ha dado la hora de irse y han dejado al resto sin
acabar el trabajo..... Lotsagarria! Vergonzoso! 77?7

Hemos llamado al teléfono del papely no contestaba nadie. También hemos llamado a los municipales y estan al tanto.

Lo que no puede ser es que sea un corte de agua programado y no respeten las horas.

Hemos tenido agua hasta las 17:00 de la tarde y el corte podia ser entre las 9:00y las 19:00.

Mesedez, pasar la queja a quien corresponda.

Eskerrik asko.

2026/06/03

Whatsapp

Kaixo! Uriburu kalean 11 aparkaleku kenduko dituztela (8 jartzen du baina 11 dira) jakin dugu, eta egoera honek arazo handia sortzen digu
bertako bizilagunoi.

Guk OTA ordaintzen dugu, eta inguruko kale guztietan ere OTA dagoenez, ezinezkoa egiten zaigu beste leku batean aparkatzea. Ondorioz,
galdetzen dugu non aparkatu beharko dugun hemendik aurrera.

Horregatik, mesedez eskatzen dugu irtenbideren bat bilatzea, adibidez aldapa ingurua aparkatzeko gaitzea, bertan isunik jarri gabe.
Eskertuko genuke gure egoera kontuan hartzea eta ahalik eta azkarren konponbide bat ematea. Eskerrik asko.

2026/06/03

Whatsapp

Eguerdion

Jakin gure nahuke musakola auzoan eroski dagoen lekuan ,auzotarrek ibiltzen dugun errepidea nagusia zein dan.
Auzokoak ez dugu ulertzen, zergatik LEHENTAZUNA daukien eroskiko gasolindegitik edo aparkamendutik
urtetzen diren kotxiak ,bergara edo arrasate norabide

guztiak hartzeko?

besterik gabe eta mila esker

2026/06/02

Whatsapp

Hola en la calle Uriburu nos van a coger 8 aparcamientos segun el papel pero en realidad tiene cogido 10 aparcamientos para la obra.
Donde vamos a aparcar? Seguiréis multando por aparcar en la cuesta??

2026/06/02

Presentziala

Hay muchas ratas en el barrio Gorostiza. Se meten dentro de los portales. Hemos matado ya dos.

2026/06/02




HIRIGINTZA,

INGURUMENA,

MUGIKORTASU 20260731
UDALTZAINGOA 20260730
OZMA 20260728
UDALTZAINGOA 20260727
KIROLA 20260726

2026/05/12

2026/05/12

2026/05/12

2026/05/11

2026/05/11

Whatsapp

Egun on.
Solicitamos ampliar la barandilla para personas con movilidad reducida.
En la calle José luis IAarra a la altura del garaje 18.

2026/06/02

Presentziala

En Erguin **** viven una vecina que se dedica a echar comida desde el balcdn a las palomas. Echa la comida en todas las direcciones,
incluso echa dentro de nuestro balcon como se aprecia en las fotos adjuntas. Como consecuencia, se llena nuestro balcon de palomasy
por tanto, de suciedad. Cuando tenemos la ropa tendida, acaba sucia. Es un problema que viene de hace tiempo y no se soluciona.

2026/06/02

Whatsapp

AGUERRE 5 ,dago arazoak usainarekin,ya ia urte bete,ez dakigu nondik datorren eta horrela ezin da egon ,usaina da 0so nazkagarria eta
badakit ,bizi lagun batek, ezkatu zuela, bate on bat ,joan deila bafa ez da inor agertu, mezedez ,0s0 garratzitzua da

2026/06/02

Whatsapp

Calle Olaran,esta permitido que un autobus estacione en dicha calle???

2026/06/01

Whatsapp

Egun on.

Vuelvo a presentar la queja para haber si tengo suerte y ponen las escaleras de la piscina del esterior tan anchas como las cubierta, pues
soy una persona de 71 anos y encima obesa, y llevo desde Septiembre con el pie derecho con FASCITIS PLANTAR y me hice en la es al
escalera al salir del agua, por que solo puedes apoyar la parte delantera del pie, yy a mi me gusta mucho ir pero esperoy es mi deseo que
esto se pueda hacer realidad. Espero que Ahora que empezaran a preparar se Pueda hacer, por que no solo soy yo la que se ha hecho
dafo ya me han dicho mas personas que les ha pasado.

Ademas tengo movilidad reducida y minusvalia.

Gracias.

2026/06/01




OZMA 20260725
OZMA 20260724
OZMA 20260723

2026/05/11

2026/05/11
2026/05/11

Kaixo,

Arrasateko Udalera zuzentzen gara Altamira auzoko plazaren egoeraren inguruko kexa eta eskaera bat helarazteko.

Aspalditik plaza oso zikin dagoela ikusten dugu, bereziki soportalen eremua. Inguruan albaitari bat dagoenez, egunero aurkitzen ditugu
txakurren kakak eta pixak, eta horrek usain txarra sortzeaz gain, soportaletako lurra beltz eta oso zikin egotea eragiten du. Oro har,

plazako zorua guztiz narrastuta eta zaintza faltarekin dago, baina soportalen egoera benetan lotsagarria da.

Badakigu bertara ezin dela ohiko garbiketa-kamioirik sartu, baina, hala ere, noizean behin kartxer bidezko garbiketa sakon bat egitea
eskatu nahi genuke. Uste dugu horrek asko hobetuko lukeela gunearen egoera eta bizilagunen bizi-kalitatea.

Altamira ez da 0so plaza jendetsua, baina erabilera badu: yoga elkarte bat dago bertan, gazte batzuk soportaletan elkartzen dira, eta
auzokook ere gustuko dugu plaza erabiltzea eta bertan egotea. Horregatik, espazio hori baldintza duinetan mantentzea garrantzitsua dela
iruditzen zaigu.

Eskerrik asko aldez aurretik zuen arreta eta ulermenagatik. Espero dugu egoera hau kontuan hartu eta irtenbideren bat ematea.

Adeitasunez,

Whatsapp 2026/06/01
Egunon
Sagutxo eta arratoien arazoa ez da zarugalde kaleko arazoa soilik. Kalealdeako kontenedore inguruan egunero dabitz Ta gero aldamenean
dagoen belarditxora joaten dira. Arimazubi plazan eta San Andreseko Parkean sagutxuak daude. Ta danak espazio publikoak dira.
Eskerrik asko zuen erantzunagatik.
Whatsapp 2026/06/01
Whatsapp Arketa bat helduen eskola aurrean 2026/06/01




aixo,

Me dirijo nuevamente a ustedes para trasladar, otra vez, mi preocupacion por la presencia continuada de ratas en la Plaza Sailuente.
A pesar de las reclamaciones anteriores realizadas al Ayuntamiento y las medidas que se han tomado, el problema persiste y sigue
siendo claramente visible en la zona. Esta situacion supone un problema de salubridad publica, ademas de generar malestar e

inseguridad entre los vecinos que utilizamos habitualmente este espacio.

Considero necesario que se adopten medidas efectivas y urgentes para solucionar definitivamente esta situaciéon, mediante actuaciones
de desratizacion, limpiezay control sanitario de la plazay sus alrededores.

Asimismo, agradeceria que se informara a los vecinos sobre las actuaciones previstas o realizadas al respecto.

Eskerrik asko.

OZMA 20260722 | 2026/05/11 [Whatsapp 2026/06/01

Kaixo, San Andreseko bizilaguna naiz eta iradokizun bat egin nahiko nuke barraken funtzionamenduaren inguruan.

Izan ere aste honetan zehar barrakak ostegunetik igandera musikarekin ari dira funtzionatzen, nahiz eta auzoko jaiak aurreko astean
amaitu.

Mesedez kontuan izan San Andreseko barrakak etxebizitza askotatik oso gertu kokatzen direla eta elementu hauen funtzionamenduak
(eta are gehiago musikak) bizilagunen lasaitasunean eragin negatiboa daukatela. Gauza bat da auzoko jai egunetan musikarekin aritzea,
baina behin jaiak igarota mesedez ez dezatela musikarik jarri. Gauza bera Gabonetan.

Musakolan barrakak etxeetatik urrunago kokatzen dira baina San Andresen zuzenean etxeen azpian daude, etxez inguratuta daude.

Azkenik, iaz partekatu zenidaten informazioaren arabera, ostiral eta larunbat gauean ordubatetan egon beharko ziren itxita eta aurreko
astean 01:30ean oraindik zabalik zeuden, erabiltzaileen oihuek eta barraken zaratek inguruan bizi garenon deskantsuari kalte eginez.

Mesedez hurrengo urtera begira emaiozue buelta bat gai honi denon ongizatea eta interesak orekatu ahal izateko eta espazio jasangarri
eta errespetuzkoa garatu ahal izateko.

Eskerrik asko atentzioagatik.

HIRIGINTZA,
INGURUMENA,
MUGIKORTASU 20260721 | 2026/05/11 [Whatsapp 2026/06/01




KULTURA 20260720
OZMA 20260719
KULTURA 20260718
UDALTZAINGOA 20260717
OZMA 20260716
UDALTZAINGOA 20260715

2026/05/11

2026/05/11

2026/05/11

2026/05/09

2026/05/09

2026/05/08

2022ko maiatzaren 9an jaso nuen erantzun hau eta gauzak ez dira aldatu.

Ayuntamiento de Arrasate: Kaixo, te mando la respuesta del departamento de Kultura del Ayuntamiento de Arrasate:

Buenos dias: hemos recibido la queja sobre el volumen de la musicay los altavoces de las barracas de San Andrés.

Le comunicamos que se ha apercibido a los feriantes a que extremen el volumen de los mismos de cara a minimizar lo maximo posible
las molestias ocasionadas.

Ellunes las barracas se trasladaran a Musakola

Sentimos las molestias producidas

Whatsapp 2026/06/01
San Prudentziora doan bidegorrian, Arrasatetik joanda bigarren tunelak ez du argirik.

Telefonoa 2026/06/01
Gabon
Gaur igande arratsaldean, Palestinako herriaren aldeko ekitaldi bat antolatu da Kulturolapeien, alkatea bertan zela.
Pasabidea bere osotasunean jendez eta aulkiz beteta zegoen.
Lore Gazteak dantza taldeko kidea naiz eta domeketan ere taldeko lokala erabiltzen dugu entseatzeko. Gutaz aparte beste kultur talde
batzuk igandetan ere elkartzen dira.
Oso zail izan zaigu atetik sartzea eta bizikletak aparkatzeko barandilak salto behar izan ditugu.
Eskertuko genuke mesedez, norbait Kulturolako pasua erabili behar badu, edozen ekintza antolatzen denean paso txiki bat uztea, eta
hauxe antolatzaileei jakinaraztea.
Eskerrik asko

email 2026/06/01
Kaixo, Kanpantorpeko kalean andamio hau lotu gabe dago, arrizkutsua izan daiteke.

Whatsapp 2026/05/30
En la fachada del edificio, al lado de la ventana de la habitacion, hay un nido de avispas asiaticas, y entran muchas avispas a la casa.

Presentziala 2026/05/30
Coche supuestamente abandonado. Frente a Maisu Aranbarri

Whatsapp 2026/05/29




UDALTZAINGOA 20260714
HIRIGINTZA,

INGURUMENA,

MUGIKORTASU 20260713
OZMA 20260712
OZMA 20260711
HIRIGINTZA,

INGURUMENA,

MUGIKORTASU 20260710

2026/05/08

2026/05/08

2026/05/08

2026/05/08

2026/05/08

Hola, me pongo en contacto con vosotros porque ya no sé muy bien qué hacery me gustaria que me echarais una mano con un problema
que estamos teniendo en mi casa, mas concretamente en la terraza de la parte de atras de mi casa.

?Llevo ya varios dias encontrandome botellas de cristal rotas en mi terraza (os adjunto un par de fotos para que veais como queda todo).
Mas alla de lo molesto que es tener que limpiar cristales cada dos por tres, lo que de verdad me preocupa es el peligro que supone, tanto
por si nos cae una encima como por el riesgo de cortes.

?He estado observando por donde puede venir el problemay la clave parece estar en la zona de jardin trasera. Actualmente, los setos
gue delimitan el acceso son tan bajos que cualquiera puede saltar o acceder con total facilidad, convirtiendo esa zona en un punto
"facil" para que se queden grupos o pasen personas con ganas de molestar.

?0s escribo de forma cercana porque entiendo que al final esto es una cuestion de convivencia y de cuidar un poco el entorno entre
todos. Me gustaria pediros, por favor, si podéis revisar el mantenimiento de esos setos o valorar alguna medida (como ganar algo mas de
altura en el vallado o mejorar la vigilancia en ese punto concreto) para evitar que esto pase de ser una gamberrada a algo mas grave.

?Confio en que podais echarle un ojo pronto para que podamos recuperar la tranquilidad en nuestra propia casa.

?Quedo a vuestra entera disposicion por si necesitais que os ensenie el sitio 0 para cualquier aclaracion.

?Un saludo,
email 2026/05/29
Taxista eta TAOko sistemarekin arazo zehatz bat daukat: Agian 10 minuturako aparkatzen dut zerbitzu bat egiteko, edo agian bazkaltzeko,
eta gero ezin dut berriro zona horretan tiketa atera. Badaude TAOko arduradun batzuk ezagutzen nautenak eta ez didate jartzen isunik,
baina beste batzuk bai. Orduan zelan ahal da konpondu nere egoera?
Presentziala 2026/05/29 Bukaera epe barruan
Egunon seguimos igual ?? ¢ cuando va a empezar esa famosa campafa de civismo? Cuando vengan las proximas elecciones? Eskerri
kasko
Whatsapp 2026/05/29 Bukaera epe barruan
Zaldibarren horrela dago farola bat.
Erregistro mezua jaso dutenean erantzundakoa (26/05/08):
Umeak daude hor jolasten eta oso arriskutsu dago, ahalik eta azkarren konpondu beharko litzateke.
Whatsapp 2026/05/29 Bukaera epe barruan
Esperemos que no pase ninguna desgracia de ningun vecino o vecina o nifios y mayores. Agur
Whatsapp 2026/05/29 Bukaera epe barruan




DIRUZAINTZA 20260709
OZMA 20260708
OZMA 20260707
HIRIGINTZA,

INGURUMENA,

MUGIKORTASU 20260706
UDALTZAINGOA 20260705

2026/05/08
2026/05/07

2026/05/07

2026/05/07

2026/05/07

email

Tenemos un despacho profesional, en el casco antiguo, concretamente en la calle c/lturrioz, 43 sm W, aunque hace algunos anos al
Ayuntamiento colocé la placa con el nombre de la calle, siendo este calle Mitarte. Mi queja se trata de, en mi opinion, el excesivo importe
de la tasa de basuras que pago por nuestro despacho profesional. No generamos ningun tipo de basura, ni cartones, ni papel, ni nada por
el estilo, y pagamos una tasa de 248,17€ por semestre, casi 500€ al ano, por un servicio inexistente. Creo que no es de recibo pagar
semejante cantidad, por un servicio, que como digo, no existe. Creo que se deberia revisar esta situaciény adecuar el importe al servicio
que se presta, en este caso es ninguno, pero si por tener un despacho profesional, se debe de pagar unas tasas, lo entiendo y estoy de

acuerdo, pero dentro de una ldgica razonable. Espero que lean este mail y me hagan llegar la respuesta a mis comentarios. Muchas
gracias por su atencion. Saludos.

2026/05/29

email

Solicito limpiar fachada en ferrerias 56.

2026/05/28

Whatsapp

Hola buenas tarde mi queja es para. Denunciar lo que esta pasando. En calle aldaigain donde reside mi madre. Actualmentey me a
pedido ayuda. Ya que. El Estado. De barrio esta. Totalmente destrozado con pintadas de vandalismo que estan por. Todas las fachadas
porches portales cada. Dia. Hay mas pintadas y ha llegado un punto que ya no. Parece nuestro barrio acogedor que ha sigo

Sido siempre

Los dos vecinos de aldaigain estamos horrorizados por esta situacion y estamos valorando denunciarlo

Espero. Que esta queja no. Quede envano. Y se pueda solucionar cuanto antes pintando este vandalismoy ya que estamos la
barandillas del barrio estan rotas y ocxidadas atentamente

2026/05/28

Whatsapp

Arratsalde on me gustaria saber si han hecho algo con la queja que puse en noviembre y se registré con el nimero 20251765

2026/05/28

Telefonoa

Jakin nahi nuke ea ekainetik aurrera NAN egitera etorriko diren.
Noiz jakin dezakegu hori?

2026/05/28




OZMA 20260704
OZMA 20260703
OZMA 20260702
OZMA 20260701
OZMA 20260700
UDALTZAINGOA 20260699

2026/05/07

2026/05/07

2026/05/07

2026/05/07

2026/05/07

2026/05/07

Arrasateko urbanoa komeniko litzateke gauez luzatzea, beharra badagoelako: hiritetatik datozen herritarrak, unibertsitateko ikasleak,
ospitalean zaintza lanetan egon diren herritarrak etab.
Nlre proposamena da gauez 23:00 arte luzatzea.

Presentziala 2026/05/28
Zalduspeko autobus geltoki ondoan bi parking daude. Parkin horietako zorua putzuz eta lokatzez betetzen da, eta 0so egoera tamalgarrian
dago herritarrontzat. Eskatzen dut parking horietan BREA bota dezazuela, egoera hori ekiditeko.
Whatsapp 2026/05/28
En Uribe auzoa, en el portal 20 hay una claraboya que tenia 4 bombillas, pero las han quitado todas menos una. Habia aldgenas y las han
quitado y han dejado una diferente. Por eso ahora no se ve bien al entrar al portal.
Solicito que vuelvan a poner las luces que habia.
Presentziala 2026/05/28
El arbol que esta en frente de los bloques de Santa Teresa 19, 21y 23, el que esta mas en frente del 21, esta muy grande, por encima del
tejado y hace falta podarlo porque si no tiene riesgo de caerse. Donde la fuente ya se ha caido uno, al pie del instituto. Solicitamos que lo
poden cuanto antes.
Desde que hicieron las obras no han cortado la hierba, y esta muy alta. No te puedes ni agarrar al barrote de lo altos que estan . Los
arboles pequenos que estan alli tampoco los han podado desde las obras.
También han quitado los basureros que habiay no los han vuelto a poner. Y suele haber estudiantes del instituto que van ahi a comery
tiran todo al suelo.
Bancos no se si corresponde, pero al lado de los otros portales ya los han puesto.
Presentziala 2026/05/28
Subida de Muxibar a Gorostiza la hierba muy crecida can lluvia te mojas todo, egunon
Whatsapp 2026/05/28
Kaixo
Ferrerias kaleko bizilagun bat naiz eta norbait zabor poltsak Dia ondoko pasabidera botatzeko ohitura hartu du.
Zer egin daiteke honen aurrean ? Pasabide hau ezinduen pasatoki bezala erabiltzen da.
Whatsapp 2026/05/28




HIRIGINTZA,

INGURUMENA,

MUGIKORTASU 20260698
OZMA 20260697
OZMA 20260696
OZMA 20260695
OZMA 20260694
OZMA 20260693

2026/05/07

2026/05/06

2026/05/06

2026/05/06

2026/05/06

2026/05/05

TAO. Altamirazpin gaur egun bertakoen eta luzekoen guneak bakarrik daude. Hau arazo bat da kanpotik bertara datozenendako, ez bait
daukate aukerarik epe laburrez egongo direnenean kotxea aparkatzeko, 1€ ordaindu behar dute bai ala bai. Hortaz eskatzen da zati bat
gune urdinekoa izatea behintzat. Eskaera kontuan izango duzuelakoan.

web orria 2026/05/28
el bano del antiguo cementerio, el que esta en el bidegorri direccion musakola lleva cerrado 2 meses, ademas, cuando ha estado abierto
no habia papel ni nada.
Presentziala 2026/05/27
Altamirazpi komunitatean irisgarritasuna hobetze aldera, berriro eskatzen dugu -Udaletxean Irisgarritasun Planaren baitan egindako parte-
hartze prozesuan jada planteatu zen bezala- Herribusak gure komunitatean, behealdean, geltoki bat izatea. Neurri honek gure
komunitatera iristeko gaur egun dauden zailtasunak nabarmen murriztuko lituzke. Eskaera hau kontuan hartuko duzuelakoan, mila esker
aldez aurretik.
email 2026/05/27
Hemos vuelto de vacaciones y hemos encontrado la zona de elcano repleta de ratas, se meten en los sétanos. He pedido hablar con la
responsable y me han pasado la llamada. Me gustaria que alguien viniera ahora mismo a ver in situ lo que ocurre. Hemos matado una
ahora mismo. Esto es terrible.
Telefonoa 2026/05/27
Kaixo.
Dentro de la compostera comunitaria del barrio gorostiza, enfrente de la herri eskola, hay varios sagutxus.
Da miedo echar los restos organicos.
email 2026/05/27
Kaixo.
Solamente para vuestra informacion. Esto no es una queja.
Ayer por la tarde era muy complicado llegar hasta los contenedores del conjunto 48 en San Andres. Practicamente estaba bloqueado el
acceso por los multiples contenedores usados para las basuras de las fiestas.
Por mi parte no hubo problema. Otros, 7?7?7777
Agur
Whatsapp 2026/05/26




OZMA 20260692
OZMA 20260691
UDALTZAINGOA 20260690
OZMA 20260689
OZMA 20260688
OZMA 20260687

2026/05/05

2026/05/05

2026/05/05

2026/05/05

2026/05/05

2026/05/05

Presentziala

Los canalones del edificio de la Ikastola, en la parte que da a los pisos de Santa Teresa 2y 4, estan atascados y cae muchisima agua
cuando llueve.

2026/05/26

Presentziala

En Santa Teresa, detras de la ikastola y entre los portales 2y 4 las farolas o0 no se encienden la semana pasaday esta. Ahora pasamos
muchos vecinos por ahi por las obras, y no se ve casi nada.

2026/05/26

Presentziala

Hola, vivo en Arrasate pasealekua. Desde los ultimos incidentes de la quema de contenedores, la carretera esta quemaday han
trasladado los contenedores a otro lugar que esta muy separado de la acera. Antes subida en la acera podia echar la basura sin
problema, el caso es que ahora tengo que bajar a la carreteray no llego. ¢, Podrian buscar una ubicacion mas adecuada? Gracias.

2026/05/26

Presentziala

Hola, vivo en el Paseo Arrasate, cerca de la clinica dental. Quiero pedir que el servicio de limpieza (he hablado con los que se encargan
de la limpieza los sabados, que son gente muy maja) pase a limpiar los chicles de la zona con la maquina especial que me dicen que
utilizan. Da pena ver la zona tan sucia de chicles, las personas que van a la clinica pensaran que la zona esta muy dejada. Agradeceria
mucho que tuvieran en cuenta mi peticion.

2026/05/26

Whatsapp

Istripu bat izan ondoren Gesalibar auzoko egoitza batean ingresatuta nago eta gurpildun aulki batean mugitzen naiz.
Garagartzara joateko bidea oso irisgarritasun baldintza txarretan dago. Trabarik handiena da
Atxabalpeko eraikinaren aurrean dagoen zulo hau. Horregatik eskatzen dut ahalik eta azkarren konpontzea.

2026/05/26

Whatsapp

Bizkaia etorbidean espaloian askotan izaten dugu arramak zintzilikatuta. Ezin gara pasa arramak bat jo gabe. Eskertuko genuke
konpontzea

2026/05/26




OZMA 20260686
OZMA 20260685
OZMA 20260684
OZMA 20260683
OZMA 20260682
OZMA 20260681
OZMA 20260680
OZMA 20260679

2026/05/05

2026/05/05

2026/05/05

2026/05/05

2026/05/04

2026/05/04

2026/05/04

2026/05/04

Kaixo berriz 20260488 inzidentziaren harira, posteak oker jarraitzen duela gogorarazi nahi dizuet. Ala ere, proposamen bezala, burnizko
poste bat beharrean... plastikozko poste bat jartzeko aukera baloratzeko eskatu nahi dizuet... eta ezin izango balitz... 30bat zm barrurako
jartzea berriz proposatu nahiko nuke.. auzoan kritikotzat jotzen dugu poste horren eragina... gure ustez 30zm hoiek... oinezkoengan izan
dezazekeen eragina EZ dela relebantea iruditden zaigu.

MILAESKER!

Whatsapp 2026/05/26
Arratsaldeon, desaglies atascados en Plaza de Erguin, al lado de las chabolas

Whatsapp 2026/05/26
Contestacion a la respuesta enviada por Whatsapp a la queja 20260630:
Si avosotros os sirve esta respuesta a mi desde luego no, si desde enero no se ha dado.nadiemcuentande.como.estan esos bancos, el
asfalto( esto lleva asi afos), y la necesidad de esa marquesina encima del paseo que se quedan helados y si llueve mojados, me parece
que algo no se esta haciendo bien, pero aqui estoy para seguir diciendo lo que no me parece que esta bien, gracias

Whatsapp 2026/05/26
Kaixo, adjunto la foto de la rama que cay0 esta semana pasada que “alguien” la puso en el rio.
Adjunto fotos sacadas desde abajo también.

email 2026/05/26
Situacion de abandono de Santa Teresa. Hiru audio bidalita.

Whatsapp 2026/05/25
Vivo en la calle ambotoy por la parte de atras las ramas de los arboles nos pegan en los balcones

Whatsapp 2026/05/25
calle zarugalde numero 6, gabinete de psicologia. Llevan con malos olores 2 semanas y solicitan que vayan a revisar para ver sies un
problema de saneamiento, etc.

Presentziala 2026/05/25

Presentziala

calle uribarri, hay un arbol del cual se cayo una rama hace poco, y hay otras ramas con peligro de caerse y que estan en contacto con el
edificio, y solicita que vayan a revisarlo antes de que se caiga y pueda haber unincidente o accidente ya que cerca o al lado hay un
bidegorri.

2026/05/25




UDALTZAINGOA 20260677
OZMA 20260676
OZMA 20260675
OZMA 20260674
OZMA 20260673
OZMA 20260672
OZMA 20260671

2026/05/04

2026/05/04

2026/05/04

2026/05/04

2026/05/04

2026/05/04

2026/05/04

Kaixo, zenbat denbora egon dezake kotxe hau aldaigainen aparkauta?

[17:37, 3/5/2026] : Bigarren argazkian ikusten den bezala, lurra dana olixoz beteta utzi dau

[17:38, 3/5/2026] : Auzoan daukagun aparkatzeko arazoekin eta gainera kotxe bat egoera horretan utzi?

[17:38, 3/5/2026] : 3 garrengo astea daramatzagu ta

[17:39, 3/5/2026] : Hasieran zepuakin zauen eta orain ez, beraz ulertzen dot, jabia mugitu dezakeela beraz abisua emun eta kentzeko
hemendik kotxia mesedez

Whatsapp 2026/05/25
Kaixo. El contenedor de Organico del conjunto 48, en San Andres, desde hace una semana tiene averiado el pedal de apertura.
Supongo que a mas de una persona le dard reparo abrirlo agarrando la tapa con la mano, y en consecuencia qué hara con la bolsa del
organico.
Espero que toméis nota.
Saludo bat, eta Esk asko.

Whatsapp 2026/05/25
Aupa batxe hau musakolan dago eta oso arriskutsua dau motorrakin pasatzeko. Eskerrik asko.

Whatsapp 2026/05/25
El ascensor que sube a la Merced tiene el botén que no funciona con normalidad.
Si le das al botdn para que baje, a veces no funcionay tienes que estar esperando a que baje alguien de la Merced.
Ese problema no es actual, sino que llevamos asi durante bastante tiempo. Suelen venir a arreglarlo, pero no lo arreglan definitivamente.

Telefonoa 2026/05/25
Cuando sepais cuando viene eltécnico avisarme mesedez (igogailuaren konpontzea)

Whatsapp 2026/05/25
Egun on, desde hace casi dos meses, di el aviso a municipales que unos bancos del parque de Obenerreka estaban debajo de los pisos,
avisaron a la brigada correspondiente y los retiraron del pasillo, pero aun no los han colocado en el parque.
De hay faltan dos bancos, muy necesarios por cierto al estar en sombra, y un tercero al otro lado, junto a la mesa de ping pong.

Whatsapp 2026/05/25
Egunon, estos setos, ya se reclamo k no se ve y alin siguen igual. A qué estais esperando? No se ve nada.

Whatsapp 2026/05/25




HIRIGINTZA,

INGURUMENA,

MUGIKORTASU 20260670
OZMA 20260669
OZMA 20260668
OZMA 20260667
KULTURA 20260666
OZMA 20260665
OZMA 20260664
OZMA 20260663
HIRIGINTZA,

INGURUMENA,

MUGIKORTASU 20260662
OZMA 20260661

2026/05/04

2026/05/04

2026/05/04
2026/05/04

2026/05/04

2026/05/04

2026/05/04

2026/05/04

2026/05/04

2026/04/30

Ahora que han peatonalizado la calle Zarugalde, no van a autorizar excepcionalmente que podamos entrar al veterinario cuando los
animales tienen una emergencia? Hay veces que tenemos que parar en la puerta para llevar en brazos a los perros.

Presentziala 2026/05/25
Kaixo berriro,
Aurrekoan kendutako toki berean (txakur txabola barruan), asiako erleek, erlautz berri bat egiten hasi dira.

Whatsapp 2026/05/25
Aldaiko barandilla hau noizko bukatu behar den badakizue. Hilebeteak doa horrela. Eskerrik asko.

Whatsapp 2026/05/25

web orria Nos ha crecido el arbol. Santa Marina 7 2026/05/25
Esta barraca no deja pasojunto a mi parcela e inckuso la imvade (idatzia eta argazkiak)

Whatsapp 2026/05/25
Kaixo, uribe auzoa elkartearen izenean idazten dizuet. 21 atarte ondoan dagoen eserlekua 3 gaztek apurtu dute. Posible denean
konpontzea eskatzen dugu eta baita udaltzaingoari abisua pasatzea gertatutakoaz, horrelako gertakariak berriro ez gertatzeko. Eskerrik
asko

Whatsapp 2026/05/25
Kontzezinoko bus geltoki ondoan dagoen bankua (argazkiak eta bideoa)

Whatsapp 2026/05/25
Biteri plazako jolas parkean dragoiaren torloju bat (ahoan) soltatzen ari da.

email 2026/05/25
Kaixo
Soy vecino de etxeostea Kalea.
Sufriun infarto hace cinco afos y desde entonces llevaba las compras en mi coche hasta el portal de mi casa pues no debo coger pesosy
seguido llevaba el coche al garaje.
Habéis cerrado el acceso a la calle probablemente debido al abuso de coches estacionados en ella.
Pero habéis pensado en alguna solucion para personas como yo ?
O simplemente para llevar una lavadora a casa, que debemos hacer?
Eskerrik asko zuen erantzunagatik

email 2026/05/25
BAZen gaizki jaso genuen herritarraren aurreko kexa, ez zen txartela gaizki zegoena, baizik eta edukiontzia zabaltzeko palanka. Beraz, Jose
Luis Inarra pasealekuan, 29. atariaren parean dagoen errefusaren edukiontziko palanka da begiratu behar dena.

Whatsapp 2026/05/21




OZMA 20260660
OZMA 20260659
OZMA 20260658

2026/04/30

2026/04/30

2026/04/30

GRACIAS POR RESPONDERME

USTED HA PUESTO QUE SE ESTA A LA ESPERA DE LA DEFINICION DE LOS FUTUROS RECORRIDOS DEL SERVICIO.

PODRIA, POR FAVOR, CUANDO USTED SEPA LA DEFINICION DE LOS FUTUROS RECORRIDOS DEL SERVICIO

PODRIA USTED DECIRMELOS ? SE LO PIDO POR FAVOR

SI CAMBIAN EL RECORRIDO DE LOS AUTOBUSES TAMBIEN CAMBIEN EL CARTEL DE TODAS LAS PARADAS

HAGAN FOLLETOS CON EL NUEVO RECORRIDO, DEJANDO EN LA ESTANTERIA DEL BAZ, PARA QUE CUALQUIER PERSONA PUEDA
COGER 1 FOLLETO DEL NUEVO RECORRIDO

LE PIDO POR FAVOR QUE CUANDO CAMBIEN EL RECORRIDO, NO LOS PONGAN TAN ALTOS COMO EL QUE ESTA EN LA GASOLINERA DE
MUSAKOLA, PORQUE HAY PERSONAS QUE SOMOS BAJITAS Y NO ALCANZAMOS A VER BIEN EL HORARIO.

SE LO PIDO POR FAVOR, PONGALOS TODOS UN POCO MAS ABAJO PARA QUE PODAMOS VER BIEN EL HORARIO SE LO
AGRADECERIAMOS MUCHO....

UN ABRAZO.

Whatsapp 2026/05/21
San Andres 2, bazterretxe baserrian udaletxeko farola bat dago baina bonbilla fundiduta dagoela uste dugu. Ez du argirik ematen. Eta 0so
ilun geratzen da gauetan.
Bonbilla aldatzea edo arazoa konpontzea eskatzen dugu.

Presentziala 2026/05/21
[11:52, 30/4/2026] +34 669 29 86 84: Buenos dias
[11:54, 30/4/2026] +34 669 29 86 84: El ascensor de santateresa el qué va del paseo alacalle Galicia parece que esta averiado

Whatsapp 2026/05/21




HIRIGINTZA,

INGURUMENA,

MUGIKORTASU 20260657
OZMA 20260656
OZMA 20260655
OZMA 20260654

2026/04/30

2026/04/30

2026/04/30

2026/04/29

[15:30, 29/4/2026] +34 659 96 71 32: Kaixo. Propuesta 20250397.

Gracias por haberme contestado tan rapido.

Mi punto de vista es:

1 Habéis echado balones fuera.

2 Los datos recogidos por los sensores ambientales sirven para hacer medias. Las medias suelen ser engafosas. Si solo son 10 dias al
afio de contaminacion, dividido entre 365, da que el aire en Arrasate es inmejorable. Falso.

3 Dicen que van a analizar detenidamente el caso. No lo creo. Por experiencia.

4 Estoy pensando en enviar mi propuestay por qué no mi queja a la UE. A la Comisaria de Medio Ambiente: Jessika Roswall. (En inglés
naturalmente)

5 Es probable que no hagan caso, pero es posible que el Ayuntamiento de Arrasate, reciba una reprimenda, 0 quizas una orden para que
la actividad de la arena requiera estar dentro de un pabellén industrial, para que la arena no vuele.

Econdmicamente...

Cubrir con un toldo es lo mas facil, rapido y econdmico.

Whatsapp o 2026/05/21
El ascensor de Bizkaia Etorbidea no funciona bien.
Los botones no hacen caso, y hay que pulsar varias veces. A veces te coge a la primera, pero otras veces no.
Hemos dejado de utilizar el ascensor por miedo a que quede atascado.
Telefonoa 2026/05/21
PUEDEN BAJAR EL HORARIO A DONDE ESTA PUESTO ESE CARTEL DE ABAJO?
ESQUE SOMOS BAIJITAS
Y NO VEMOS BIEN EL HORARIO.
POR FAVOR.
ESPERO QUE HAGAN CASO A NUESTRA PETICION.
ESPERAMOS SU RESPUESTA.
UN ABRAZO.
Whatsapp 2026/05/21
Kaixo,
San Andreseko Arrasate dorrearen azpiko denda baten kanpoaldearen argazkia bidaltzen dizuet
Zakarrontzia beti kanpoan edukitzen dute, toldo urdin bat ere jarri dute eta hondakinak pilatuta dituzte fatxadan.
Neurriak hartzeko eskatzen dut
Whatsapp 2026/05/20




HIRIGINTZA,
INGURUMENA,
MUGIKORTASU

20260653

HIRIGINTZA,
INGURUMENA,
MUGIKORTASU

20260652

OZMA

20260651

2026/04/29

2026/04/29

2026/04/29

email

Egun on. Escribo enrelacion a las plazas OTA cercanas al centro de Arrasate. Trabajo en el caso viejo de Arrasate y cada vez se me esta
haciendo mas dificil el aparcamiento. Ademas de tener que pagar OTA se nos esta reduciendo las plazas de aparcamiento. Cada vez
tengo que irme mas lejos a aparcar. Por tema de horarios de trabajo, conciliacion laboraly pésimo servicio de autobuses de Avanza, me
veo en la obligacién de tener que coger el coche para acudir a mi puesto de trabajo en el casco viejo de Arrasate. Como decia, ademas de
pagar OTA, las plazas de aparcamiento se han reducido considerablemente haciendo cada dia mas dificil el aparcamiento. En mi
opinion, el tema del aparcamiento esta haciendo que cada vez sea mas dificil acceder al casco viejo y esto se esta viendo reflejado dia a
dia en lo desanjelado que esta quedando éste cada vez con menos comercio y restauracion. Me gustaria saber si el Ayuntamiento piensa
en hacer algo al respecto. Me quedo a la espera de una respuesta. Eskerrik asko.

2026/05/20

Presentziala

Kaixo, herritar bat etorri da kexaka.

Tao bulegoan "gaur goizean itxita" esaldiarekin kartela eskegita dago.

Berak galdetu digu ea"goiezean" zer esan nahi duen, ordutegi jarraia denez, eguerdian zabalik egongo den ala ez.
Ezinizan diogu ezer argitu.

Bazen ez digu inork horrelakorik jakinarazten eta 0so zaila da erantzun egokia ematea.

2026/05/20

Whatsapp

Ayer (2026/04/28) fui a echar la basura al contenedor de la errefusa de Jose Luis Ifarra, a la altura del portal 29 y no se podia abrir.
Espero que se arregle cuanto antes.

2026/05/20




UDALTZAINGOA 20260650
HIRIGINTZA,

INGURUMENA,

MUGIKORTASU 20260649
OZMA 20260648
UDALTZAINGOA 20260647

2026/04/29

2026/04/29

2026/04/29

2026/04/29

Whatsapp

Aupa! Susmoa daukat bide luzerik gabeko kexa dela nirea, baina aditzera eman nahiko nuke.

Irudiko isuna jaso dut Bertakoen gunean aparkatzeagatik
Ezer gutxi nire aldeko, baina ezin esan gabe gelditu.

Ez dut B ikurra behar bezala ikusi
Benetan, argazkian errealitatean baino hobeto ikusten da.
Aparkatzeko txartelak igortzen dituen makina, kotxea utzi dudan alde berdinean zegoen, kotxetik 10 metrora.

Parean ohiko OTAdun aparkalekua dago

Eta hau gutxien artean gutxienekoa (eta gainera frogarik gabea). Ordu erditik behera egin dut Osartenen azterketa medikoa egiteko.

Eta gutxi honen aurrean isunarekin ezer egiterik dagoen jakin nahiko nuke, egia esateko, diruagatik baino gehiago sortu didan
ondoezagatik.

Isuna bihar (edo gaur, hilak 29) bertan ordaintzeko asmoa daukat (zenbatekoa igo ez dadin).

Ah, eta bukatzeko hausnarketatxo bat baino ez. Justo nire parean familia batek aparkatu du, atzerritarrak itxuraz, maletaren bat edo beste
zeramaten. Fijatu egin naiz gidariari ea kotxea atera behar zuen galdetu diodalako.

Hausnarketa: inor ez da agertu laguntza eskaintzera baina ordu erdi baino lehen, nik bezala, isuna jarria zuten.

2026/05/20

Whatsapp

Otalora kaletik Zarugalden kotxez EZ SARTZEKO trafiko-seinalea falta da. Dauden seinaleak zaharkituak daude.

Muxibarko errotondatik Zarugalden EZ SARTZEKO trafiko-seinalea falta da.

2026/05/20

Bukaera epe barruan

Presentziala

En la avenida de Bizkaia, en la salida de los garajes, han quitado las lineas discontinuas para poder saliry entrar a los garajes. Las
viviendas que estan mas arriba siguen estando con las lineas discontinuas. Es la misma zona y el mismo sentido. Ellos tienen derechoy
nosotros no?

Solicitamos que vuelvan a pintar las lineas discontinuas para poder salir/entrar en ambas direcciones.

2026/05/20

Presentziala

En la zona de avenida Bizkaia, subiendo hacia Kanpazar, hay coches que ocupan dos plazas de la OTA, lo que hace que los demas
también vayan aparcando mal, y se van disminuyendo los pocos huecos que hay para aparcar. Hay diez plazas, y muchas veces quedan 8
06.

2026/05/20

Bukaera epe barruan




HIRIGINTZA,
INGURUMENA,
MUGIKORTASU

20260646

OZMA

20260645

OZMA

20260644

HIRIGINTZA,
INGURUMENA,
MUGIKORTASU

20260643

2026/04/29

2026/04/29

2026/04/29

2026/04/28

Whatsapp

Gaia:San Andersen bidé gorriaren eta autobus geltokiaren artean baranda jartzeko eskaera

Udalaren arduradunei:

Idatzi honen bidez, San Andreseko autobus geltokian maiz gertatzen den egoera baten berri eman nahi dut.

Gaur egun, ez dago banaketa fisikorik bizikletentzako bidearen eta geltokiko itxaron-gunearen artean. Horren ondorioz, autobusaren zain
dauden pertsonak askotan bizikleta bidean egoten edo bertatik ibiltzen dira, eta horrek arrisku egoerak sortzen ditu bai txirrindularientzat
bai oinezkoentzat.

Segurtasuna eta espazio publikoaren erabilera egokia hobetzeko asmoz, bizikleta bidearen eta autobus geltokiaren artean baranda edo
bestelako banaketa-elementu bat jartzea eskatzen dut. Neurri horrek bi espazioen erabilera antolatuko luke eta istripuak saihesten
lagunduko luke.

Aldez aurretik eskerrik asko zuen arretagatik, eta espero dut proposamen hau aztertzea, bide publikoaren erabiltzaile guztien onerako.

Adeitasunez,

2026/05/20

Whatsapp

Arratsalde on, jakinarazi nahi degu Udalpe 27 parean dauen espaloia 0so arriskutsu dauela. Argazkian agertzen den moduko lurreko
baldosa batzuk jasota dauz eta pertsona bat baino gehio lurrera erori dala

2026/05/20

Presentziala

Altamirako aszensorak. Atzo konpontzera joan omen ziren. Behekoa orain badabil, baina goikoan, merzedarietako alturan dagoen atea,
goikoa, ez da zabaltzen.

2026/05/20

email

Kaixo! badakit duela gutxi itxi dela OTA sistema arautzen duen udal ordenantzaren aldaketaren aurrekontsulta epea, baina iradokizun bat
egitea gustatuko litzaidake. ni Arrasatearrea naiz, eta "Bertakoa" , OTA sistemari dagokionez, baina duela egun batzuk Arrasatekoa ez den
lagun bati isuna jarri zioten eta ordaintzera joatean konturatu gara 2 egun bakarrik zituela isuna ordaintzeko. 2 egun epe motzegia
iruditzen zaigu, beste herri batzuetan 20 izaten direnean. Rebisatzea eskatuko nizueke, isuna 10,20€-tik 50€era pasatzen delako epe hori
pasa eta gero, eta gehiegizko errekargoa iruditzen zaigu. kontutan eukiko duzuelakoan, eskerrikasko.

2026/05/19




KIROLA 20260642
HIRIGINTZA,

INGURUMENA,

MUGIKORTASU 20260641
OZMA 20260640
KIROLA 20260639
OZMA 20260638
OZMA 20260637
KIROLA 20260636

2026/04/28

2026/04/28

2026/04/28

2026/04/28
2026/04/28

2026/04/28

2026/04/27

Tema: Quejay reclamacion por la gestion del curso de Zumba de tardes Estimados/as responsables del Polideportivo Municipal de
Mondragén: Por medio de la presente deseo presentar una queja formaly reclamacion respecto a la gestion del curso de Zumba de
tardes, asi como solicitar una revision de mi situacioén. El dia 25 de marzo solicité mi baja en dicho curso. Posteriormente, al intentar
volver a inscribirme, se me comunico que no era posible debido a que el grupo estaba completo y existia lista de espera. No obstante,
considero que esta respuesta no se ajusta a la realidad, ya que desde la fecha en la que causé baja hasta el dia de hoy, la plaza que dejé
libre no ha sido ocupada por ninguna persona. Del mismo modo, posteriormente otra usuaria también se dio de baja en el mismo cursoy,
hasta donde se puede comprobar, tampoco esa vacante ha sido cubierta. Asimismo, desde el inicio del curso nunca se ha completado el
aforo maximo de 15 personas que, segun se me indico, corresponde al limite del grupo. También deseo manifestar mi malestar por la
falta de control en la asistencia. Al comienzo del curso se informé de que se pasaria lista diariamente, pero esto no se ha realizado de
forma efectiva. Esta falta de seguimiento puede provocar que existan plazas bloqueadas por personas inscritas que no acuden nunca,
perjudicando a usuarios interesados en asistir regularmente. Considero que, tratdndose de un servicio municipal, deberia garantizarse
una gestion transparente, eficiente y orientada al ciudadano, con un control real de plazas, asistenciay listas de espera. Por todo ello,
solicito: La revision de la gestidn de plazas y lista de espera del curso de Zumba de tardes. Mi reincorporacién inmediata al curso, al no
haberse cubierto la plaza que dejé libre. Una mejora en los mecanismos de control de asistencia para evitar situaciones similares en el
futuro. Espero una respuesta por escrito y una solucion justa a esta reclamacion.

web orria 2026/05/19
En la fruteria de Severo.
Lleva demasiado tiempoy laimagen q da no favorece a laimagen de Arrasate.
Whatsapp 2026/05/19
udaletxeko balkoian loreak jarri
polizia gehiago jarri margoketak es egiteko
Presentziala eskaparateak garbitu 2026/05/19
Egunon.
El afio pasado envié una nota diciendo g encima de algunas maquinas del gimnasio de Uarkape estaban llenas de polvo, hoy les mando
la foto con el polvo acumulado del afno pasadoy el q va de este.
Whatsapp 2026/05/19
Presentziala Altamirako igogailua, bixak geldi daude. 2026/05/19
Aupa egun on. Todas las farolas de la entrada de garagarza llevan varios dias apagadas. Empieza a ser una incidencia muy habitual.
Whatsapp 2026/05/19
Harritu naiz taldeko kirol bat praktikatzeko eta kantxaren erreserba diruz egin ostean, banakako sarrera ordaindu behar izatea. Alde
umeleko bazkide naizen arren ulertzen dut banakako kirola praktikatzeko lehorreko sarrera ordaintzea.
Harreran esan didate horrela dagoela jasota ordenantzatan.
Eskertuko nuke atal hori irakurtzeko erraztasunak emango bazenidate.
Presentziala 2026/05/18




OZMA 20260635
KIROLA 20260634
OZMA 20260633
OZMA 20260632
OZMA 20260631
OZMA 20260630
OZMA 20260629

2026/04/27

2026/04/27

2026/04/27

2026/04/27

2026/04/27

2026/04/25

2026/04/25

Presentziala

Zaldibarko frontoiaren argiteriaren ordutegia aldatu egin da duela gutxi. Horren arduraduna nor den jakin nahi nuke, eta zein den jarraitzen
duen irizpidea ordutegi hori erabakitzeko. Berarekin hitz egitea gustatuko litzaidake.

2026/05/18

Whatsapp

Egun on

Ayer dia 26/04/2026 sobre las 18:00 H quisimos acceder la familia en el polideportivo de Musakola desde recepcidn(zona de tornos) a la
zona de Mojategi, pista de atletismo, campo de Rugby..... pero la chica de recepcion nos informo que por ahi no se puede acceder, que
no nos iba a abrir la puerta exterior corredera(la que se toca un timbre para que te abran) y que teniamos que dar la vuelta por el exterior
del polideportivo y acceder por la puerta que se encuentra al lado del rio ya que al haber partido del Mondra se encontraba abierta.
Tenemos el abono familiar completo para poder entrar tanto a la zona humeda como seca por lo que no entiendo porque se nos denego
el acceso desde recepcion.

Solicito se me aclare de cuandoy como puedo acceder yo y mi familia a la zona que se encuentra tras la puerta corredera del timbre
tanto cuando haya partido del Mondra o cuando no lo haya, o bien cuando la puerta del rio esté cerrada o abierta.

Un saludoy quedo a la espera de una respuesta.

2026/05/18

Presentziala

Vivo en la calle Santa Teresa 23. Somos tres portales, 19, 21y 23, que estan pegados al instituto. Se han hecho obras, han arreglado el
barrio. La obra ha terminado hace 5 0 6 meses, en los demas portales han colocado bancos nuevos, pero en nuestro portaly en los otros
dos falta (19, 21y 23).

Solicito que pongan los bancos, si es posible, como en el resto de portales. Antes los teniamos y los han quitado.

2026/05/18

Whatsapp

Igogailuko kamara margotu dute.....
Santa Teresako arizmendi Ondoloin igogailua

2026/05/18

Presentziala

Portaloira sartu eta farmazi aurreko arketa material liso batekin dago, eta irristatu egiten du. la erori egin naiz. Besteak ez dira
horrelakoak.

2026/05/18

Whatsapp

Hola, de verdad que se venga que sentar la gente mayor en estos bancos, estas arriba del paseo donde "esta esa preciosa marquesina
que pondran algun dia" pero vamos que abajo donde esta la fuente estan igual. Fotos asfalto Santa Marina 30

2026/05/16

Whatsapp

Bi farola hauek konpontzeko egoeran daude. Uribarriko abedetxean

2026/05/16




OZMA 20260628
UDALTZAINGOA 20260627
OZMA 20260626
OZMA 20260625
OZMA 20260624
UDALTZAINGOA 20260623
OZMA 20260622

2026/04/25

2026/04/25

2026/04/24

2026/04/24

2026/04/23

2026/04/23

2026/04/23

¢, cuando se va a poner remedio a la plaga de ratas que hay en los contenedores y el jardin de la avenida de Alava?

Whatsapp 2026/05/16
Kaixo,
Escribo porque he estado hoy en el BAZ para poner una queja sobre los bares Osorik y Hoba 'y me han dicho que lo puedo trasladar por
aqui.
La queja es porque teniendo vestibulo de insonorizacion ambos, no lo usan. Empezando el jueves, la musica se oye muchisimo (en
Osorik siempre tienen una de las puertas abiertay en el caso de Hoba directamente tienen una de las puertas siempre abierta con una
cadenay un candado).
Esta situacion hace que la musica que ponen a muchisimo volumen se oiga claramente desde cualquier casa que esta cerca (y estamos
hablando de altas horas de la madrugada).
Creemos que no es un hecho aislado, ya que se repite todos los fines de semana (de jueves a la noche, incluyendo viernes nochey
sabado noche). Hemos llamado en repetidas ocasiones a la policia municipal para informar de esto.
Desconocemos si se les ha advertido de que tienen que tener ambas puertas cerradas por la noche, pero siguen igual.
Agradeceriamos que debido a la repetitividad del problema la policia municipal hiciera un seguimiento mas cercano del problema, ya
que el problema persiste y cada vez va a peor.
Whatsapp 2026/05/16
Garbitu edo aldatu beharko litzake
Usaina gero ta haundiagoa da
Whatsapp Eskerrikasko 2026/05/15
Otra vez andamos con ratas en Avenida de Alava 12, en el jardin. Andan igual que Pedro por su casa unas 10/12 ratas.
Presentziala 2026/05/15
En el bidegorri, en la salida de la primera planta del ascensor que lleva de Bizkaia etorbidea a las Malvinas. Donde estd la sociedad que
se montoé. Hay unas baldosas rotas, que llevara tiempo porque tiene hasta hierba. EL miércoles se cayé mi mujery tuvo que ir a urgencias.
Solicitamos que lo arreglen para que no le pase a hadie mas.
Presentziala 2026/05/14
Hola.Salida de garajes para ir direccion Bilbao, Durango
Whatsapp 2026/05/14
Un cambio de papeleras en puertas del Ayuntamiento vendrian bien.
Eskerrik asko
Whatsapp 2026/05/14




HIRIGINTZA,

INGURUMENA,

MUGIKORTASU 20260621
OZMA 20260620
HIRIGINTZA,

INGURUMENA,

MUGIKORTASU 20260619
OZMA 20260618
OZMA 20260617
HIRIGINTZA,

INGURUMENA,

MUGIKORTASU 20260616
OZMA 20260615

2026/04/23

2026/04/23

2026/04/23
2026/04/23

2026/04/22

2026/04/22

2026/04/22

Egun on, comentamos los vecin@s que porqué no se han puesto parte de las barandillas en este lugar. Corren peligro nuestros hijos y
nietos con sus minis bicicletas ya que uno de ellos se cay6 por el jardiny si no la garran a tiempo hubiese llegado a la carretera.Por favor
poner las barandillas,algun dia puede pasar algo grave. Un saludo eskerrik asko.

Whatsapp 2026/05/14
Egunon, los setos k estan en el paseo pegado a Monterron, se hizo un reclamo xk tapan las farolas y aun siguen sin podar lo. X favor k los
cortenya k no se ve el paseo de noche. El otro lado ya esta hecho, asike no entendemos el xk del otro trozo. Agradeceriamos k lo corten lo
antes posible. Gracias
Whatsapp 2026/05/14
Kaixo,
Arrasate herri eskola, musakolan bizikletak aparkatzeko zerbait eskertuko genuke.
Whatsapp 2026/05/14
Whatsapp Kaixo! Atzetik daude arbolapetan eta ez dira jaso 2026/05/14
Egun on. Bedona auzoko Errastiko baserriaren baratza inguratzen duen horma apurtzen ari da, inguruan dauden 5 platanero zuhaitzen
sustraien eraginez.
Hondaketa handituz doa, denbora aurrera doan heinean. Hori dela eta eskatzen dugu zuhaitz horiek kentzea.
Eskerrik asko
Atxikituta doaz egitean ari den kaltearen srgazkiak
Whatsapp 2026/05/13
En el bidegorri que va de Kataide hacia San Prudencio, hay mucha gente paseando y muchas personas en bici. La gente no respeta las
direccionesy el lugar por donde tiene que transitar, tanto peatones como bicicletas, y cada vez hay mas follones, malas palabras... Algun
dia va a suceder algun percance. Ahora que llega el verano, el paseo se volvera mas concurrido.
Hay carteles en las entradas del tramo donde se indica por dénde hay que transitar, pero la gente no lo respeta.
Creo que tiene facil solucidn, pintanto en el suelo por donde tienen que ir los peatones y por ddnde las bicicletas.
Presentziala 2026/05/13
Erguin 1, behekoa, Uribarri Uriburu.
Presentziala Igogailua geldirik 2026/05/13




OZMA 20260614
HIRIGINTZA,

INGURUMENA,

MUGIKORTASU 20260613
KIROLA 20260612
HIRIGINTZA,

INGURUMENA,

MUGIKORTASU 20260611
OZMA 20260610

2026/04/22

2026/04/22

2026/04/20

2026/04/22

2026/04/22

Telefonoa

En los bajos de Udalpe, 10 (en la izquierda) hay un nido de avispas. Solicito que alguien del ayuntamiento pase a mirar para poder
quitarlo.

2026/05/13

email

Mezua

Kaixo, Zaldibarreko umeen parkeen tirolinea erdian dago eta ez dago barrera batekin perimetraturik. Normalean, Tirolineak edo parkeko
ezkina baten egoten dira edo perimetratu egoten dira. Egunen baten benetako istripu bat gertatuko da, txikiak ia egunero ikusten
ditugulako. Zaldibarko parkean gainera, posible izango litzateke tirolinea ezkinan jartzea, hau da, farmazia dagoen aldean eta ez litzateke
erdian egongo, baina esan bezala, beste aukera barrera batez perimetratzea da. Ondo izan.

2026/05/13

Presentziala

Un monitor ha desplazado/ hecho cambiar a varios nadadores de la segunda calle de cursillos antes de la hora, los ha echo cambiar a las
17:20 cuando la segunda calle se ocupa alas 18:00 segun los horarios expuestos en la corchera de la entrada para los lunes.

2026/05/11

email

Kaixo, Lanera bizikletan noa Arrasatetik Bergararaino eta bide gorriaren zatirik okerrena (batez ere ez dagoelako) Arrasate barruan da.
Bide gorria zatika dago eta ez dauka zentzurik eta errepidean trafiko handia dago. Noizko herria zeharkatzen duen bide gorria? San
Andresetik eroskiraino (Musakola)? Bestalde, Musakolako AHE eraikin berrian ez dago bizikleta aparkatzeko edo uzteko lekurik. Asko gara
gure seme alabak bizikletan eramaten ditugunak, mesedez jarri aparkaleku bat. Besterik gabe, ondo izan.

2026/05/13

Whatsapp

Kaixo,

Andaluzia 10 kaleko bizilagun bat naiz. Nire portalaren aurrean dagoen oinezkoen pasabide ondoan errejilla bat ondoratuta dago.
Argazkiak helerazten dizkizuet obra eta zerbitzuetako brigadak, ezbeharrik gertatu aurretik, konpondu dezan. Oso gertu dagoen seinale
bat ere okertuta dago, erortzeko arriskuarekin. Bi arazoei irtenbidea lehenbailehen emango diozuelakoan.

Besterik gabe.

Ondo segi.

2026/05/13




OZMA 20260609
KIROLA 20260608
UDALTZAINGOA 20260607
UDALTZAINGOA 20260606
GIZARTE ZERBITZUAK | 20260605

2026/04/22

2026/04/07

2026/04/22

2026/04/21

2026/04/21

Whatsapp

[16:33, 21/4/2026] : Hau musakolako matxinsalto parkeko argazkia da
[16:33, 21/4/2026 : Egunero umeak hemen daude eta zakarrontzi hau ezin da horrela egon
[16:56, 21/4/2026] : Egun batzuk doa horrela ustu gabe

2026/05/13

Presentziala

Ala persona que searesponsable:

He mandado una serie de gotografias los cuales sse puede comprobar el estado lamentable del gimnasio.

A'lo cual pienso que deberia haber una persona responsable en el gimnasio porque el horario de monitory en el gimnasio me parece que
es inadecuado. Ya que los monitores dan clases de otro tipo

Ademas aparte los discos estan tirados por el suelo y los discos de 20kg , 15kg, 10kg , 5kg, 2.5kg creo que habria que buscar la forma de
que cada disco sea de 20kg etc. siga un orden. Lo mismo pasa con las mancuernas tiradas en el suelo y sin seguir un orden de los pesos
de las mancuerna.

2026/04/28

Whatsapp

20260260 eta 20260518 kexen inguruan idazten dut. Orain dela 5-10 minutu, nire aurrean, udaltzainen auto bat pasa da inongo prida
gabe STOP-etik eta ez da geratu. Deitu diet jakiteko ea zerbait berria badakiten honi buruz eta esan didate egin dutela idatzia baina haiek
ez direla margotu behar dutenak (badakit haiek ez dutela margotu behar, baina STOPa guztiok errespetatu behar dugula uste dut). Ez
didate esan idatziak zer dioen, beraz hemen idazten dut jakiteko ea zerbait egingo den nire aurretiko kexen ondorioz edo ez.

Mila esker aldez aurretik erantzunagatik

2026/05/13

Whatsapp

Hola.Esta pinta di por Bizkaia etorbideia donde los garajes y pintan donde salida linia continua . Pregunta porque linia continia cuando
de salida de los garajes tiene que ver linia descontinua a ver quién responsable que manda pintar asi salida de garajes Por Bizkaia
etorbideia 9. Espero la respuesta. Gracias.

2026/05/12

Presentziala

Bere egunean kexa bat eman nuen ongizate zerbitzuei buruz. Txanda eskatu eta eman arte denbora asko pasatu egiten dala. Esan zidaten
Udalaren asmoa zerbitzua hobetzea eta plantilla handitzea zela, baina berdin jarraitzen du. Noizko prometitzen diren guazak beteko dira?

2026/05/12

Bukaera epe barruan

Bukaera epe barruan




OZMA 20260604
OZMA 20260603
ALKATETZA 20260601
OZMA 20260600
HIRIGINTZA,

INGURUMENA,

MUGIKORTASU 20260599
OZMA 20260598

2026/04/21

2026/04/21
2026/04/21

2026/04/20

2026/04/20

2026/04/20

2024ko irailaren 2an etorri nintzen garraio publikoa hobetzeko eskaera egitera, konkretuki Garagartza auzokoa. Gaur egun, egoera berdin
jarraitzen du. Adibidez, Araban jai egun batean Gipuzkoan zerbitzu txarra ematea han jai eguna delako. Garagartza ez da bide rurala, auzo
erresidentziala da. Lehen egon zen taxibusa eta zerbitzu hori kendu zuten. Eta 0oso erosoa zen guretzako.

Aurreko kexaren erreferentzia: 20241190

Presentziala 2026/05/12
Es en Santa teresa 16 la parte izq segun se bajan las escaleras
Whatsapp 2026/05/12
Presentziala kexa agirietan dago 2026/05/12
En Santa Teresa 5 se nos meten las cucarachas al portal, desde la arqueta que esta en frente. Solicito fumigacion como se ha hecho en
anos anteriores
Presentziala 2026/05/11
Agradecer la reforma de Zarugalde. Buen trabajo. También quiero aprovechar para pedir que rebajen las aceras que conectan con los
pasos de cebra de Muxibar. Las personas con movilidad reducida tenemos problemas para acceder.
Whatsapp 2026/05/11
Atsalde on, dagokion sailari pasau hurrengo kexa.
Santa Marina 36 atzeko partien dauen zonaldea 0so utzita dago. Zikinkeriz beteta. Hor dagoen lokala zikinkeria kanpora botatzen dau eta
ez dau jasotzen eta gutxiago garbi mantentzen. Hona hemen argazkiak. Bestalde, bidixuan agertzen da lokala barrutik nola dagoen, hori
barrutik garajiak daz eta ez dot uste horrela egon beharko danik. Kanpokoa behintzet garbi egon beharko zan. Kanpokoa behintzet garbi
egon beharko zan. Komeniko zan udaletxearen aldetik jabearekin egotea eta abisu emutea eta esatea hori horrela ezin dauela
utzi...danok berdina egingo banuke...
Ostiralien, apirilak 17 horrela zegoen lokala.
Ez esateko han dazen katuak dazela abandonauta eta local horretan sartzen dienak.Kaonbira abisua emunda dago. Kaonbiren aldetik
uste dut katu batzuk hartzia lortu dutela, baino esaten daue katu bat lokal barruan geratu dala.
Larunbatean atea seilatuta zegoen. Kaonbikuak uste dute katu bat asustau in zala eta barruan geratu zala, jabearekin jarri die kontaktuan
eta esaten daue barruen ez dauela katurik....
Whatsapp 2026/05/11




HIRIGINTZA,

INGURUMENA,

MUGIKORTASU 20260597
UDALTZAINGOA 20260596
OZMA 20260595
OZMA 20260594
OZMA 20260593
OZMA 20260592
DIRUZAINTZA 20260591
OZMA 20260590

2026/04/20
2026/04/18

2026/04/18

2026/04/18

2026/04/18

2026/04/17

2026/04/17

2026/04/17

Estimado/a, Soy estudiante de microinformatica en el centro Miguel Altuna (Bergara) y me gustaria solicitar informacion sobre la
posibilidad de recoger, de forma controlada y con autorizacion, componentes informaticos del punto limpio de Arrasate para fines
educativos (reutilizacion, practicas y reparacion). Entiendo que existe normativa especifica, por lo que me adaptaria a las condiciones
que el Ayuntamiento establezca. Quedo a la espera de su respuesta. Gracias por su atencion.

email 2026/05/11

Presentziala IDATZIA ERANTSITA 2026/05/09
Argazki hau arruena parkeko banku batena da,mesedez eskatzen dut bertan dagoen banku hau aldatzeko,izan ere bertan nagusi,heldu
zein ume asko ibiltzen baita eta arriskutsua izan daiteke eta,badaezpada ere inguruan daudenan ere komeniko litzateke begiratzea

Whatsapp 2026/05/09
Basura que han dejado al lado de un local en Obenerreca, a parte de gatitos, x lo menos la basura tendria que recogersevi que

Whatsapp 2026/05/09
Kaixo:San Andreseko parkean apurtutako egur zatia, erdoildutako tornilo batzukin bistan, umeak jolasten zeuden tokian aurkitu dut eta
bideoan ikusten den tokian utzi dut.

Whatsapp 2026/05/09
Egun on, gaur goizean horrela aurkitu ditut papelak. Suposatzen da hileko 15ean kentzen dituztela kartelak. 15ean kendu zituzten eta
gaur, apirilak 17 berriz ere kendu dituzte. Kartelak inprimatzea ez da merkea...

Whatsapp 2026/05/08
Egun on, Me gustaria saber cual es el porcentaje del total de coches eléctricos e hibridos del pueblo que estan pudiendo beneficiarse de
la bonificacion del 75% del impuesto sobre los vehiculos de traccion. Me gustaria que la estadistica, a ser posible, viniera diferenciada,
eléctricos puros por un lado e hibridos por otro. Eskerrik asko.

email 2026/05/08
Elmako rektan dauden paneletan, gaur apirilaren 17an hutsik, garbitu zuten apirilaren 15ean eta gaur

Telefonoa 2026/05/08




HIRIGINTZA,

INGURUMENA,

MUGIKORTASU 20260589
OZMA 20260588
OZMA 20260587
ALKATETZA 20260586
OZMA 20260585
OZMA 20260584
OZMA 20260583

2026/04/17

2026/04/17

2026/04/17

2026/04/16

2026/04/16

2026/04/16

2026/04/16

Kaixo. Mondragon Unibertsitateko ikaslea naiz, izatez durangoarra, baina egunero etortzen naiz Arrasatera.

Ahal dudanean TAO gune BERDEAN aparkatzen dut, baina askotan gune hori beteta egoten da eta gune URDINEAN aparkatu behar izaten
dut. Kontua da gune horretan ezin dudala aparkatu egun 0soz, eta aparkatzeko epea pasatakoan klasetik irten eta ibilgailua zonaz aldatu
behar izaten dut. Hori ezinezkoa egiten zait, eta, ondorioz, nahiz eta ticketa atera, isuna jasotzen dut.

Beraz, proposatzen dut Mondragon Unibertsitate inguruan aukera egotea egun osoko aparkatzeko.

Telefonoa 2026/05/08
El banco que esta en frente del portal Elkano 20. Las maderas estan totalmente podridas, incluso se estan deshaciendo. Ya le falta un
troco de madera. Conviene repararlo.

Presentziala 2026/05/08
Con referencia a la respuesta recibida de la queja 20260569 solicito que Sino se considera una actuacion urgente y se incluye en el
estudio anual que se realiza durante el invierno, me lo comuniquen, por favor. Me refiero a que se me comunique lo que decida la
empresa subcontatada si actuar ahora o incluidrlo en el estudio de invierno.

Telefonoa 2026/05/08
Komertzioetako zabor tasa gehiegizkoa iruditzen zait: lotsagarria.
Nire etxean 80 euro ordaintzen dut eta ileapaindegian 258 euro, langile bakarra izanda eta hamar aldiz zabor gutxiago aterata.
Horrez gain, komertziooi kobratzen zaigun uraren kanon finkoa ere ez zait bidezkoa iruditzen: etxean 21 euro eta ileapaindegian 47,49
beraz, eskatzen dut Udalak egoera honi irtenbide bat emateko, izan ere, herriko komertzio txikia sustatu nahi badugu hau ez baita bidea.

Telefonoa 2026/05/07
Sebero Altubeko edukiontzi grisa ez dabil

Telefonoa 2026/05/07
En el barrio Santa Teresa llevamos dos noches sin luz.
Hoy a la mafana las farolas han estado encendidas.

Telefonoa 2026/05/07
Ferixalekuko goiko igogailua la barrera de la fotocélula no funciona. RAE: 21318. Lleva mes y medio estropeado. Pertsona nagusi bat edo
ume bat harrapatzen badu, izugarrizko kolpea jasoko du.

Presentziala 2026/05/07




OZMA 20260581
OZMA 20260580
OZMA 20260579
OZMA 20260578
OZMA 20260577
OZMA 20260576
OZMA 20260575

2026/04/16

2026/04/16

2026/04/15

2026/04/15

2026/04/15

2026/04/15

2026/04/15

Whatsapp

Zigarrolan, elkano/antso abarka kalean zuhaitza moztu dute (Ziorla tabernaren ondoan), jardinean zer egiteko asmoa dago? Zuhaitzaren
arrastoa horrela uzteko asmoa dago?

Zuen erantzunaren zain.

Eskerrik asko!

2026/05/07

Whatsapp

Aldai 5
Zeozer bota ahal da? madrigera bat dago

2026/05/07

Telefonoa

Kaixo!

Dirigido a el departamento responsable de las brigadas de limpieza de calles de Arrasate.

Por medio de este escrito, me gustaria trasladar una felicitacion dirigida a la persona que en el dia de hoy, 15 de abril, se ha encargado de
la limpieza en la zona de Agerre Kalea.

Considero que su labor ha sido y siempre es ejemplar, destacando notablemente por encima de los otros dos trabajadores que
habitualmente realizan esta zona.

Su profesionalidad, dedicacidny actitud hacia el trabajo son dignas de reconocimiento.

A diferencia de otras ocasiones, en las que se perciben conductas menos comprometidas, esta persona ha demostrado en todo
momento una clara disposicion al trabajo, sin distracciones y con un nivel de esfuerzo constante.

Asimismo, me gustaria resaltar su amabilidad, lo cual contribuye al trato con los vecinos.

Por todo ello, agradeceria que esta felicitacion fuese trasladada a su responsable directo, con el fin de que se tenga en cuentay se valore
adecuadamente el excelente desempeno de su trabajo. Impecable!

Eskerrik asko!

2026/05/06

Telefonoa

Atzo (apirilak 14) arratsaldeko 15:20 ez zan urbanoa pasatu Uribe auzoatik. Eta jendea 15:10etatik zai zegoen.

Horrelako kasuetarako sistemaren bat egon beharko litzateke jende nagusiak behintzat eta han dauden guztientzako jakiteko autobusa
ezinizango dela pasatu. Bestela asko ordu erdi geratzen dira zain.

Arazo hori kenduta autobus zerbitzuarekin 0so pozik nago.

2026/05/06

Telefonoa

No funciona el primer ascensor de Makatzena (el de al lado de Obenerreka).

2026/05/06

Presentziala

Solicito que se pongan mas contenedores en la zona de Txaeta. Se llenan rapidamente y queda basura fuera del contenedor.

2026/05/06

Whatsapp

San Francisco Elizan aterpean,Dana zaborrak beteta

2026/05/06




OZMA 20260574
HIRIGINTZA,

INGURUMENA,

MUGIKORTASU 20260573
OZMA 20260572
OZMA 20260571
OZMA 20260570
OZMA 20260569

2026/04/15

2026/04/15

2026/04/14

2026/04/14
2026/04/14

2026/04/14

email

Les mando este correo, para que sepan que en la plaza de Kurtzetxiki de Sanadres tenemos ratas grandisimas ..les mando foto

2026/05/06

Telegram

Ahora que estan arreglando calles, a ver si le toca a la mia.

Ya hemos escrito varios vecinos sobre las calle Uriburu, del nimero 5 al 7 bis, que tampoco es tanto tramo.

Antes estaba mal, pero desde que hicieron el ascensor debido a la cantidad de camiones que pasaron esta aun peor, hay unos baches
tremendos, yo, entre otros vecinos me he caido, tengo 72 afios, y en este barrio vivimos bastantes personas mayor.

A algun vecino le habian dicho, hace mas de 1 afio, que no estaba en el presupuesto, no se si este esta, pero deberian.

2026/05/06

email

Una mujer mayor y yo estabamos esperando en la parada de San Andres el autobus de las 14:45 hacia Erguin.

Alas 14:50 ha pasado el autobus y NO HA PARADO, le he gritado al chofer, que me ha oido, porque llevaba la ventana bajada pero no ha
parado.

Yo me he ido andando pero la mujer mayor se ha quedado en la parada esperando otra media hora a que pase el siguiente.

2026/05/05

Whatsapp

Santa Marina 38 ondoan dagoen kontenedorearen tapa (organikoa) ez da ixten.
88 zenbakia du kontenedoreak

2026/05/05

Whatsapp

Monterron parkea (argazkia)

2026/05/05

Presentziala

ADJUNTO FOTOS SOLICITADAS EN LA QUEJA 20260504.
Los dos arboles estan mal, tanto arbol en un espacio tan pequefio que nos pega a la fachada. Necesitan poda.

2026/05/05




UDALTZAINGOA 20260568
OZMA 20260567
OZMA 20260566
OZMA 20260565
OZMA 20260564

2026/04/14

2026/04/14

2026/04/14

2026/04/14

2026/04/14

Presentziala

En el barrio Gorostiza. Vivimos en la calle Etxeostea. Tenemos acceso por la calle Maitena para poder entrar o por si viene la ambulancia
o otros temas. Han puesto tres pivotes, han cerrado la calle porque habia quejas de que habia gente que dejaba alli el coche. Pero no veo
logico que por esarazon cierren la calle como si fueramos fieras, que se lleven los coches mal aparcados con gruas, o pongan otra
solucidn, pero necesitamos que la calle esté abierta porque la mayoria somos mayores de 70 afios, y necesitamos acercar los coches.

2026/05/05

Presentziala

Uribe auzoan dagoen semaforoa gorriz jartzen da (gidarientzat) nahiz eta inor ez egon zebrabidean. Egunero gauza bera gertatzen da.
Noizko aurreikusten da konponbide bat aurkitzea?

2026/05/05

Presentziala

Paseo por el bidegorri que va hacia ekilore casi todos los dias. Hay un trozo de valla de madera que esta rotay si alguien se apoya podria
caerse. El trozo que falta esta tirado en el rio. Me han pedido que adjunte fotos, si me acuerdo un dia de estos os las envio.

2026/05/05

Whatsapp

Buenos dias.

Hemos probado con posterioridad a mi caida si este paso de cebraresbala o noy efectivamente lo hace, incluso estando seco
(especialmente en la franja junto a la acera que no sufre el desgaste de los coches). No sé que pintura antideslizante utilizan pero
considero que no es efectiva.

Espero nuevas soluciones.

Un saludo

En cuanto a mirecuperacion este percance me va a limitar mi normal actividad durante varios meses y he tenido que anular un par de
viajes. Realmente ha sido una gran faena que considero era evitable.

2026/05/05

Whatsapp

Hola, taly como conteste la vez anterior, esto lleva sucediendo hace unos afos, la respuesta ho me convence, creo que no hay otro sitio
menos cuidado en todo Mondragon, osea que si no entiendo mal esas zonas tendriamos que contratar a una empresa para que lo
mantenga...... no tenia niidea que eso funcionaba asi porque llevamos viviendo en el mismo piso 22 anos.....y repito que antes estaba
bastante mas cuidado el barrio, aun asi gracias por la respuesta.

2026/05/05




OZMA 20260563
OZMA 20260562
OZMA 20260561
HIRIGINTZA,

INGURUMENA,

MUGIKORTASU 20260560
HIRIGINTZA,

INGURUMENA,

MUGIKORTASU 20260559
UDALTZAINGOA 20260558

2026/04/14

2026/04/14

2026/04/13

2026/04/13

2026/04/13

2026/04/13

Lleva tres dias la rata en la calle doctor Bafieza 14 si es posible quitar os agradeceria
Eskerrik asko

Whatsapp 2026/05/05
Maitena kalea 11. Lorezainek lora moztu dute berriz.
Audioetan azalpen guztiak.
Whatsapp 2026/05/05
Kaixo,
Multiopticasetik idazten dizuet. Gure Arrasateko optika ondoan pintada bat egin dute eta garbitzeko eskakizuna egitera nator.
Noiz pasatu ahalko zarete hau garbitzen?
Zuen erantzunaren zai gelditzen naiz.
Eskerrik asko,
email 2026/05/04
Erdiko kale 5 zenbakian etxe bat barrutik botata dago eta ez dago itxiturarik. Ondorioz arrisku puntu bat izan daitekeela iruditzen zait.
Mesedez, begiratu eta hartu neurriak ezer gertatu baino lehen.
Telefonoa 2026/05/04
Kaixo.
La colocacion de mesas y sillas por parte de la pizzeria cierran el paso a los vecinos del portal n° 2, ademas, hay mesas q colocan
pegadas a la fachada.
Esto mismo sucede en Txitximpe g coloca unas mesas adosadas a la fachada y otras paralelas en la plazay cuando se sientan los
clientes cierran el paso.
En que fase esta la normativa para las terrazas?
Whatsapp 2026/05/04
En Etxeostea, han puesto pivotes para no poder pasar. No podemos acercarnos en coche para carga/descarga o para recoger personas
mayores con dificultades de movilidad. Esto supone que debemos subir o bajar un monton de escaleras.
Es por esto que solicito que dejen una entrada o dejen una llave a los y las vecinas para poder pasar a hacer cargas y descargas.
Whatsapp 2026/05/04




OZMA 20260557
OZMA 20260556
BIZTANLEEN ARRETA

ZERBITZUA 20260555
OZMA 20260554
OZMA 20260553
OZMA 20260552
OZMA 20260551
OZMA 20260550
OZMA 20260549

2026/04/13

2026/04/11

2026/04/10

2026/04/10

2026/04/10

2026/04/09

2026/04/09

2026/04/09

2026/04/08

Kaixo, ados, bai, badakit garbiketa horiek urtien behin itxen diela, igual bitan egin biher die, 0so arriskutsua jartzen da zonalde hori, edo
beste konponbide bat atara....ez dakit..
Eta bestalde, hemen (argazkia) ezin da jarri edo pendiente gutxiago edo beste material bat?...mas rugoso..ez dezala labandu hainbeste

Whatsapp 2026/05/04
En Aldai, entre el 7 y el 8, hay unas escaleras con un pasamanos que acaban de cambiar, pero se esta oxidando. No sabemos si falta la
pintura, pero parece viejoy estropeado.

Presentziala 2026/05/02
IDATZIA ATXIKITUTA

Presentziala 2026/05/01
Hoy, dia 10 de abril, a las 13:55 horas, mi hija de 13 afios ha cogido el urbano que va desde Erguin a Musakola, y el chofer le ha hechado
del autobus por ser mayor de 14 afos. Quiero poner una queja, ya que mi hija cumple 14 afos en septiembre, por lo que hasta ese dia
deberia viajar gratis. Adjunto certificado de padrén de mi hija.

Whatsapp 2026/05/01
En Doctor Bafiez 3, en la entrada del portal, la acera tiene un desnivel que yo no puedo pasar con la silla. Solicito que pongan dos
baldosas o un rampita. La semana pasada me cai con el carrito y estoy rescien operado. A ver si se pueden evitar estas caidas.

Presentziala 2026/05/01
labezomorroak santa teresa 19an.
Etxeetarairisten dira.

Telefonoa Noiz pasako da enpresa? 2026/04/30
En Jose Luis IRarra, sobre todo en el portal 21, esta esa acera muy sucia. Hace dias alguien devolvio y no lo han limpiado todavia.
Y hace muchisimo que no pasan por alli a limpiar con agua. Y estos dias de calor, hay muchos olores.
También musgo, grasa...

Presentziala 2026/04/30
Eguerdi on!
Os mando un video y unas fotos por donde veo que transitan las ratas. Esto es en la calle Aldai en el jardin de enfrente de la puerta
Numero 7.
Hace dias que se kes observa.
Por favor mirad que se puede hacer pienso que habria que sellar la placa de hormigény tapar los agujeros ademas de poner veneno!
Eskerrik asko

Whatsapp 2026/04/30
Kaixo,
Olaran kaleko 22 portal parean dagoen estolda aldatu beharra dago.

Whatsapp 2026/04/29




HIRIGINTZA,

INGURUMENA,

MUGIKORTASU 20260548
OZMA 20260547
OZMA 20260546
GAZTERIA 20260545
GAZTERIA 20260544

2026/04/08

2026/04/08

2026/04/07

2026/04/07

2026/04/07

Maitena Kalean maniobratzeko arazoak

Duela bi aste Maitena kalea irteera gabeko kalea izanda ere, kale bukaeran Etxeostea kalerako sarrera itxi zenuten, buelta emateko
zegoen toki bakarra oso gaizki utziaz. Edozein ibilgailurekin buelta emateko oso gaizki utzi duzue, ulertzen dut itxi beharra dagoela baina
ezin ahal zenuten 2/3 metro beherago itxi maniobratzeko toki nahikoa utziaz? Bizilagunen kexa dexente egon ziren eta probisionalki poste
bat kendu zenuten buelta eman ahal izateko toki apur bat gehiago utziaz, ordutik sarrera debekua errespetatu da eta duela egun batzuk
berriro istea erabaki duzue. Zein da arrazoia? Ezin ahal duzue 2/3 metro beherako itxi? Egunero bertan gabiltzanendako izugarrizko faena
da eta edozein emerjentzia kasutan ere arazo bat izan daiteke. Mesedez itxitura hori lehen bai lehen hobetu beharra dago!

email 2026/04/29
El ascensor de Santa Teresa, el que esta en el Paseo, no funciona

Telefonoa 2026/04/29
Hola buenos dias, les mando la foto de las pintadas y papeles pegados en la pared del edificio El cano numero 19, les agradeceria que
pasaran a quitarnoslo, gracias

Whatsapp 2026/04/28
Bestalde, santa Teresa ko ludoteka nahiko arriskutsua ikusten dot, errepidetik pauso batera, ezin da jarri ate bat? Irristakorra edo
normala? Ume txiki batek korrika baten urtetzen baldin bada ez dizu denbora emuten ezertara...errepidea hor dau....
Guraso batzuen kexa bat da

Whatsapp 2026/04/28
Bestalde, santa Teresa ko ludoteka nahiko arriskutsua ikusten dot, errepidetik pauso batera, ezin da jarri ate bat? Irristakorra edo
normala? Ume txiki batek korrika baten urtetzen baldin bada ez dizu denbora emuten ezertara...errepidea hor dau....
Guraso batzuen kexa bat da

Whatsapp 2026/04/28




OZMA 20260543
OZMA 20260542
OZMA 20260541
HIRIGINTZA,

INGURUMENA,

MUGIKORTASU 20260540
UDALTZAINGOA 20260539
OZMA 20260538
OZMA 20260537
HIRIGINTZA,

INGURUMENA,

MUGIKORTASU 20260536

2026/04/07
2026/04/07

2026/04/07

2026/04/07

2026/04/07

2026/04/07

2026/04/07

2026/04/07

Gaur labandu egin naz (2026/04/01) aldaigain atzeko kalian, euri asko itxen daueniena goroldio pillo bat urtetzen da kalien, eta ya ura
geratzen dan lekuan kristona...oso 0so arriskutsua dago espaloia.

Badakit urtien behin garbitzen dutela karcherakin baino igual negu eta udaberrien, euri asko itxen dauenien gehixagotan garbitu biher da.
Adineko pertsona aberi galanta egin daiteke

Whatsapp 2026/04/28

email Uribe auzoko parkean. Armiarman (argazkia) 2026/04/28
En Elkano 19, los jardineros del ayuntamiento han podado los arbustos que hay en la parte delantera del edificio, y han quedado huecos.
Esos huecos ¢los tiene que rellenar el ayuntamiento o nosotros mismos?

Presentziala 2026/04/28
Vivo en D Bafiez 16-1-D y el ruido del bar Equs es insoportable. Retumban las ventanas y hay dias que estan hasta las 5 de la mafana. He
puesto varias quejas y en los municipales me dicen que no pueden hacer nada. Necesito una solucion porque no podemos descansar.
Ademas no tiene terrazay estan fuera del bar todo el tiempo. Se deberia regular este tema cuanto antes.

Presentziala 2026/04/28
¢Donde tenemos la plantilla de municipales de Mondragon que no se les ve mas que de vez en cuando en coche? Andado casi nunca.
Por otra parte, ¢quien tiene que quitar o prohibir hacer las pintadas en Mondragon? Que esta todo vergonzoso.

Presentziala 2026/04/28
Hay muchas ratas por elkano 12y 14y agujeros enormes.

Presentziala 2026/04/28
Enellocal de CCOO, en Alfontso X Jakintsua, 4 nos han hecho pintadas en la fachaday en la cristalera. El suelo también ha quedado
manchado con pintura roja.
Solicitamos que se limpie cuanto antes.

Presentziala 2026/04/28

Telefonoa

Monterron parean TAO ticketa atera arren isuna jarri didate.

Kontua da makinak bi aukera ematen dituela - urdina eta berdea - eta lurrean kolore biak daudela - urdina eta berdea-. Ni Elgetakoa naiz
eta ez dut ulertzen urdina eta berdea margotuta badago makinan zein aukera egin behar dudan.

Nire proposamena da makinak aukera bakarra ematea, eta ez bi. Horrela nahasteak ekidingo lirateke.

Eskerrik asko

2026/04/28




HIRIGINTZA,

INGURUMENA,

MUGIKORTASU 20260535
OZMA 20260534
OZMA 20260533
OZMA 20260532
OZMA 20260531
KIROLA 20260530
OZMA 20260529
OZMA 20260528

2026/04/07

2026/04/07

2026/04/07

2026/04/07

2026/04/07

2026/04/02

2026/04/01

2026/04/01

Kristalezko ontzia dago hor gainean...eta jendea azpitk pasatzen da..bere garaian diskoteka edo pub?izandako lokala da (urteak darama
itxita) uribe auzoan dagoena. (argazkia)

Whatsapp 2026/04/28
Maitena kaleko bizilagunen elkarteko presidente denak, honako hau eskatzen du: Duela gutxi, hiru bolardo jarri dira Maitena kaleko
Etxeostea kalerako maldan ibilgailuen sarbidea oztopatzeko. Hala ere, kokapen hau ibilgailuek biratzeko aproposa denez, eta horrek
biratzea zaildu duela kontuan hartuta, bolardoak apur bat atzerago mugitzea eskatzen dugu biraketa hori errazteko. Zuen erantzunaren
zain nago.

Whatsapp 2026/04/28
Maitena kalean, 3an bizi naiz. Aurreko ostiralean, martxoak 27an, etxetik irtetzerakoan aldamenean dagoen zebra bidea gurutzatzen
(justu kalera daramaten iskaileraren ondokoa) labandu eta jauzi nintzen. Euria zen eta marra txuria izotza bezain labankor zegoen.
Peroné apurtu nuen eta operatu behar izan zidaten. Aberixa handia.
Ez dut nahi beste inori hori gertatzea. Horregatik idazten dizuet. Espero dut "antideslizante" antzeko zeozer lehenbailehen botatzea bai
bertan eta behar diren zebra bideetan.
Informazio gehiago behar izanez gero esango didazue.
Eskerrik asko

Whatsapp 2026/04/28
La plazoleta de Obenerreka entre los dos edificios resbala que da gusto, esto no se limpia nunca??

Whatsapp 2026/04/28
Kalealdea kaleko beheko partean, zarugalderuntz juten, estolda hau ia apurtzeko dago. Milesker.

email 2026/04/28
Hola, soy socio del polideportivo de Uarkape y queria solicitar instalar secador de pelo en los vestuarios de los hombres.

Presentziala 2026/04/23
En Arima Zubi.
Esperemos que si se rompe no le coja a ningun nifo (argazkia)

Whatsapp 2026/04/22
El 23 de marzo, iba paseando por el parque Arruena, al lado de Eroski, y estaban cortando hierba. Me salto una piedra al ojo que casi me
dejan tuerta. Se ofrecieron incluso a llevarme al hospital. Quiero que esto no pase a nadie mas, que tengan cuidado con la gente y paren
la maquina cuando pase alguien. Adjunto foto.

Presentziala 2026/04/22




OZMA 20260527
OZMA 20260526
HIRIGINTZA,

INGURUMENA,

MUGIKORTASU 20260525

2026/04/01

2026/04/01

2026/04/01

Presentziala

En la calle Santa Marina, 7, la calle nunca se limpia: llegan por un lado de la calle y limpian, entran por el otro y también limpian, pero
justo en frente de nuestro portal dejan sin limpiar. Dicen que no llega la manguera. Antes, entraban con una maquina pequefiay si que se
limpiaban, pero hace tiempo que no.

Solicito que se tenga esto en cuenta y se limpie toda la calle.

2026/04/22

Presentziala

Obenerrekako kurban dauden edukiontzi horiak ez dira batere aproposak eta erosoak. Erre eta aldatu zituztenetik berriak jarri dira, eta
0so zulo txikiak dituzte hondakinak barrura botatzeko. Jendeak banan-banan bota behar izaten ditu, poltsatik hartuta, eta hainbat
pertsonek kanpoan uzten dituzte poltsa haundiak, barrura ez botatzearren.

Horregatik eskatu nahi dut edukiontziak aldatzeko, zulo handiagoak dituztenak, erosoagoak izan daitezen.

2026/04/22

Whatsapp

Kaixo, tengo una queja sobre el semaforo que esta en Gipuzkoa Etorbidea 10, al lado del almacen del ayuntamiento

El problema es que muchas veces los vehiculos se saltan el semaforo; y los peatones no pulsan el semaforo para pasary cruzan como Si
nada. Ademas muchos vehiculos exceden el limite de velocidad. Me gustaria que esto de alguna forma se controlase por que en
cualquier momento puede ocurrir una desgracia. Por ejemplo agradeceria que se pusiera una camara para controlar un poco esto.

Os adjunto la foto para que sepais donde es

2026/04/22




KIROLA

20260524

2026/04/01

email

Arratsalde on,

Como continuacion a este correo les comento que “el pasado viernes dia2, el monitor de K-Stretch nos propuso recuperar la hora no
impartida” con lo que le conteste que no estaba de acuerdo porque no tenia disponibilidad los dias propuestos y que no estaba de

acuerdo con la inflexibilidad a la hora de dejarnos recuperar una clase a la que no podiamos asistir y plantear, ahora porque el monitor
no ha podido dar la clase, pedirnos que recuperemos la misma.

Me reitero en mi solicitud de abono de la clase no impartida. No se puede pedir flexibilidad cuando se es inflexible!

Eskerrik asko eta ondo izan

2026/04/22




