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Plataforma
contra la violencia
hacia las mujeres

La reclamacién de la igualdad de derechos entre hombres y mujeres ha sido una constante
en la lucha politica del feminismo. El intento de poner fin a las conductas opresivas y
discriminatorias que han sufrido, y que aun sufren las mujeres, no ha hecho mas que consolidar
su compromiso en las acciones sociales y en el debate politico, legitimando que, cuando una
mujer exige lo que por derecho le corresponde no estd sino cuestionando un sistema donde
siempre ha sido maltratada y ofendida.

El camino ha sido duro, una carrera ideolégica llena de obstdculos. La tarea que los colectivos
feministas y que las Asociaciones de mujeres han realizado durante mucho tiempo, no ha
transitado por atajos comodos, sino por un camino nada facil de lucha politica y social, sentando
las bases ideoldgicas para la reivindicacion de relaciones en igualdad, fomentando una nueva
filosofia de vida y asentando criterios e ideales que van haciendo un poco mds sequra la vida
de las mujeres en una sociedad machista que tiene mucho por cambiar.

En este contexto, se creo la Plataforma Mixta contra la Violencia hacia las Mujeres en Arrasate.
Un grupo de hombres, comprometidos y sensibilizados con este tema tan grave, se planted
la necesidad de intervenir de una manera directa y activa en la lucha por la erradicacion de
la violencia hacia las mujeres, y fue asi como el otofio de 2003 se concilié el compromiso de
este pequeno grupo de hombres y el largo trabajo de denuncia social y de compromiso politico
de mujeres, procedentes de diferentes dmbitos de lucha y de pensamiento. El afio 2004 se
consolida la constitucién y puesta en marcha de la Plataforma y transcurre entre los debates
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sobre violencia, la puesta en comun de los diferentes puntos de vista sobre el concepto mismo
de violencia y de como trabajar en la busqueda de la participacién de los hombres en esta
cuestion tan controvertida y que ha generado tanta alarma social en las instituciones y en la
opinién publica. De todo este trabajo en equipo salié a la luz un Manifiesto contra la violencia
hacia las mujeres y a favor de la participacion activa de los hombres en la tarea de extirpar
de nuestra sociedad esta brutalidad que nos condena a desencuentros y desigualdades entre
personas y que impide relaciones de calidad entre hombres y mujeres.

La Plataforma ha participado de lleno en la confecciéon del | Plan de Actuaciéon Municipal
contra la Violencia hacia las Mujeres, reflexionando e intercambiando opiniones, enriqueciéndonos
con cada una de las personas que hemos tenido al lado. Este proceso tan participativo ha
posibilitado un acuerdo muy amplio y un punto de partida para desarrollar un trabajo en comdn
entre instituciones, servicios y agentes sociales que permita revisar, mejorar, evaluar y ejecutar
este Plan que es el mejor que hemos podido consensuar.

Mucho y todo queda por hacer, esto no es mads que el principio de un largo camino hacia la
igualdad y hacia el respeto entre las personas. Nuevas generaciones beberdn de nuestra
sabiduria y de nuestro trabajo comprometido, responsable y solidario. Es un comienzo para
poder pensar en positivo, para darles a las mujeres el lugar que le corresponde en la vida, que
no estd ni en las urgencias hospitalarias ni en los gabinetes psicol6gicos para la ayuda a
mujeres maltratadas.

Este es nuestra labor y nuestro camino.
PLATAFORMA CONTRA LA VIOLENCIA HACIA LAS MUJERES
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Tras anos de charlas, campanas de sensibilizacion, carteles, encarteladas... Aios de intentar sacar
a lo publico, a la calle la violencia contra las mujeres, nos llegdé el momento de reflexionar sobre
lo hecho vy, sobre todo, sobre lo que debiamos hacer. Si bien estabamos satisfechas de nuestro
compromiso, queriamos llegar mas alla, no conférmanos, buscar mayor compromiso, implicar a
mas sectores. Teniamos y tenemos ganas de hacer mds, de no dejarnos llevar por la impotencia,
de buscar nuevos retos, de perfilar estrategias y buscar soluciones, ganas de aparcar lo mintsculo
y apostar por lo mayusculo, ganas de entender y explicar que la violencia contra las mujeres se
extiende a todos los dmbitos de nuestra vida y por tanto en todos ellos debemos actuar; ganas
de decir que todas las mujeres somos victimas de la violencia machista, ganas de demostrar que
muchos hombres apuestan por la igualdad y que al igual que nosotras saben que sélo una sociedad
que apueste por la igualdad entre hombres y mujeres puede aspirar a ser democratica y que sera
entonces cuando las expresiones de violencia contra las mujeres desaparezcan.

Vuelvo la vista a tras y me es dificil buscar el inicio concreto de la idea de este trabajo, pero lo
que si recuerdo son caras de personas, personas que son las verdaderas madres y padres de esta
aventura, hombres y mujeres que han trabajado codo con codo con nosotras, que han decidido
que una parte importante de su tiempo lo van a dedicar a luchar contra la violencia hacia las
mujeres, que nos han exigido mds, que nos han hecho pensar, repensar, sudar y reir, si reir, porque
aunque la violencia contra las mujeres sea tan dolorosa, tan sangrienta, tan detestable, hemos
conseqguido ser una pifna, confiar las unas en los otros y los otros en las unas, hemos conseguido
aliarnos, hacernos grupo. Mujeres y hombres que demuestran que la participacion social en las
politicas publicas ademas de necesaria, es un gran reto y una prueba de democracia.

Gracias a malen, sagra, juan, domi, rosa, utzune, alberto, mikel, joxe, rufina, cristina, rosa,
ana, miriam, axun ... todas y todos miembros de la plataforma contra la violencia machista,
ellas y ellos han consequido que este trabajo sea sobresaliente; gracias agurtza y a esther un
lujo de técnicas de igualdad; gracias a todas y todos los representantes de las diferentes
instituciones, sindicatos y grupos por sus aportaciones; gracias a todas las mujeres que nos
han abierto sus puertas, ... Gracios.

Maite Barrenia
Técnica de Igualdad del Ayuntamiento de Arrasate
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Introduccion

Actualmente, se estdn utilizando diversos conceptos para hacer referencia a la violencia ejercida
contra las mujeres: violencia masculina, violencia sexista, violencia doméstica, violencia de
género, etc. En el proceso de elaboracion de este plan se ha acordado utilizar el término

contra las mujeres por varios motivos. En primer lugar, porque este término es claro e
inmediatamente se detecta contra quién se ejerce esta violencia. En sequndo lugar, porque
ademas de ser la expresion que en estos momentos cuenta con un mayor consenso social y
politico, es el término que se utiliza en el marco juridico internacional.

También se ha procurado evitar utilizar el concepto de , término al que
los medios de comunicacién y las administraciones publicas recurren muy frecuentemente;
no solo por ser una locucion que oculta quién ejerce esa violencia y contra quién la ejerce,
sino porque ademas, es una expresién que se presta a interpretaciones ambiguas. Algunas
veces se utiliza como sinénimo de violencia contra las mujeres; otras, de manera mas genérica,
hace referencia a cualguier tipo de violencia que sufre una persona, mayoritariamente mujeres,
pero no siempre como consecuencia de las relaciones asimétricas de género. Y por Gltimo,
porque también es un término que se esta utilizando para referirse Unicamente a la violencia
ejercida contra las mujeres en el dmbito de la relacién de pareja.

Tampoco resulta recomendable llamar a esta violencia , puesto
que bajo esta definicién cabe incluir toda la violencia que se ejerce dentro del dmbito familiar
(contra menores, personas mayores, entre hermanos), sin tener en cuenta quién es la persona que
agrede ni la agredida, relegando a un sequndo plano lo que deberia estar en el primero: la
discriminacion y la subordinacién de las mujeres como origen y causa de esta violencial.

1 Esta introduccién estd supervisada y corregida por Norma Véazquez, feminista mexicana, residente en
Bilbao, psicologa y psicoterapeuta familiar, especializada en la violencia contra las mujeres.
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1. Definicidon de violencia

La definicion de violencia que a continuacion ofrecemos es la establecida por la ONU en su
documento sobre la eliminacién de la violencia sobre la mujer, de 1993, la utilizada en la IV
Conferencia Mundial sobre la Mujer de Beijing, de 1995, y la adoptada también en la Ley 4/2005,
de 18 de febrero, para la lgualdad de Mujeres y Hombres del Gobierno Vasco, en su articulo 50:

«La expresién ha de entenderse como cualquier acto violento por
razén del sexo que resulta, o podria resultar, en dafo fisico, sexual o psicolégico o en el
sufrimiento de la mujer, incluyendo las amenazas de realizar tales actos, la coaccion o la
privacion arbitraria de libertad, produciéndose estos en la vida privada y publica. Esto incluye,
aunque no exclusivamente:

violencia que se produce en la familia o la unidad doméstica incluyendo, entre otros, la
agresion fisica y mental, el abuso emocional y psicoldgico, la violacién y los abusos sexuales,
el incesto, la violacion entre conyuges, companeros ocasionales o estables y personas con las
que conviven, los crimenes perpetrados en nombre del honor, la mutilacion genital y sexual
femenina y otras prdcticas tradicionales perjudiciales para la mujer, como son los matrimonios
forzados.

violencia que se produce dentro de la comunidad general, incluyendo, entre otros, la
violacidn, los abusos sexuales, el acoso sexual y la intimidacion en el trabajo, en las instituciones
o0 en cualquier otro lugar, el trdfico ilegal de mujeres con fines de explotacion sexual y explotacion
econodmica y el turismo sexual.

violencia perpetrada o tolerada por el estado o sus oficiales.

violacion de los derechos humanos de las mujeres en circunstancias de conflicto armado, en
particular la toma de rehenes, el desplazamiento forzado, la violacién sistematica, la esclavitud
sexual, los embarazos forzados y el trdfico con fines de explotacidn sexual y explotacién econémica.
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2. Ambito de actuacidn

Las diferentes formas de nombrar la violencia asi como su distinta tipologia reflejan la
complejidad del tema. Por un lado, son muchos los dmbitos en los que se refleja la violencia
contra las mujeres: la familia, el trabajo, los centros educativos, la calle, etc. Por otro, es
dificil diferenciar entre unas y otras formas de violencia porque la mayoria de las veces se
presentan conjuntamente, implicandose unas y otras de forma compleja.

Somos conscientes de que este plan no puede abordar todo tipo de violencia contra las
mujeres, por lo tanto resulta imprescindible precisar su dmbito de aparicion. Esta eleccion
viene marcada no so6lo por las limitaciones que plantea el estudio, sino también por su
tratamiento, intervencion y posterior sequimiento y evaluacion.

Los altimos informes demuestran que la violencia mds extendida, a nivel institucional y en
el dmbito autonémico y municipal, es la que ejercen los hombres contra sus parejas y
exparejas, evidenciando la posicion de poder que estos ocupan en las relaciones afectivas.
Los datos también reflejan que este tipo de violencia constituye, en estos momentos, el
principal objeto de atencion y respuesta por parte de las instituciones publicas, ya que la
demanda proviene casi exclusivamente de mujeres que han sido maltratadas por los hombres
con los que conviven o han convivido y, en menor medida, de mujeres que han sido agredidas
sexualmente por desconocidos.

Desde esta perspectiva complicada, limitada y diversa, vamos a enunciar y definir los tipos
de violencia en los que se va a centrar este plan:

— Agresiones sexuales
— Violencia en el ambito familiar y afectivo
— Practicas sexistas en el ambito cultural y de la comunicacion
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2.1 Agresiones sexuales

Incluye conductas como el exhibicionismo, palabras obscenas, tocamientos, violacidn, etc.
Se pueden distinguir tres tipos de agresiones sexuales:

— Las agresiones sexuales en sentido estricto. Son aquellas que se producen mediando
violencia o intimidacién. El caso mds paradigmatico es la violacion en sus diferentes formas

— Los abusos sexuales. Son aquellos que se realizan sin violencia o intimidacion, pero
sirviéndose el agresor de una posicion de superioridad o de engano. Se incluirian aqui los
abusos cometidos sobre personas que no pueden prestar consentimiento valido por tener
limitada su capacidad volitiva o intelectiva (menores, personas privadas de sentido o con
determinadas discapacidades psiquicas, etc.)

— Acoso sexual. Se trata de agresiones verbales, no verbales o fisicas de indole sexual que
se producen en el marco de una relacién laboral, docente o similar y que incluyen la amenaza
de causar un perjuicio en la situacién de la mujer o, bien, que prometen la obtencién de
un beneficio si se cede a la presion.

En la CAE, en febrero de 2005, se contahilizé un total de 298 delitos contra la libertad
sexual: 169 casos de agresiones sexuales, 96 de abusos sexuales, 7 de acoso sexual.2

2.2 Violencia en el ambito familiar y afectivo

Se trata de la violencia que se produce en las relaciones afectivas matrimoniales, de pareja
0 expareja, con o sin convivencia. Son muchas las teorias que intentan explicar la existencia

2 Las definiciones y los datos son extraidos del documento
Emakunde. Gobierno Vasco.
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de la violencia contra las mujeres en este dmbito. El modelo psiquiatrico se centra en las
caracteristicas del individuo (hombre) que maltrata destacando alguna alteraciéon en su
personalidad, la presencia de una enfermedad psiquica o algin tipo de conducta adictiva
(alcoholismo, toxicomanias, etc.) como origen y/o detonante de las conductas violentas. El
modelo psicosocial, por otra parte, pone énfasis en las dificultades de relacién en la pareja,
particularmente en la existencia de roles complementarios, para explicar el ciclo de la
violencia; asimismo, destaca que las conductas violentas son aprendidas a través de pautas
familiares transmitidas por las diversas generaciones. Y, por ultimo, el modelo sociocultural,
destaca la caracteristica estructural de la violencia que se propaga a través de una socializacién
de género diferenciada y opuesta (propiciando y/o tolerando conductas agresivas en los
hombres y respuestas de sumisidon en las mujeres); la tolerancia a la violencia masculina
seria un componente de esta organizacién social que propicia la indefension de las mujeres
que viven malos tratos y la impunidad de los hombres que maltratan.

Este altimo modelo retoma el andlisis feminista que subraya la situacién estructural de
desigualdad de las mujeres como origen de la violencia mds que las caracteristicas individuales
u otros fenémenos sociales como pobreza, paro masculino, bajos niveles educativos, etc.

Se pueden diferenciar distintos manifestaciones de violencia en el dmbito familiar y afectivo:
fisica, psicoldgica, sexual, social y econémica; sin embargo, pocas veces encontraremos
alguna de estos tipos de manera aislada ya que la mayoria de las veces concurren varias
de estas expresiones en una misma relacion:

— Maltrato fisico, que va desde la bofetada hasta la muerte, pasando por lesiones graves
0 menos graves con ingreso hospitalario o no. Aunque es la mds evidente por las huellas
fisicas que deja la mayoria de las veces, nunca va separada del maltrato psicolégico. En casi
todas las ocasiones, el maltrato fisico va acompanado del psicolégico.

— Maltrato sexual, incluye desde la violacion dentro de la pareja hasta presionar u obligar
a la mujer a realizar practicas sexuales no deseadas por ella.

— Maltrato psicoldgico, va desde el insulto a la amenaza, su efecto suele ser profundo y
perturbador ya que tiene como objetivo minar la autoconfianza de la mujer, disminuir su
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capacidad de autoproteccion, alterar su percepcidn de la realidad y, en general, destruir sus
mecanismos de equilibrio psicoldgico.

— Maltrato social, se produce cuando se aisla a la persona maltratada, se le priva de
relaciones significativas o se le humilla en las relaciones sociales.

— Maltrato econémico, consiste en privar deliberadamente a las mujeres de la informacién,
de los recursos necesarios, del manejo del dinero, asi como del pago de las pensiones
alimenticias, etc.

La forma mas frecuente de maltrato en este ambito es el maltrato a la esposa y/o compaiera
sentimental en un marco de convivencia, aunque no podemos olvidar los malos tratos a las
mujeres fuera del ambito convivencial. Es el caso de las parejas, algunas muy jévenes, que
todavia no han iniciado la convivencia o aquellas que adn habiendo roto la relacién sentimental
(tanto si ha habido convivencia previa como si no la ha habido) sufren el acoso y la persecucion
de sus anteriores parejas.

Dentro de este ambito no deja de ser preocupante la cantidad de mujeres en situacién
objetiva de violencia. Es decir, mujeres que aunque no tengan consciencia de ello, estdn
en una posicion de inferioridad con respecto a su pareja, que se permite tratarlas
despreciativamente, imponiendo sus conductas y restringiendo su libertad. Es importante
destacar que buena parte de estas mujeres no se consideran maltratadas, aunque vivan en
una situaciéon de sometimiento y desvalorizacion.

Este desfase entre la conciencia de maltrato y la situacion objetiva se puede entender por
la normalizaciéon que durante largo tiempo ha tenido la violencia contra las mujeres. La
evolucion de la condicion de las mujeres y su lucha por relaciones de mayor igualdad en
relacion con los hombres, ha obligado a romper el silencio en torno a estas conductas
violentas que hasta hace apenas unas décadas se consideraban asuntos privados que no
tenian que salir del ambito doméstico, ademas de ser propias de la responsabilidad correctiva
del marido hacia la esposa, cuando no muestras de su amor.

El maltrato también puede provenir del padre, hermano o hijo o incluso de otros parientes
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del sexo masculino. En muchas ocasiones, el padre utiliza la violencia contra las hijas e
hijos como instrumento de coaccion y sometimiento de su pareja. Respecto a este tipo de
violencia, queremos subrayar la preocupacion manifestada por los Servicios Sociales del
Ayuntamiento de Arrasate, ya que actualmente, aunque en pequena escala, se estdn
detectando algunos casos de la violencia que ejercen los hijos hacia sus madres.

Ciclos de la violencia familiar y afectiva

La violencia en las relaciones de pareja no suele ser un hecho aislado, se presenta de manera
reqular aunque pasando por distintos momentos; fases que se repiten de manera ciclica
—aunque su expresion en el tiempo puede ser diversa- que tiende a la agudizacién a medida
que aumenta la indefensién de las mujeres y la impunidad del agresor.

Fase de inicio o fase de formacidn de tensidn

Es un periodo de construccion gradual de la tensién en la pareja, en el que la mujer tiene
un control minimo de los incidentes. Son frecuentes los controles que él defiende como signo
de amor (ponte esto, haz esto, quédate conmigo, no salgas con tus amigas) y que ella
también puede llegar a interpretar asi. El se muestra protector y no comparte responsabilidades,
por ejemplo, en el trabajo doméstico o el cuidado de personas dependientes. En esta fase,
la tension surge de los conflictos cotidianos, como son los problemas econdémicos, la educacion
de los nifos y las nifas, aumentando la ansiedad y la hostilidad en la pareja. EI hombre
estd mds agresivo de palabra y van aumentando los insultos y las amenazas.

Esta fase se caracteriza por un reiterado uso de malos tratos de caracter psicolégico que
la mujer acepta en un intento de aplacar la ira de su pareja. A veces, puede mostrarse
sumisa porque ha aprendido a sentirse culpable y a responsabilizarse en exclusiva del
desarrollo de la relacién; también es frecuente que reduzca al mdximo aquellas acciones
que cree que son el detonante de la agresion. Esto fomenta en ella la falsa creencia de que
puede controlar la situacién puesto que ha aceptado la falsa designacién de culpable que
él hace y cree que cambiando sus conductas puede parar la violencia. Con el transcurso
del tiempo, los conflictos serdn menos aislados y la mujer se sentird menos capaz de restaurar
el equilibrio, produciendo mucha tension y agotamiento.
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Fase de explosién y agresiéon

En esta fase la violencia hay un descontrol de la ira que desata manifestaciones de maltrato
tanto psicoldgico como fisico y sexual. Las agresiones se manifiestan con mucha brutalidad,
pudiendo llegar a causar dafos fisicos graves. En las fases mds agudas, la muerte es un
peligro real para las mujeres. Esta fase es mds corta que la anterior, puede durar minutos
y horas e incluso una semana o mas. En esta fase, aunque la mujer cambie su conducta,
no tiene ningun control sobre la situacion. Se da cuenta de que no puede razonar y de que
si se resiste empeorard alin mas las cosas.

Fase de arrepentimiento y reconciliacién

También es llamada «luna de miel». Aqui la tensién desaparece, y al principio de esta etapa
el hombre pide perdén y se muestra amable, protector y amoroso con la pareja, e incluso
promete que no volvera a ocurrir, aunque pocas veces acepta la responsabilidad por sus
actos y mas bien tiende convencerla a ella de que no volvera a descontrolarse si ella actla
mejor. Por otro lado, también estd sequro de que le ha dado una leccién y de que ella nunca
mas le provocard, ya que en el fondo normalmente los agresores no se consideran culpables
de lo sucedido. Puede que la mujer lleque a creer que los malos tratos no volverdn a
producirse y que el amor que sienten mutuamente le hard cambiar. Muchas veces, la mujer
perdona y calla con lo cual su fantasia de resolucién no hace sino aumentar su vulnerabilidad.

Fase de reanudacidn del ciclo

A pesar del cambio presentado en la fase anterior, la posibilidad de nuevos episodios y por
motivos cada vez mds insignificantes es mucho mayor, empezando asi de nuevo el ciclo.3

3 Adaptacién realizada a la
Universidad Publica de Navarra.
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2.3 Practicas sexistas en el ambito cultural y de la comunicacién

Cuando hablamos de este tipo de violencia nos referimos a todas aquellas practicas que
invaden el espacio vital de las mujeres a través de la palabra, del gesto, del roce, etc.
También incluimos todos los comentarios sexistas que componen los piropos machistas, las
insinuaciones sobre las formas de vestir, de caminar, de relacionarse provenientes de extranos,
y desconocidos en la calle, los lugares de ocio e incluso en los centros laborales y educativos.4

Con ello nos referiremos a los productos culturales, el tratamiento que de la violencia suele
darse en los medios de comunicacién, que ayuda a desarrollar una serie de conductas
estereotipadas, a crear mitos mal interpretados, y lo que es mds grave aun, a favorecer la
tolerancia de la juventud a la violencia hacia las mujeres, a naturalizarla, y a invisibilizarla.

Por ello, nos centraremos en el trabajo de deteccion y prevencién de este tipo de violencia
en los centros educativos, sanitarios y en los medios de comunicacion, Favoreciendo una
educacién mas focalizada en la construccion de unas relaciones afectivo-amorosas mas
igualitarias y personalizadas, fortaleciendo la resolucién de conflictos de manera no violenta
y, de esta manera, previniendo las conductas violentas que se pueden desarrollar en un
futuro no lejano.

4 Definicion extraida del en Canarios.
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3. Conclusiones del
diagnostico sobre la respuesta
Interinstitucional a la violencia
contra las mujeres

Antes de definir los objetivos y acciones a desarrollar en el | Plan Municipal contra la Violencia
hacia las Mujeres en Arrasate, hemos considerado necesario analizar el funcionamiento de los
servicios, prestaciones, recursos y programas que las diferentes instituciones destinan a las
mujeres victimas de la violencia.

Uno de los objetivos fundamentales ha sido elaborar un documento que recoja un diagndstico
que valore la respuesta que otorgan las diversas instituciones implicadas en la atencién a estas
mujeres, teniendo en cuenta, la adecuacion de las estructuras administrativas asi como los
recursos especializados disefiados para atender estas situaciones: atencion social y psicoldgica,
judicial, policial, (Policia Municipal y Ertzaintza) y atencién sanitaria (Hospital Comarcal,
Atencion primaria y Centro de Salud Mental).

La primera fase de trabajo ha consistido en realizar entrevistas con representantes de los
diversos servicios que en distintos momentos del recorrido asistencial atienden a estas mujeres.
Para las entrevistas de caracter semiestructural se ha disefiado un guién de preguntas (teniendo
en cuenta las funciones y actuaciones de las diferentes instituciones), que recoge informacién
sobre el funcionamiento general del servicio, pautas de actuacién, derivacion, coordinacion
y sequimiento de casos, andlisis de la evolucion de la demanda, sistema de registro de datos,
valoracion de los recursos, dificultades y limitaciones en la realizacion del trabajo y, por Gltimo,
necesidades no cubiertas detectadas en cada uno de los servicios.



Plan sobre la respuesta institucional en la atencién a la violencia contra las mujeres

Este diagnostico, que es de utilidad interna, sera la base para la posterior elaboracion del
Protocolo Interinstitucional Municipal para la atencién a mujeres victimas de malos tratos y/o
agresiones sexuales, acompanado de dos documentos en el que se recogen, por una lado,
las propuestas generales del Programa de Actuacién Municipal para un periodo de dos
anos, 2006-2008, y por otro, el Programa de Actuacién Municipal en el dmbito educativo
para un periodo de cuatro anos, 2006-2010.

A continuacién, vamos a proceder a resumir las conclusiones mas importantes que se extraen
del diagnéstico, en relacion a las deficiencias que se observan en las diferentes prestaciones,
servicios y programas que se ofrecen en el municipio. Y posteriormente, se plantearan las
propuestas de trabajo, que tienen una relacién directa con las conclusiones planteadas en el
diagnéstico y serdn la base para la elaboraciéon de un Programa de Actuacién Municipal, que
tiene como objetivo mejorar esta atencion. Por tanto, las problematicas detectadas en la
atencion interinstitucional son las siguientes:

— Insuficiencia de datos que permitan visibilizar un conocimiento mas ajustado de la realidad.
No existen criterios comunes a la hora de codificar las problematicas. Y, por lo tanto, no existe
un sistema de recogida de informacién homogéneo ni unificado. Esta carencia se refleja
fundamentalmente en el dmbito sanitario y de servicios sociales.

— Debilidad de los mecanismos de coordinacién y sequimiento interinstitucional. Para mejorar
la atencién a estas usuarias, se requiere la intervencion de varias instituciones y servicios:
policiales, judiciales, sanitarios y sociales. La actuacién descoordinada de la misma produce
un déficit en la calidad de la atencién prestada, ademas de una duplicacion de los esfuerzos
en muchas ocasiones. Por ello, se hace imprescindible una puesta en comun de las actividades
y experiencias de cada institucion, ofreciendo una vision mds completa de la problematica que
se pretende solventar.

— Desigualdades en el conocimiento y aplicacién de la violencia contra las mujeres entre el
personal de los diferentes servicios que prestan atencién. Conocimiento desigual del

de la Comunidad Auténoma de Euskadi relativo a la situacion y jerarquizacién
de la plantillas que atienden esta problematica. Si bien se garantiza el conocimiento en el caso
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de responsables de las diferentes instituciones, no sucede lo mismo con el resto de los y las
profesionales.

— Falta de formacién especializada sobre la violencia, sus causas, ciclos, mitos y consecuencias
en cada una de las disciplinas (juridica, médica, policial y social), necesaria para atender a
estas mujeres. Desconocimiento de los mecanismos e indicadores necesarios que faciliten el
trabajo de deteccion y prevencion de los malos tratos.

— Necesidad de informar a las instituciones a nivel local, comarcal y provincial, y a las propias
victimas de esta violencia, sobre los recursos, servicios y programas existentes.

— Insuficiencia de las medidas de proteccidn dirigidas a garantizar la sequridad a las mujeres
que viven en constante situacion de riesgo. En determinados momentos, es decir, durante el
proceso de separacion judicial o mientras ambas personas siguen conviviendo en el mismo
espacio, es hdsico y prioritario garantizar la sequridad a estas mujeres y a las personas
dependientes a su cargo.

— Insuficiencia de recursos y servicios para acoger a mujeres que quieren o deben abandonar
sus hogares de forma inmediata o temporal. Hace unos anos, Arrasate contaba con un piso
para acoger a mujeres maltratadas. Este piso no resultaba acogedor ni tampoco reunia las
condiciones suficientes para la proteccion ni para la atencién especializada y profesional que
es necesaria para afrontar estas situaciones.

— Carencia de recursos, servicios y programas de cardcter mds social y dirigidos a una atencién
mas preventiva, a una resolucién de los conflictos de forma mds dialogada y consensuada en
el entorno familiar. Unido a esto, se recoge la necesidad de disponer de un punto de encuentro,
con el fin de poder cumplir las resoluciones judiciales en lo referente a las comunicaciones y
visitas entre progenitores-progenitoras y menores, en un marco que ofrezca garantias de
sequridad. Y, por Gltimo, también se recoge la necesidad de poner en marcha un servicio que
ofrezca un asesoramiento legal para todas las mujeres, donde la primera consulta, de cardcter
informativo y de asesoramiento, sea gratuita.

— Falta de recursos y redes formales e informales para responder a mujeres que son objeto
de esta violencia, pero que por sus caracteristicas fisicas, sociales y culturales son mas
vulnerables. Mujeres con diversidad funcional y mujeres inmigrantes.
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4. Programa de actuacion

municipal contra la violencia
hacia las mujeres 2006-2008

4.1 Consideraciones generales

La violencia contra las mujeres constituye una de las vulneraciones de los derechos humanos mas
grave y extendida en nuestra sociedad. Existen muchas formas de materializar esta violencia,
multiples consecuencias que afectan a las vidas de las mujeres que la sufren y diversos niveles
de gravedad, especialmente el psicolégico, pero también otros como la economia, la vivienda, las
relaciones sociales y el deterioro de la salud.

La actuacion de los instituciones debe tener presente todas estas circunstancias sociales e individuales
y adaptar sus recursos y servicios al amplio abanico de necesidades de estas mujeres. Los recursos
publicos tienen que dirigirse a paliar las necesidades y carencias tanto en las situaciones graves
como en las leves, y deben dirigir sus esfuerzos a realizar un trabajo de deteccion y prevencion
de la violencia, reforzando las tareas de informacion y asesoramiento, imprescindibles para modificar
actitudes y comportamientos en la poblacion.

Fruto del trabajo conjunto entre las instituciones implicadas y de la plataforma contra la
violencia hacia las mujeres de Arrasate, hemos definido las lineas maestras que deben guiar
tanto la elaboracién del Plan como la puesta en prdctica del mismo. EI Plan municipal contra
la violencia hacia las mujeres debera:

— Establecer los instrumentos necesarios para mejorar y garantizar la coordinacion
interinstitucional a nivel local y comarcal. Para ello, resulta indispensable el conocimiento de
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las intervenciones de cada servicio y la coordinacion del trabajo, no sélo en los momentos en
que hay que responder de manera inmediata a un determinado problema, sino también con
el objetivo de poner en comun las propias experiencias, evaluar las respuestas dadas y plantear
nuevos problemas y futuras actuaciones.

— Mejorar la planificacién, coordinacidn y diseno de los sistemas de informacion que posibiliten
la elaboracion de estadisticas mas fiables. Necesidad de elaborar una hoja de registro de
informacién, comun a todas las instituciones, habiendo definido previamente las variables que
permitan conocer y diferenciar a estas mujeres.

— Elaborar una base de datos comun a los distintos servicios implicados, a la que pueda
accederse desde cada uno de ellos para obtener la informacién que sea precisa en cada
momento y también asi evitar la victimizacién secundaria de la usuaria.

— Establecer nuevos mecanismos de proteccion y sequridad necesarios. Estudio del desarrollo
de nuevas estrategias y tecnologias para garantizar una mayor sequridad (GPS). Valoracién
del riesgo de manera sistematizada en todos los casos planteados. Flexibilizacion de las normas
de actuacién de las diferentes policias, para mejorar los trabajos de acompafiamiento en
determinados casos. Dotacidn de sistemas de localizaciéon inmediata para las mujeres cuando
la situacién lo requiera.

— Reforzar las tareas de sensibilizacién e informacion, imprescindible para modificar actitudes
y comportamientos en la poblacion. Propiciacién de debates publicos y socializacién del tema
de la violencia contra las mujeres, conociendo sus causas, tipos, fases, consecuencias, y
deshaciendo los mitos que sobre esta problematica se han asentado, desfigurando y ocultando
la propia realidad. Realizacién de campanas de informacion y sensibilizacion de caracter
genérico o dirigidas a un sector especifico. Refuerzo de las actuaciones en el dmbito educativo,
insistiendo en la formacion del profesorado y del personal implicado en este proceso.

— Mejorar la formacién de los y las profesionales implicados en la atencién a mujeres
maltratadas, ayudando de esta manera a visibilizar la violencia contra las mujeres. Importancia
de la formacion continua en esta materia, cuyos planteamientos van evolucionando
constantemente. La oferta formativa ha de ser generalizada y debe abarcar a todo el personal.
Se pondrdn en marcha los mecanismos necesarios para que la formacién se conciba como
necesaria y, por tanto, obligatoria.
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— Reforzar las tareas de deteccion y prevencion de los malos tratos y las agresiones sexuales.
Elaboracién de una bateria de indicadores para tratar de identificar a mujeres que pueden ser
victimas de maltrato y no lo manifiesten. Es importante que esto se aplique en los servicios
sociales y en los centros de salud, ya que a estos Ultimos, en ocasiones, acuden mujeres con
sintomatologia confusa y ocultando situaciones de maltrato.

— Potenciar la creacion de nuevos servicios de caracter social, con el objetivo de no judicializar
de manera sistematica la violencia contra las mujeres. Posibilidad de ofrecer un recurso con
personal especializado, de atencién individualizada para la resolucién de los conflictos,
(mediacion de conflictos). Esta nueva prestacién también ofertara un servicio de punto de
encuentro, con el fin de poder cumplir las resoluciones judiciales que guarden relacion con
las comunicaciones y visitas entre progenitores-progenitoras y menores, en un marco que
ofrezca garantias de sequridad. Y, para finalizar, este mismo recurso también fomentara la
oferta de un servicio de asesoramiento juridico, (no sélo para mujeres maltratadas), donde
la primera consulta sea gratuita.

— Crear nuevos recursos de acogida y alojamiento de cardcter inmediato asi como temporal,
preparados para dar cobertura a las posibles usuarias, desde las situaciones mas leves a las
mas graves, las que necesitan proteccion o las que no tienen necesidad de ella, las que
interponen denuncia o medida de proteccion o las que no.

4.2 Programas

El programa de actuacién municipal contra la violencia hacia las mujeres persigue por una
parte, dar respuesta a las situaciones de violencia contra las mujeres y actuar de la manera
mas diligente; y por otra, aspira a impulsar y desarrollar un trabajo de concienciacién social
que busque desterrar todo comportamiento violento contra las mujeres. Es en esta labor
concienciadora y preventiva donde el trabajo en el ambito educativo es crucial; es crucial
trabajar con los nifios y ninas, con las y los adolescentes, con las familias, .... es necesario
educar en la resolucién de conflictos de forma no violenta, en la tolerancia, en el respeto.
Desde esta perspectiva, hemos creido oportuno desarrollar este plan en dos bloques:

— Programa de actuacion municipal
— Programa de actuacion municipal en el ambito educativo 2006-2010
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4.2.1 Programa de actuacién municipal
1. Objetivo

Tramitacion, aprobacion y divulgacion del | Plan Municipal contra la Violencia hacia las
Mujeres, del protocolo Interinstitucional Municipal para la atencién a mujeres victimas de
malos tratos y/o agresiones sexuales y del Programa de Actuacion Local.

ACTUACIONES

Presentar y debatir el Protocolo
Interinstitucional Municipal para la
atencién a mujeres victimas de malos
tratos y/o agresiones sexuales.

CALENDARIO

Diciembre de 2005
Marzo de 2006

FUENTES DE VERIFICACION

Acta de reunién
Memoria

Presentar y debatir el Programa
de Actuacién Municipal

Diciembre de 2005
Marzo de 2006

Acta de reunién
Memoria

Tramitacién y aprobacién del Protocolo
Interinstitucional Municipal para la
atencién a mujeres victimas de malos
tratos y/o agresiones sexuales

Febrero-Marzo
de 2006

Acta del Pleno Municipal

Tramitacién y aprobacién del Programa
de Actuacién Municipal

Febrero-Marzo
de 2006

Acta del Pleno Municipal

Divulgacién de cardcter interno

del Protocolo Interinstitucional Municipal
para la atencién a mujeres victimas de
malos tratos y/o agresiones sexuales

Abril-Junio de 2006

Acta de reunion
Memoria

Divulgacién interna y externa
del Programa de Actuacién Municipal

Abril-Junio de 2006

Acta del Pleno Municipal
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2. Objetivo

Establecer estructuras de coordinacion entre las instituciones implicadas en la atencién a
mujeres victimas de malos tratos y/o agresiones sexuales, con el objetivo de mejorar la atencion
en todas las fases del proceso: deteccidn, intervencion, derivacidn y sequimiento de los casos.

ACTUACIONES CALENDARIO FUENTES DE VERIFICACION

Proponer la creacién de una Comisién Abril-Mayo de 2006 Acta y acuerdos de reunion
Interinstitucional contra la violencia

hacia las mujeres, formada por la

representacién de las distintas

instituciones implicadas en la atencién

a mujeres victimas de malos tratos y/o

agresiones sexuales

Profundizar en el conocimiento de la Curso 2006-2008 Acta de reunién
violencia, analizando su origen, Memoria
incidencia, ciclos, consecuencias y

mitos.

Crear espacios de reflexién, debate Curso 2006-2008 Acta de reunién
e intercambio de experiencias entre Memoria

las instituciones que atienden a estas
mujeres y otros colectivos interesados
en este tema.

Establecer nuevos mecanismos de Curso 2007-2008 Proyecto de investigacion
proteccién y seguridad necesarios. Acta y acuerdos de reunion
Estudiar el desarrollo de nuevas Memoria

estrategias y tecnologias
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ACTUACIONES

Evaluar periédicamente el Protocolo
Interinstitucional Municipal para la
atencién a mujeres victimas de malos
tratos y/o agresiones sexuales, asf como
los acuerdos de coordinacién establecidos
entre las distintas instancias que
intervienen en estos supuestos

CALENDARIO

Diciembre de 2006
Diciembre de 2007

FUENTES DE VERIFICACION

Acta de reunién
Documento de evaluacién
Memoria

Evaluar periédicamente los resultados
obtenidos de los diferentes servicios,
programas y recursos de atencién a los
malos tratos, asi como a actividades
realizadas en el Programa de Actuacién
Municipal

Diciembre de 2006
Diciembre de 2007

Acta de reunién
Documento de evaluacion
Memoria

Divulgar anualmente los datos y las
incidencias mds significativas recogidas
de la evaluacién elaborada por la Comisién
Interinstitucional contra la violencia hacia
las mujeres

Enero de 2007
Enero de 2008

Acta de reunién
Memoria

Campana de difusion
(folletos, carteles, etc.)

Potenciar y proponer la investigacién
sobre los malos tratos y las agresiones
sexuales.

Curso 2006-2008

Proyecto de investigacién
Acta y acuerdos de reunion
Memoria
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3. Objetivo

Planificacién, coordinacion y disefio a nivel interinstitucional de los sistemas de registro, recogida
de datos, informacién y comunicacién sobre la violencia contra las mujeres.

ACTUACIONES CALENDARIO FUENTES DE VERIFICACION
Elaboracién de la hoja de registro Enero de 2006 Propio documento

de informacién de casos. Acta

Elaboracién de una base de datos comtin Curso 2006-2007 Formato de registro

a todas las instituciones

Elaborar una hoja informativa sobre los En espera de la Propio documento
recursos, programas y servicios a nivel aprobacién en Pleno
municipal, comarcal y provincial para las Municipal de servicios

mujeres victimas de malos tratos y/o de nueva creacién

agresiones sexuales.

Actualizar y elaborar una gufa informando Enespera Propia guia
sobre los derechos politicos y sociales de de la aprobacion
las mujeres asi como de la legislacién de la futura Ley de igualdod

vigente en materia de violencia. del Estado Espafiol

Elaborar un decdlogo de buenas précticas Curso 2007-2008 Propio decdlogo
con los medios de comunicacién (prensa,

radio y televisién) con el objetivo de que

desarrollen su trabajo desde una perspectiva

igualitaria, promoviendo un uso no sexista

en los diferentes dmbitos de la comunicacién

(lenguaje, imagen, publicidad, etc.).
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4. Objetivo

Reforzar las tareas de informacion, concienciacion y sensibilizacion a nivel institucional y social
de la violencia contra las mujeres.

ACTUACIONES

Divulgar en el dmbito social el conocimiento
de la violencia contra las mujeres, analizando
su origen, incidencia, ciclos, consecuencias
y mitos.

CALENDARIO

Curso 2006-2008

FUENTES DE VERIFICACION

Memoria
Campana de difusion

(folletos, carteles, etc).

Propiciar debates publicos y socializar el
tema de la violencia contra las mujeres.

Curso 2006-2008

Memoria
Campana de difusion

(folletos, carteles, etc).

Concienciar y sensibilizar a las mujeres

sobre la violencia su origen, modos, ciclos,
mitos consecuencias, etc. Y, la necesidad
de adoptar posturas firmes y de rechazo.

Curso 2006-2008

Actas de reunion
Memoria

Campana de difusién
(folletos, carteles, etc)

Concienciar y sensibilizar a los hombres
sobre la gravedad de este problema social
y promover posiciones de rechazo y
denuncia activa.

Marzo de 2006
Curso 2006-2008

Actas de reunion
Memoria

Campaiia de difusion
(folletos, carteles, etc)

Concienciar y sensibilizar a la poblacién
joven sobre la gravedad de este problema;
favoreciendo la visibilizacién de las diversas
formas que adopta la violencia en las
relaciones personales, promoviendo
posiciones de rechazo y denuncia.

Curso 2006-2008

Memoria
Campana de difusién
(folletos, carteles, etc)



Plan sobre la respuesta institucional en la atencién a la violencia contra las mujeres

ACTUACIONES

Campana de difusién e informacién de los
recursos, servicios y programas para la
atencién a mujeres victimas de malos tratos
y/o agresiones sexuales.

CALENDARIO

En espera

de la aprobacién
en Pleno Municipal
de servicios de
nueva creacion

FUENTES DE VERIFICACION

Propia Campaiia

Campana y actividades relacionadas con el
Dia Internacional contra la violencia hacia
las mujeres.

Octubre-Noviembre
de 2006

Propia Campaiia

Campana y actividades relacionadas con
el Dfa Internacional contra la violencia
hacia las mujeres.

Octubre-Noviembre
de 2006

Propia Campaiia

Potenciar la creacién y formacién de un
colectivo, compuesto por hombres para
luchar contre la violencia contra las
mujeres.

Curso 2006-2007

Acta de reunién
Memoria
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5. Objetivo

Mejorar la formacion multidisciplinar de los y las profesionales de los diversos ambitos (policial,
judicial, sanitario y social) implicados en la atencién a estas mujeres, asi como de todos los
colectivos locales, interesados y sensibilizados en este problema social.

ACTUACIONES

Formacién especifica para los y las
profesionales de los centros de salud y
servicios sociales.

CALENDARIO

Curso 2006-2007

FUENTES DE VERIFICACION

Documentacion
Memoria del curso
Evaluacion del curso

Formacién especifica dirigida a la Policfa
Municipal de Arrasate.

Propuesta 2006
Curso 2007-2008

Documentacion
Memoria del curso
Evaluacion del curso

Formacidn especifica dirigida a la Comisién
Interinstitucional contra la violencia a las mujeres

Curso 2006-2008

Documentacion
Memoria del curso
Evaluacion del curso

Formacidn especifica dirigida a la
representacidn sindical y al Comité de
Empresa del Ayuntamiento de Arrasate.

Curso 2006-2008

Documentacion
Memoria del curso
Evaluacion del curso

Formacidn especifica dirigida a
representantes de los partidos politicos
con o sin representacién municipal.

Curso 2007-2008

Documentacion
Memoria del curso
Evaluacion del curso

Formacién especifica dirigida a la Plataforma
contra la Violencia hacia las mujeres y a otros
colectivos interesados en este tema (Consejo
Municipal de Mujeres, Ekin-Emakumeak, etc).

Curso 2006-2008

Documentacion
Memoria del curso
Evaluacion del curso

Formacién especifica dirigida a los medios
de comunicacién local.

Curso 2007-2008

Documentacion
Memoria del curso
Evaluacion del curso
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6. Objetivo

Reforzar y desarrollar nuevas estrategias de deteccion y prevencion de los malos tratos y
agresiones sexuales contra las mujeres a nivel institucional y social.

ACTUACIONES CALENDARIO FUENTES DE VERIFICACION
Elaborar una bateria de indicadores para Octubre-Diciembre Propio documento
identificar las situaciones de malos tratos de 2006

no manifiestos

Divulgar la bateria de indicadores en todas Enero-febrero Propio documento
las administraciones publicas implicadas de 2007 Material de difusion
en la atencién a mujeres victimas de

malos tratos y agresiones sexuales

Trabajar especialmente con los y las Curso 2006-2008 Actas y acuerdos de reunién
profesionales del dmbito sanitario para que Memoria

detecten y, pongan en conocimiento de los

servicios sociales, los supuestos en los que

se aprecie la existencia de malos tratos

Impulsar y favorecer el desarrollo de las Curso 2006-2008 Actas y acuerdos de reunion
estrategias necesarias para el trabajo de Memoria

deteccién y prevencién de la violencia

contra las mujeres, desde los centros de

atencién primaria de la salud

Disenar estrategias especificas dirigidas Curso 2006-2008 Actas y acuerdos de reunién
a mujeres sometidas y maltratadas Memoria

cotidianamente pero que no tienen

conciencia de ello
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ACTUACIONES

Favorecer la inclusién de médulos

de formacién y prevencién en materia de
violencia, en el Emakume Txokoa

y en la EPA

CALENDARIO

Curso 2006-2008

FUENTES DE VERIFICACION

Documentacion
Memoria del curso
Evaluacion del curso

Aprovechamiento de los espacios juveniles
(Gaztetxe, Grupos de tiempo libre, EPA,
etc) para proponer talleres, charlas con
el objetivo de profundizar en torno a la
construccién y socializacién de las
identidades, y su relacién con la violencia

Curso 2006-2008

Actas
Memoria
Materiales de difusion

Continuar el trabajo de deteccién y
prevencién en coordinacién con los
Servicios Sociales y la Comisaria de la
Ertzaintza de Bergara

Curso 2006-2008

Actas y acuerdos de reunién
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7. Objetivo

Mejorar y adecuar los servicios, programas y recursos que actualmente existen en le municipio
en la atencién a mujeres victimas de malos tratos y agresiones sexuales.

ACTUACIONES CALENDARIO FUENTES DE VERIFICACION

Incrementar el ndmero de las sesiones Curso de 2006-2008 Actas y acuerdos de reunion
terapéuticas del programa de atencién

psicoldgica a mujeres victimas de malos

tratos y/o agresiones sexuales. El gasto

derivado del incremento de estas sesiones

terapéuticas serd incorporado a los

presupuestos anuales del Ayuntamiento

Fomentar el uso de los servicios de Curso 2006-2008 Materiales de difusion
atencidn psicolégica dirigido a las Registro de datos
personas que infringen malos tratos hacia

las mujeres

Disponer de un fondo de garantia de ingresos Curso 2006-2008 Actas y acuerdos de reunion

minimos, no devolutivo, hasta la obtencién
de recursos econémicos normalizados para
mujeres victimas de malos tratos y/o
agresiones sexuales

Desarrollar nuevas estrategias para Curso 2006-2008 Actas de reunion
detectar a mujeres que ademds de sufrir Materiales de difusion
malos tratos padecen de otras Registro de datos

circunstancias o problemas anadidos
(diversidad funcional, inmigracién
irregular, toxicomanias, alcoholismo,
salud mental, etc)
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ACTUACIONES

Adecuar y mejorar los servicios y programas
existentes para dar una respuesta
especializada e individualizada a éstas
mujeres (inmigrantes, diversidad funcional,
toxicémanas, salud mental, etc)

CALENDARIO

Curso 2006-2008

FUENTES DE VERIFICACION

Actas de reunion
Materiales de difusion
Registro de datos

Potenciar programas de seguimiento y de
apoyo psicosocial (Grupos de Apoyo) para
mujeres que quieran continuar con esta
atencién, una vez finalizada las sesiones
terapéuticas del programa de atencién
psicoldgica

Curso 2006-2008

Actas de reunion
Propio grupo
Evaluacion
Memoria

Introducir en la programacién ordinaria del
Emakume Txokoa cursos, talleres y charlas,
con el objetivo de ofrecer una atencién mds
estrecha, informal y continua, dirigido
especialmente a este colectivo més vulnerable

Curso 2006-2008

Proyecto del curso
Documentacion
Memoria del curso
Evaluacion del curso

Favorecer el proceso de reconstruccién de
la autonomia de estas mujeres. Ofrecer una
atencién individualizada. Aconsejar,
gestionar y agilizar el acceso a los recursos
y prestaciones sociales existentes para ello
(prestaciones econémicas, vivienda,
formacién e insercién al empleo)

Curso 2006-2008

Memoria anual de la tramitacién
a los diferentes recursos de
vivienda, formacion para el
empleo y prestaciones
econdmicas.

Crear un cupo o establecer reservas u otro
tipo de medidas para la adjudicacién de
viviendas financiadas con fondos publicos
y viviendas de promocién no pblica, que
tengan su origen en convenios urbanisticos,
para las mujeres que hayan tenido que
abandonar sus hogares como consecuencia
de sufrir malos tratos y/o agresiones sexuales.
(Zerrajera, Atxabalpe, etc). Ley para la
Igualdad de Hombres y Mujeres, art.59.

Curso 2006-2008

Informe, solicitud y memoria de
adjudicacién de estas viviendas.
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8. Objetivo

Favorecer y agilizar la creacién de nuevos servicios, programas y recursos de cardcter social
y dirigidos a mejorar la atencién y acogida a mujeres victimas de malos tratos y agresiones

sexuales.
ACTUACIONES CALENDARIO FUENTES DE VERIFICACION
Piso de Acogida temporal equipado Marzo-Julio de 2006 Documentacion
y con servicio de acompanamiento Propuesta de proyecto
para mujeres victimas de malos tratos Aprobacion

y/o agresiones sexuales Contratacion del propio servicio

Crear el Servicio de Informacién y Abril-Julio de 2006 Documentacién
Asesoramiento Juridico Gratuito para PrOpues'_cg de proyecto
las mujeres de Arrasate Aprobacion

Contratacién del propio servicio

Centro de Acogida de Urgencia para Estudiar Documentacién

mujeres victimas de malos tratos y/o la propuesta Propuesta de proyecto

agresiones sexuales de la en el curso Aprobacién o
2006-2007 Contratacion del propio servicio

Mancomunidad del Alto Deba

Servicio de Mediacién Familiar. Estudiar Documentacién
Punto de Encuentro. la propuesta Propuesta de proyecto
en el curso Aprobacién

2006-2007 Contratacion del propio servicio
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4.2.2 Programa de actuacién municipal en el dmbito educativo 2006-2010
1. Objetivo

Impulsar las relaciones respetuosas entre chicas y chicos, como medida de prevencion de la
violencia de género.

ACCIONES RESPONSABLES PLAZOS CRITERIOS DE EVALUACION
Trabajar en primaria las relaciones Centros escolares Anual Ne° de sesiones

entre chicas y chicos Técnicas del N° de chicas y chicos

Taller: Conocer el origen de la ayuntamiento que participa

violencia de género y sus Valoracién del alumnado

caracteristicas, como entrenamiento
para analizar las situaciones en
diferentes dmbitos y buscar
respuestas adecuadas

Valoracién del profesorado
Interés por el tema

Trabajar en secundaria las Centros escolares Anual N° de sesiones
relaciones entre chicas y chicos Técnicas del Ne de chicas y chicos
Taller: Conocer el origen de la ayuntamiento que participa

violencia de género y sus Valoracién del alumnado

caracteristicas, como entrenamiento
para analizar las situaciones en
diferentes dmbitos y buscar
respuestas adecuadas

Valoracién del profesorado
Interés por el tema

Trabajar el tema Centros escolares y Trianual Valoracién del alumnado

en los boletines coedutivos LE‘SIP?_”SONPS de los Valoracién del profesorado
oletines

Centros escolares y responsables Valoracién de las madres y padres

de los boletines

Taller de autodefensa dirigido a Centros escolares Anual N° de participantes
chicas de secundaria (Trabajando Técnicas del Respuesta de las personas
la autoestima y autodefensa) ayuntamiento que participa
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ACCIONES RESPONSABLES PLAZOS CRITERIOS DE EVALUACION

Talleres abiertos de prevencién de Técnicas del Bianual N@ de chicas y chicos que participa

la violencia sexista ayuntamiento Respuesta de las personas
participantes

En las fiestas del municipio y las Centros escolares En N° de actividades

de los centros escolares realizar Técnicas del fiestas Ne de participantes

gctividades que promuevan la ayuntamiento N° de chicas y chicos

igualdad entre los sexos: Jincana Comision de fiestas que participan

no sexista Respeto mutuo manifestado

Organizar un video-forum sobre la Técnicas de la oficina Bianual Ne de chicas

violencia sexual y las relaciones de informacion sexual y chicos participantes

violentas en la oficina de Participacion

informacién sexual

Teatro o cuenta cuentos sobre las Técnicas del Anual N° de chicas y chicos participantes

situaciones conflictivas que surgen
entre los dos sexos como medio
para impulsar la reflexién

ayuntamiento
Grupos de teatro
Cuenta cuentos

Adecuacion de la actividad
a las necesidades de las personas
participantes
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2. Objetivo

Impulsar la sensibilizacion y formacién en el dmbito de la violencia contra las mujeres, tanto
al profesorado de educacién formal como no formal

ACCIONES RESPONSABLES PLAZOS CRITERIOS DE EVALUACION

Formacidn para el profesorado sobre Centros escolares Durante N° de sesiones

coeduc_ocién_ como medio para Técnicas del el afo Valoracién del profesorado

prevenir la violencia de género ayuntamiento Interés por el tema

Formacién para el monitorado sobre  Técnicas del Durante N° de sesiones

coeducacién como medio para ayuntamiento el afo Valoracién del profesorado

prevenir la violencia de género Monitorado de Interés por el tema
tiempo libre

Crear materiales educativos Técnicas del Crear anual- Adecuacion del material y utilidad.

para el profesorado y monitorado, ayuntamiento mente

para prevenir la violencia contra las

mujeres

Taller para el profesorado y Técnicas del Durante N° de sesiones

monitorado sobre la violencia contra ayuntamiento el afo Valoracién del profesorado

las mujeres ) ) ) Interés por el tema

Taller: Conocer el origen de la violencia

de género y sus caracteristicas, como

entrenamiento para analizar las

situaciones en diferentes ambitos y

buscar respuestas adecuadas

Taller sobre masculinidades Técnicos del Anual N° de sesiones

y uso de la violencia para ayuntamiento Valoracién del profesorado

profesores y monitores Personas

especializadas en tema
de masculinidades.

Interés por el tema
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3. Objetivo

Ofrecer recursos al profesorado y monitorado para detectar las manifestaciones de violencia
y poder dar respuestas adecuadas.

ACCIONES RESPONSABLES PLAZOS CRITERIOS DE EVALUACION
Sesiones informativas Técnicas del Anual N° de participantes, mujeres
sobre los efectos que puede tener ayuntamiento y hombres

la violencia contra las mujeres Evaluacion

en las criaturas Interés por el tema

Organizar una red

Impulsar y facilitar las vias Técnicas del Durante N° de reuniones

de comunicacién y relacién ayuntamiento el afo Organizacién de la red

entre las técnicas municipales Agentes educativos N° de personas que participan
y el personal docente en la red

N° de mujeres y hombres
Ayuda y colaboracién

Informar sobre los servicios Técnicas del Una vez N° de guias que se repartan
y recursos, crear y repartir una gufa  ayuntamiento

sobre como actuar en caso

de situaciones violentas.
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4. Objetivo

Las madres y padres impulsaran relaciones de igualdad entre chicas y chicos, haciendo
desaparecer las manifestaciones violentas.

ACCIONES RESPONSABLES PLAZOS CRITERIOS DE EVALUACION
Trabajar la coeducacién y la Técnicas del Anual Participacién

violencia de género en las escuelas  oyuntamiento Evaluacién de las personas

de madres y padres participantes

Talleres, charlas y video-forum Técnicas del Anual Participacion

dirigidos a madres y padres sobre ayuntamiento Evaluacién de las personas

las relaciones violentas de genero,  Centros escolares participantes

tanto entre nifas y nifios como entre
adultos
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5. Objetivo

Impulsar reflexiones sobre los nuevos modelos familiares que garanticen la igualdad de
oportunidades entre mujeres y hombres.

ACCIONES RESPONSABLES PLAZOS CRITERIOS DE EVALUACION

Charlas sobre las consecuencias Técnicas municipales Anual Participacion

que la violencia de género puede tener Evaluacién de las personas

sobre las criaturas participantes

Taller sobre resolucién Técnicas municipales Anual Participacion

de conflictos y comunicacién Evaluacion de las personas

en le dmbito familiar participantes

Paneles informativos sobre Técnicas municipales Anual Difusién

los nuevos modelos familiares Adecuacion de los
contenidos

Charla sobre las relaciones Técnicas municipales Anual Participacion

y los valores del dmbito privado Evaluacion de las personas

al ptblico participantes

Charla sobre el amor Técnicas municipales  Anual Participacién

y las relaciones Evaluacion de las personas

participantes
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5. Presupuesto

La puesta en marcha del | Plan Municipal contra la Violencia hacia las Mujeres va a requerir
un compromiso politico que deberia traducirse, entre otras cuestiones, en la dotacién de recursos
econdmicos y humanos suficientes que hagan posible el disefio, la implementacion, el sequimiento
y la evaluacion del plan.

Los recursos econdémicos que se han estimado necesarios son los que se detallan en el documento
adjunto. De ese modo, los presupuestos anuales del Ayuntamiento deberdn incorporar en cada
ejercicio las partidas de gasto derivadas de estas estimaciones en el periodo de vigencia del Plan.

En lo que respecta a los recursos humanos, desde el departamento de la Mujer del drea de
Promocion Social se considera que la puesta en marcha del Plan asi como el desarrollo de las
politicas de igualdad de oportunidades entre mujeres y hombres requiere que el puesto de
Dinamizador/a del equipamiento Emakumeen Txokoa se consolide, de modo que se cree en la
Relacién de Puestos de Trabajo del Ayuntamiento un puesto de trabajo a jornada completa. Por
parte del area de Promocion Social dicha propuesta sera presentada al departamento de Personal
en la fase de elaboracién del Presupuesto 2007 (septiembre 2006). (Debe destacarse que el
curriculum académico y el trabajo que viene desarrollando Esther Lizarralde -Dinamizadora de
Emakume Txokoa, temporal y a tiempo parcial- para disefar, implementar y evaluar los objetivos
y actividades que recoge el Programa de Actuacién Municipal.)

Respecto a la creacién de nuevos servicios, se sefiala la necesidad de estudiar la creacion del
Centro de Acogida Inmediata para mujeres maltratadas, que estaria gestionado por la
Mancomunidad de Debagoiena. Asimismo, el Plan contempla estudiar la conveniencia y la
viabilidad de la puesta en funcionamiento de un Punto de Encuentro y del servicio de Mediacién
familiar. En coherencia con lo sefalado en el Plan, deberia concluirse que si después del periodo
de reflexién y estudio se considerara conveniente la creacion de los citados tres nuevos servicios,
la Corporacién deberia asumir su puesta en marcha, dotdndose de los recursos econdmicos
necesarios, en definitiva, incorporando a los presupuestos los créditos necesarios a tal efecto.
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ABRIL 2006 ABRIL 2007 2009 2010 TOTAL
CONCEPTOS ABRIlL 2007 ABR}L 2008
Formacién 8.000€ 12.000€ — — 20.000€
Informacién. Campaiias de 10.000€ 10.000€ — — 20.000€
difusién. Gufa, decdlogo
Escuela de masculinidad 3.000€ 9.000€ — — 12.000€
Actividades emakume txokoa 3.000€ 3.000€ — — 6.000€
Programa psicolégico 8.000€ 8.000€ — — 16.000€

Grupos de apoyo

Piso de acogida temporal 14.400€ 14.896€ — — 29.296€
(alquiler, manutencién
y mantenimiento)

Servicio de acompafamiento 9.000<€ 9.000€ — — 18.000€
Fondo de garantia 9.000€ 9.000€ — — 18.000€
de ingresos minimos

Servicio de informacién y 9.000€ 9.000€ — — 18.000€
asesoramiento juridico

Plan de educacidén 10.218€ 10.218€ 10.218€ 10.218€ 40.872¢
Varios 7000€ 3000€ — — 10.000€

Total 90.618< 97.114€ 10.218€ 10.218€ 208.168<
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6. Protocolo

Teléfonos

Servicios Sociales
943 79 09 00

Emakume txokoa
943 79 41 39

Guardia Municipal
9437914 39
629 733 873

Ertzaintza-Bergara
943 53 47 20

Servicio Foral de Urgencias Sociales
943224411

Gobierno Vasco
900840111

Servicio de Asistencia a la Victima (SAV)

En Araba: 945 00 48 95

En Bizkaia: 900 40 00 28
En Gipuzkoa: 900 10 09 28
112
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PROCEDIMIENTO

DE ENTRADA
DILIGENCIAS POLICIALES
DIRECTAMENTE INTERPONER
LA DENUNCIA
INFORMACION
TRASLADO SOBRE SUS DERECHOS Y EL
S1 SE ESTIMA PROCEDIMIENTO JUDICIAL
NECESARIO,
PROTEGER Y
ACOMPANAR ,
A LAVICTIMA A LAS TOMA DE DECLARACION.
INTERPOSICION
JUDICIALES DE LA DENUNCIA

RECONOCIMIENTO MEDICO-
FORENSE

CONTACTAR
CON LA PARTE LETRADA'Y
FISCALIA

DECLARACION JUDICIAL

INFORMACION DE OTROS PROGRAMAS Y SERVICIOS
INFORMACION ORAL Y ESCRITA

TRASLADO

SI SE ESTIMA NECESARIO, PROTEGER Y ACOMPANAR
A LA VICTIMA AL DEPARTAMENTO

CANALIZACION A LOS SERVICIOS SOCIALES

ENTREVISTA PERSONAL. INFORME DE REGISTRO

ELABORACION DEL INFORME SOCIAL

INFORMACION, GESTION, TRAMITACION Y DERIVACION
A LOS PROGRAMAS Y RECURSOS SOCIALES

PARA MUJERES VICTIMAS
DE MALOS TRATOS Y/O
AGRESIONES SEXUALES

PROGRAMA |
GRUPO DE APOYO DE ATENCION PSICOLOGICA
PARA
HOMBRES .
INTERVENCION Y
QUE COMETEN
EL DELITO TRATAMIENTO FAMILIAR

PISO DE ACOGIDA
TEMPORAL

PRESTACIONES ECONOMICAS
(S| CORRESPONDE)

INFORMACION Y/O GESTION SOBRE
POSIBLES AYUDAS
EN MATERIA DE VIVIENDA

INFORMACION Y/O GESTION,
EN PROGRAMAS DE FORMACION

ASESORIA JURIDICA
(SERVICIO GRATUITO)
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O

ATENCION PREFERENTE
Y RECONOCIMIENTO

AGRESION SEXUAL
NO S

REVISION MEDICA
JUNTO AL FORENSE

ELABORACION
DEL INFORME
DE ALTA

NECESITA ATENCION
ESPEZILIZADA

NO Sl

DERIVACION
INMEDIATA

REMITIR :
AL JUZGADO A LA ATENCION

DE BERGARA
EL INFORME
DE REMISION
TRES COPIAS:
- USUARIA
- MEDICO/A DE CABEZERA

DE LA USUARIA
- JUZGADO DE BERGARA

DESEA INTERPONER
UNA DENUNCIA

NO Sl

CONTACTAR
CON LA COMISARIA
DE LA ERTZAINTZA

REGISTRO DE INFORMACION

¢ESTA EN CONDICIONES
PARA REALIZAR UNA ENTREVISTA?

NO |
SE ATRASA INTERPOSICION
LA ENTREVISTA DE LA DENUNCIA. OFRECIMIENTO

DE MEDIDAS DE ALEJAMIENTO
SIEMPRE QUE LA USUARIA LO DESEE

MEDIDAS INMEDIATAS
DE PROTECCION

¢DESEA TRAMITAR |,
LA ORDEN DE PROTECCION?

NO Sl

SERVICIO DE ASISTENCIA
TELEFONICA LETRADA DE 24HORAS

GRATUITO Y ESPECIALIZADO

VALORACION DEL RIESGO

INVESTIGACION Y ELABORACION
DEL ATESTADO

REMITIR AL JUZGADO
EL ATESTADO Y LA DENUNCIA

INFORMACION DE OTROS PROGRAMAS Y SERVICIOS
INFORMACION ORAL Y ESCRITA

TRASLADO

SI SE ESTIMA NECESARIO, PROTEGER Y ACOMPANAR
A LA VICTIMA AL DEPARTAMENTO

CANALIZACION A LOS SERVICIOS SOCIALES

ENTREVISTA PERSONAL. INFORME DE REGISTRO

ELABORACION DEL INFORME SOCIAL

INFORMACION, GESTION, TRAMITACION Y DERIVACION
A LOS PROGRAMAS Y RECURSOS SOCIALES

PARA MUJERES VICTIMAS
DE MALOS TRATOS Y/O
AGRESIONES SEXUALES

PROGRAMA |
GRUPO DE APOYO DE ATENCION PSICOLOGICA
PARA
HOMBRES .
INTERVENCION Y
QUE COMETEN
EL DELITO TRATAMIENTO FAMILIAR

PISO DE ACOGIDA
TEMPORAL

PRESTACIONES ECONOMICAS
(S| CORRESPONDE)

INFORMACION Y/O GESTION SOBRE
POSIBLES AYUDAS
EN MATERIA DE VIVIENDA

INFORMACION Y/O GESTION,
EN PROGRAMAS DE FORMACION

ASESORIA JURIDICA
(SERVICIO GRATUITO)
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O

CONSTATACION
DE LESIONES

TRASLADO

COCHE OFICIAL,
SIN DISTINTIVOS
Y DE PAISANO

SERVICIO
DE URGENCIA

ASEGURAR
EL PARTE DE
LESIONES

REGISTRO DE INFORMACION

¢ESTA EN CONDICIONES
PARA REALIZAR UNA ENTREVISTA?

NO Sl
SE ATRASA INTERPOSICION
LA ENTREVISTA DE LA DENUNCIA. OFRECIMIENTO

DE MEDIDAS DE ALEJAMIENTO
SIEMPRE QUE LA USUARIA LO DESEE

MEDIDAS INMEDIATAS
DE PROTECCION

¢(DESEA TRAMITAR |
LA ORDEN DE PROTECCION?

NO Sl

SERVICIO DE ASISTENCIA
TELEFONICA LETRADA DE 24HORAS *

GRATUITO Y ESPECIALIZADO

VALORACION DEL RIESGO

INVESTIGACION Y ELABORACION
DEL ATESTADO

REMITIR AL JUZGADO
EL ATESTADO Y LA DENUNCIA

INFORMACION DE OTROS PROGRAMAS Y SERVICIOS
% INFORMACION ORAL Y ESCRITA

TRASLADO

SI SE ESTIMA NECESARIO, PROTEGER Y ACOMPANAR
A LA VICTIMA AL DEPARTAMENTO

CANALIZACION A LOS SERVICIOS SOCIALES

ENTREVISTA PERSONAL. INFORME DE REGISTRO

ELABORACION DEL INFORME SOCIAL

INFORMACION, GESTION, TRAMITACION Y DERIVACION
A LOS PROGRAMAS Y RECURSOS SOCIALES

PARA MUJERES VICTIMAS
DE MALOS TRATOS Y/O
AGRESIONES SEXUALES

PROGRAMA |
GRUPO DE APOYO DE ATENCION PSICOLOGICA
PARA
HOMBRES .
INTERVENCION Y
QUE COMETEN
EL DELITO TRATAMIENTO FAMILIAR

PISO DE ACOGIDA
TEMPORAL

PRESTACIONES ECONOMICAS
(S| CORRESPONDE)

INFORMACION Y/O GESTION SOBRE
POSIBLES AYUDAS
EN MATERIA DE VIVIENDA

INFORMACION Y/O GESTION,
EN PROGRAMAS DE FORMACION

ASESORIA JURIDICA
(SERVICIO GRATUITO)
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O

CONSTATACION
DE LESIONES

SON GRAVES
NO Sl

DERIVAR A LA SERVICIO
COMISARIA DE URGENCIA

DE LA ERTZAINTZA % COCHE OFICIAL,
SIN DISTINTIVOS
Y DE PAISANO

REGISTRO DE INFORMACION

¢ESTA EN CONDICIONES
PARA REALIZAR UNA ENTREVISTA?

NO Sl
SE ATRASA INTERPOSICION
LA ENTREVISTA DE LA DENUNCIA. OFRECIMIENTO

DE MEDIDAS DE ALEJAMIENTO
SIEMPRE QUE LA USUARIA LO DESEE

MEDIDAS INMEDIATAS
DE PROTECCION

¢DESEA TRAMITAR |
LA ORDEN DE PROTECCION?

NO Sl

SERVICIO DE ASISTENCIA
TELEFONICA LETRADA DE 24HORAS

GRATUITO Y ESPECIALIZADO

VALORACION DEL RIESGO

INVESTIGACION Y ELABORACION
DEL ATESTADO

REMITIR AL JUZGADO
EL ATESTADO Y LA DENUNCIA

INFORMACION DE OTROS PROGRAMAS Y SERVICIOS
% INFORMACION ORAL Y ESCRITA

TRASLADO

SI SE ESTIMA NECESARIO, PROTEGER Y ACOMPANAR
A LA VICTIMA AL DEPARTAMENTO

CANALIZACION A LOS SERVICIOS SOCIALES

ENTREVISTA PERSONAL. INFORME DE REGISTRO

ELABORACION DEL INFORME SOCIAL

INFORMACION, GESTION, TRAMITACION Y DERIVACION
A LOS PROGRAMAS Y RECURSOS SOCIALES

PARA MUJERES VICTIMAS
DE MALOS TRATOS Y/O
AGRESIONES SEXUALES
PROGRAMA
GRUPO DE APOYO DE ATENCION PSICOLOGICA
PARA
HOMBRES :
INTERVENCION Y
QUE COMETEN
ELDELITO TRATAMIENTO FAMILIAR

PISO DE ACOGIDA
TEMPORAL

PRESTACIONES ECONOMICAS
(S| CORRESPONDE)

INFORMACION Y/O GESTION SOBRE
POSIBLES AYUDAS
EN MATERIA DE VIVIENDA

INFORMACION Y/O GESTION,
EN PROGRAMAS DE FORMACION

ASESORIA JURIDICA
(SERVICIO GRATUITO)
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ANTE LA EVIDENCIA

ANTE
SOSPECHA DE MALTRATO

SEGUIMIENTO
DEL CASO |
EN COLABORACION
CON LOS SERVICIOS
SOCIALES

CANALIZACION A LOS SERVICIOS SOCIALES

ENTREVISTA PERSONAL. INFORME DE REGISTRO

ELABORACION DEL INFORME SOCIAL

INFORMACION, GESTION, TRAMITACION Y DERIVACION
A LOS PROGRAMAS Y RECURSOS SOCIALES

PARA MUJERES VICTIMAS
DE MALOS TRATOS Y/O
AGRESIONES SEXUALES

PROGRAMA
GRUPO DE APOYO DE ATENCION PSICOLOGICA
PARA
HOMBRES ,
INTERVENCION Y
QUE COMETEN
EL DELITO TRATAMIENTO FAMILIAR

PISO DE ACOGIDA
TEMPORAL

PRESTACIONES ECONOMICAS
(S| CORRESPONDE)

INFORMACION Y/O GESTION SOBRE
POSIBLES AYUDAS
EN MATERIA DE VIVIENDA

INFORMACION Y/O GESTION,
EN PROGRAMAS DE FORMACION

ASESORIA JURIDICA
(SERVICIO GRATUITO)
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