NUEVAS APLICACIONES PARA LA
TRAMITACION DE EXPEDIENTES
MUNICIPALES EN ARRASATE

1. INTRODUCCION

El Ayuntamiento de Arrasate-Mondragoén, continuando con su apuesta por la innovacion y
la calidad de los servicios, pone a disposicion de todos los ciudadanos este portal en el
que puede realizar consultas y operaciones personales sin necesidad de desplazarse
hasta él.

En el apartado de Tramites ponemos a tu disposicién la informacion que necesitas conocer
para realizar los tramites mas habituales con nosotros.

Dentro de cada tramite encontrards informacion sobre quiénes son las personas
responsables de tramitar y resolver tu solicitud, cobmo y donde se puede tramitar,
documentacion necesaria, fechas y plazo de presentacién, y otra informacion adicional
para que puedas realizar el tramite que te interese con la mas completa informacion
previa.

Ademas, para facilitarte la gestion, te facilita Registro Electrénico para que puedas iniciar
la tramitacion. Dispondras de un canal de comunicaciéon mas rapido y directo desde el que
puedes realizar personalmente tramites desde casa, para que no tengas ni siquiera que
desplazarte a las oficinas municipales.

De cualquier solicitud que realices a través del Registro Electronico obtendras un
justificante, de igual valor juridico que el que obtendras si dicha solicitud la hubieras
presentado de manera presencial, y, ademas, también podras conocer en todo momento el
espacio de tramitacion del expediente que estas actuando o validar los documentos
digitales que recibas, con plenas garantias de la confidencialidad de tus datos personales,
la autenticidad de los datos transmitidos y seguridad juridica de las acciones realizadas
con tu certificado digital.

También dispondras de un buzén donde depositaremos todas las notificaciones generadas
en torno al tramite solicitado avisandote de ello en el correo electrénico que nos autorices.

Tendras el Ayuntamiento a tu disposicién las 24 horas del dia, 7 dias a la semana, todos
los dias del afio, sin esperas, sin horarios ni colas.

2. PORTAL DE LA CIUDADANIA DE ARRASATE

A través de este portal podrés realizar on-line las gestiones que tienes que realizar con el
ayuntamiento (tales como: solicitud general, factura electrénica, pagos online...).

Entramos en la web del Ayuntamiento de Arrasate y haremos un click en tramites online
para entrar al Portal de la Ciudadania. Puedes acceder directamente al portal escribiendo
la siguiente direccién web: http://portal.arrasate.eus

Acceder al Portal del Ciudadano


http://portal.arrasate.eus/
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Tramites online

Entrada al Pertal de la Cludadania

Solicitud general

=

tramitas da la lsta da sbajo

Jucjas y sugerencias

En cazo de que bu =oicitud - F Fuedes pres=ntar cualguer
no 58 corasponda con

g tipo de queja o hscemos
alguna de las categorias 6‘,

llegar las sugerencias gue
mostradas, podras raalizarls
& braves de sste apartaco

estimas oportunas

Haciendo un click en GiltzaON nos identificaremos.

Si tenemos alguna duda podemos pulsar en ayuda.

1dentificate en la entrada prnopal del Portal dela Ciudadanis; o pulsa directamente el alguno de tos
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Tramites online

Entrada al Portal de la Ciudadania
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3. SISTEMAS DE IDENTIFICACION

1 B@KQ sistema electronico o juego de barcos

1.1 ;Qué es B@KQ o juego de barcos?

Es un nuevo medio de identificacion electronica muy sencillo de usar y que permite
relacionarse teleméticamente con las administraciones.

Nos ofrece mlltiples ventajas:

e Es aceptado como firma electronica avanzada.

¢ No necesita ningun software adicional.

e No es necesario ningun lector.

e Posibilidad de recuperacién del PIN en caso de pérdida.
¢, Qué pasos hemos de dar para obtener este certificado?

Al ser un certificado cualificado requiere identificacidon presencial o mediante otro medio
de identificacion electronica valido.

1.2 Emision y activacion de B@KQ o juego de coordenadas

1. Tras identificarte en el BAZ y haber firmado la solicitud puedes empezar la emision
de tu juego de coordenadas. Ahora tienes que activar la cuenta que se acaba de
crear, siguiendo estos pasos (recibiras a la vez un correo electrénico y un SMS):

o Recibiras un correo electrénico. En el mismo encontraras por un lado,
las coordenadas (si te fijas son las mismas que puedas tener en tu tarjeta
de Osakidetza u otra tarjeta de lzenpe, en la parte posterior de la tarjeta), y
por otro, un link donde puedes hacer el proceso de activacion de tu cuenta.
La contrasefia que se solicita la recibiras en un SMS.

o Recibirds una contrasefia en tu teléfono movil mediante SMS. (por
seguridad, tendras que cambiar dicha contrasefa). Deberas usar la
contrasefia en el link de activacion que has recibido por correo electronico.

2. Siguiendo el link que has recibido, tendras que confirmar tus datos personales.
Ademas tendras que aceptar las condiciones de uso y el contrato del suscriptor.

3. Deberas identificarte online una primera vez, para que se emita tu certificado digital
en la nube. Este proceso a veces puede dar problemas en unos teléfonos moviles,
por lo que si tienes problemas para hacerlo, puedes intentarlo desde un ordenador.

4. Alfinalizar el proceso, recibirds un mensaje confirmando la activacion de tu cuenta.

Los mensajes que recibiremos estan recogidos en el ANEXO.
Posibilidad de recibir las coordenadas del juego de barcos o B@kQ

https://servicios.izenpe.com/jbbak/mostrarWelcome.do



https://servicios.izenpe.com/jbbak/mostrarWelcome.do
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Si ya tenemos la tarjeta de ciudadano deberemos solicitar la activacion del B@kQ o
juego de barcos para poder utilizar la combinacion de niumeros y letras que contiene.

En la parte anterior de la tarjeta tenemos el niUmero de identificacion y en la parte posterior
una combinacion de letras y nimeros a los que llamamos el juego de barcos.



https://goo.gl/qLCtUi

2 Utilizacion de B@KQ para realizar otros tramites con
otras entidades

e Tramites con el Gobierno Vasco

https://euskadi.eus/aviso tecnico/ampliacion-de-plazos-en-los-tramites-por-
incidencia-tecnica/y22-abisuak/es/

e Carpeta de salud de Osakidetza

https://micarpetasalud.osakidetza.net/b65CarpetaSaludWar/login/inicio?locale=es

e Diputacion Foral de Gipuzkoa

https://egoitza.gipuzkoa.eus/es/

e Diputacion Foral de Bizkaia

https://appsec.ebizkaia.eus/SEEA002C/sedeAutenticarAcceso?idioma=es ES

o Diputacion foral de Alava

https://e-
s.araba.eus/wps/portal/DFESE/Ciudadania/lut/p/c5/04 SB8K8XLLMIO9MSSzPy8xBz9

CP00s3j3wGBjUx9TEWP3UC8XA899A4MAdzdDYWNVU _1wkA6zeGd3Rw8Tcx8D
A3-[MAMDIz_T4ECDOGBjAQ9jiLwBDuB00O_nkZ-bgh-
cWapfkJ2d5uiogAgAkcSndw!!/dI3/d3/LOIHSkovdORNQUSIrQUVNQSEhL 1ICZncvZX
My

e Metaposta

https://www.metaposta.com/es/index.html

4. EJEMPLO: COMO REALIZAR UNA SOLICITUD GENERAL
ONLINE EN EL AYUNTAMIENTO DE ARRASATE

1 Como identificarse

En los siguientes pasos explicaremos como realizar una solicitud general.

A | ARRASATEKO UDALA
It | AUNTAMENTD DE MONDRASON

Tramites online

Entrada al Pertal de la Cludadania
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https://www.metaposta.com/es/index.html

Hacemos clic en GiltzaON.

e Portal Ciudadano

Adminlistracian electranica

Arrasate  Tramices - Cocumentos publicos - verficador

i Acceso

Acceso al portal

Para accedar 2 las ciferentes apoiones quz ofrece ol poral dabe idencfi carse como Lzuario.

Matodon de inicio do seeion a travde do izenpa: @

Iriciar secian

Pulsar Iniciar sesion.

arrasateko Udzla S Ayuntamierto de Arrasate solicita su aluenticacion.

Seleccione cudl te los siguentes mecios jdentificacion des=a utilizar

5 Usuarie, contrasefia y juego de barces
Bak Lebat
G (Coordenanss)

Certificados Digitales
C {3l tiene tarjetal token insértelo antes de acceder)

CaLHZEnped@izenpe eus

1.)\((@35

Cartellano

Pulsar Usuario, contrasefia y juego de barcos y aparece la siguiente pantalla.

Introducimos nuestro DNI y contrasefa.

ELizkera

Herrks Fara |
Tno: 243152000



ARRASATEKO UDALA / AYUNTAMIENTO DE ARRASATE SOLICITA
SU AUTENTICACION
Inserte su DNI y contrasefia para acceder

DNI / NIE

Contraseiia

:Olidd su contraseha?

@ MAS INFORMACION SOBRE B@K

ACCEDER

o€

izenpe

En la siguiente pantalla nos solicita las coordenadas del juego de barcos.

INSERTE LAS SIGUIENTES COORDENADAS

G i J

BORRAR DATOS

——
e -

CONTINUAR

Una vez introducidas las coordenadas apareceran en la parte superior nuestro nombre y
apellidos. Esto quiere decir que estamos identificados.



& lker Loiti Arruti {3 5alir Castallano Euskars
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5 ¥ = % = Theo: 943232000
Administracion electronica

Arrasate  Tramites > Zona Frivada = Documentos poblicos = “Werificador

il zona

Buscador

Bienvenido al sistema de tramitacion electrénica

Aliora puede disfrutar de los difeiences s2ivicios que ofrece el portal
® Inicie la tremitecion de sus solicitudes desde la comodided de su case, sin desplazamientos, sin colas
® Sepaen cualquier momento el estedo y progreso de ceda una de sus sclictudes.
# Podra recibir avisos en su correo electrénico de las diferentes netificaciones que surjan durante la cramitacion y gue el Ayuntamiento depositara 2n su buzbn para que
puzda consulterlas.
» Encuslguier momento podra modificar sus preferencios de comunicecion y oz detos personeles que consten sobre usted en el Ayuntamisnto

Foro cunlquier duda, consultz | oyudo que ponemos o su disposicion.

A partir de este momento podemos comenzar a tramitar la solicitud general. Pulsamos en
tramites y categorias.

2 Como realizar la solicitud general

A 2cceso | Castellano Euzkera
g POrtal Ciudadano ey

Administracion electronica

Arrasgte  Tramites = Dowwmertoy publicos +  Verificedor

ok Trémites © Camgories 73 soictd gereral

Tramites

Solicitud general

Er cazo de que tu solicitud no se corresponda ton alguna de los cetegorios mostredas, podids scceder el servicio de Registio de Entrade Elzccronica o troves de este aparta

Tramites disponibles

Se han encontredo 1 wémit=s

. Solicitud genaral A B ...

oo

En la parte inferior derecha de la pantalla veremos tres pequefios simbolos.

'

o Tramitacion en ventanilla.

o . Tramitacion mediante tarjeta de firma electronica.
[L11] . . . .

. Tramitacion mediante usuario y contrasefa.

Nos indican como podemos realizar los tramites. Pulsando ver pasamos a la siguiente
pantalla.



Solicitud general -~ = 1

Descripcion En caso de que tu saliatud no se corresponda con #lguna de |es categorias mostradas, padras acceder al sanaon de Registro de Entrada
Electronica a traves de | solicitud g2neral

Unklad competente Secretaria

Lugor  Arano cto Gordo maisu-maistrok B;20500-ARRASATE
Tel.: 843 252000
Fax: 043 252050
£-maila: baz@arrasate.eus

Horario Lunes - viamas: 8:30 . 18:00 / Sabado: §:00 - 1300
thgosto: lunes - vizrnas 8:30 - 1400}

Documentackin a

antregar Salicitud ganeral o =

‘s« prezents da farmna prazancial. g Se prezenta de farma olectranica

Manual e instancia v

Tramitacién electronica
Puede realizar [@a tramitacion de esté sollciiud oe Toma elecronica.

Inicior tramitacidn electrdnica @

Guia de la sclicitud
Solicicud gengral.

- P7080-01.pdf
Hoja de solicituc

Descergue el docunmentoy rellénelo. Dtspués puede registrano 2lematiamente o presentario fisicerente en el ayuntemiznto en horario de aencon al
publico.

P5285.01.00C

Pulsamos iniciar tramitacion electrénica.
e Paso 1: completar los datos

Apareceran automaticamente nuestros datos personales. Si necesitas afiadir o
modificar algun dato puedes realizarlo.

Arrasate Tramites - ZonaPrvada -  Documentespoblicos «  Yerificador

Solicitud S1636: So

Eskabide orri orokorra

icitud general

Fasa2 Paso 2 Fascd Pasch Pasc b
Formulario Solicitud Adjuntos Firmras Resumer

Datos personales

Identificadar: Sexo:
12356507
Mombre: Apellido 1: Apellido 2:
IKER LeITI ARRUTI

Datos de contacto
Corrae clectronice:

armuti@gmail.com

Teléfono mbvil: Teléfone fijo f eecundario:
666555321

10



Domicilio

Provincia: Paie:
GIPLZKOA Espafia

Poblacion: Codige Postal:
ARAASATE 20500

Calle;

Gl PLZK D ETORBICES,

Regto direccion:

Paso 2: completar formulario

En este paso completaremos el formulario. Los datos con asterisco

obligatorios.

Eskabide orri orokorra

Paso 3
Selicitud
Datos de la persona gue presenta
Nombre: Primerapellida: Segundo apellido:

Domicilio:
Poblacidn: Cddigo postal:  Provincia:
Teléfano: email:

Datos del solicitante

-/ delselicitante v la autorizacien para representacicnes debidamente firmada.

Nombre: Primer apellido: Segundo apellido:
Teléfono: email:

Portal: Bis:

Paso 4
Adjuntos

DNl

DN

Pigo:

Paso'5

Firmas

Mara: Escalera:

son campos

Paso 6

Resumen

4 Anterier

7 Sielpresentader del decumento y el selicitante es |3 msma persena. no es necesarkc rellenar esta categeria. Sing es |3 mima persena, serd ohligatoricadjuntar el DNI

11



Datos para la notificacion

| /| Demiilic s efectos de notificac
¥l SIS 3 1o de N Nes

Completar |a direccidn:

<=

Pablacidn: Cdadigo postalil

Datos del documento

Cddigo del expediente:

Rellenar en tase de hacer referencia 2 un expediente y3 existente.

Expone:

Exponer deforma sucinta yclara el sunta. Exponer de forma sucinta y clara el asunto,

Paso 3: solicitud

‘ A"terkr

Una vez completado el formulario se genera la solicitud con un numero.

Arrasate Tramites » ZonaPrivada~- Documentospublicos -« Verfficadar

# ZonaPrivada Solicitudesininadas  Solicitud S1621 ¢
Solicitud $1621: Solicitud general

Eskabide orri orokorra

Paso 1 Faso 2 Paso3 Paso 4

Datos Formulario Solicitud Adjuntos

allseada 1

Instencie de la solicitud

Pasc 5
Firmas

Paso &
Resurmen

4 Antenor

Para volver a generar el documente de solicitud ciebera pulsar 2l hatén Generzr, El documanto se generard a partir de los datos Introducldos en el formulario anteriar.

nerar dooumento

Instancia de Ia solicitud:

ﬂ & 51621-001-26386 pdf ¢

Tenemos la posibilidad de descargar la solicitud.

% Simadfica algindato delformulario. debera vaber a pulsar 2l hotorygenerar para que se actuslice el documen:

o solintud,

4 Antenor

Salicitud 1621 Fecha 07012:2017

12



Solicitud S1621: Solicitud general

Eskabide orri orokorra

Ondorengoa irekitzea aukerabs duzu:

Paso 1 Pase 2 " 51671-001-P6386.pdf aso 5
Datos Formulario

hau da: Adobe Acrebat Document (123 KB} HiEmEs
nondik: httpsi//munigexnat

Zer eqin behar du Firefonde)k fitkateqi honekin?

Treki honekin [Mnbekmbnt Reader DC (lehenetsiz) e

; 7 5 | Bords Fbateg:
Instancia de la salicitud 9);Gorde fibctegia

[ Egiri hau automatitok) hau bezelako fitkategiekin aurerantzzan,
Faravolver a generar el documento de solicicud|

& b simadifics slzin dato del formularic .
Inlma solicitud:

ﬂ X S1621-001-R6386 poif @

Paso 4: adjuntar documentos

Al realizar los trdmites podemos adjuntar documentos.
At TR dovatien. DR, Ve
Solicitud $1621: Solicitud general
Eskabide orri orokorra

Paso 1 Paso 2 Paso 3

Paso 5
Datos Formularic Soliotud Aduncos Firmas

Requisitos de la solicitud

Documentacion a entregar
Solicitud general

W Seleccionar., [0 s

Tamaric imite de 32768 kbytes

Documentacion adicional

Paso &
Resurnen

tos intraducidos en el formulario anterior,

Solictud 1621 Fecha 0771272017

4 Antericr

Paso 6
Resuman

4 Anterior

A concinuacién puede adjuntar documento adiconales relacionados con la solicdwic, En case de que ne sea necesario, puede pulsar "Sigulente” para cortinuar,

o No hay documentas

Nerallistade 1

Adjuntar
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Paso 5: firma
En este paso podemos realizar la firma de la solicitud.
Solicitud $1621: Solicitud general

Eskabide orri orokorra

Faso 1 Faso 2 Paso 2 Fazo 4
Catos Formularo Saficitud Adjurtos

Instancia de la solicitud

Inotancia de la policitud:

X | sisE-001-PAIEEdl

Requisitos de la solicitud

Documentacidn a entregar
Solicitud general

Nahay dotummento adjurio

Documentacion adicional

o Mo hay documertos

Firma de documento

Seleccione un método de firma para la solicitud:

Tarjeta de firma electrénica

La firma del documento se realizard mediante |a tarjeta
de firma electrénica

Continuar

Giltza - 1zenpe

La firma se efectuard mediante los
servicios de firma de Izenpe.

Continuar

4 Anterior

Solicicud 1627 Facha 07202017

4 Anterior

Faso b
Resurmen

GiFirmar
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KER LRI ARR Arrasateko Udala / Ayuntamiento de Arrasste solicita que

firme el siguiente documento:

51621-001-P6385 pdf &

He leido el documento

Continuar

cau-Zenpe@izenpe eus

Paso 6: resumen
En este paso veremos el resumen de la solicitud creada.

Solicitud $1621: Solicitud general
Eskabide orri orokorra

Paso 1 Pase 2 Paso 3 Paso 4 Paso 5
Datox Formulario Solicitud Adjuntos Firmas

= Volveral listede W Cancal citue 4 Anterior

Datos de la persona que presenta

Nombhre IKER
Primer cpeliido LOITI
Segando epalidio ARRLITI
DN FOCHOCHK
Daomicilic GIPUZKOAKO
ETORBIDEA

Fohlsciin ARRASATE

Cddigo postal 20500
Provinciz GIPLZKOA
Teidfono 1111111
amall

15



Datos del solicitante

MNombre

Primar apellido
Segundo apailido
{H]]

Teléfono

amail

Datos para la notificacion

Direccitn
Completar la direcciin
Follaciin

Cddigo postal

Datos del documento

Cidigo del expedients

Expons

Instancia de la solicitud

Instancia de & solichud:

L S1627-007-PR3EE.pdF Solicitud 1621 Fecha 0771272017

Requisitos de la solicitud

Docwmentacidn & entregar
Eolicitud ganeral inl.

Mo hay documEnto edjunte @

Documentacion adicional

o Mo hay documentos

Titulares

Listado de trulares de la solicitud actual

1 Antericr  JEEHED

Pulsamos finalizar.
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Arrasste  Tramites = Zona Priveda = Documentos plblicos =  Verificador
ﬂ Zond Privada  Solictudesinidadas Soliotud 51638

Solicitud $1636: Solicitud general

Eskabide orri orckorra

B er regisiro de fas solicitud

= olversl smEdn

’ )

Registrada

Para finalizar nos llegara un mensaje a nuestra direccion de correo electrénico
sefialando que la solicitud ha sido registrada. Haciendo un click nos llevara al
buzon del portal del ciudadano.

g=-= Portal Ciudadano o

Administracion glectrénica HIF:P20053008

Arrasate Tramites ~ ZonaPrivada~ Documentos piblicos »  Verificador
i zora Prvada | Buzon

M' Tienz 1 mensajels) sin leer en su buzdn,

Buzdn

Listado de mensajes disponible en el buzdn.

Arets Cortés, Esther M3
[2017242£0080] dokumentu barri bat duzy zura kentuan g

En el buzén encontraremos los datos referentes al trdmite realizado y podremos
descargar el documento adjunto.

17



g AR i

& Iker Loiti Arruti

Portal Ciudadano

Administracion electranica

Arrasate  Tramites -

ﬂ Zond Privada ¢ Solicitudes registradas

ZonaPrivada = Documentos poblicos =

werficadar

Descripcion de |a solicitud

1 - Detalles del registro iniciado con la solicitud

Informacian Generzl

COmigo Registi:
ASUINTD:

Fecha:

Titular del ragistro

Mombre completa:
Direccidn:
Foalacion:

Correo dectronico:

Documentos adjuntos

Mombre

A73776-01-51625-007-P70a0-07.pdf &

A-17.13776-02 Ticket.pdf &

2 - Mensajes

AFT73TTE
ABENDIUAREN 28 AN TXOKOLATADA BAT EGITEKD BAMEN ESKAERA.

151272077 11:53

Iker Loiti Arruti
INafarraca Etorbidea

Arrasate

iloiti@gmail.com

Dascripcidn

1625 Eskariz Data 2017712415

ANT-13776-ren Egiaztagiria Erregistroaren ticketa

Areta Cortés, Esther
[A017ZATENNSN] dnburentu herri hat duzu zure kortuan

Maranon Cortes Arantzs

Solititud regiztrada © Eskaera erregiztratuta

3 - Expedientes asociados:  amzurs [+

Descripcidn del Expediente selzccionado

Cddigo:
Fecha apertura:

Momire de tipo de
expedients

Asunto:

2D17EAZENISD
268012207

Solicitudes uso del mercado para celebracion chocolatadas

ABEMDUARER 28 AN TXOKOLATADA BAT EGITERO BAIMER ESKAERA.

AH7-13776 - ABEMDUAREN 23 A0 THOKOLATADA BAT EGITEKD BAIMEN ESKAERA.

& salit

Asunto

Euskara

Bilingiie

Castallana

Euskers

Havrita Plaam 1
Timoc 343252000

NIF:

Descargar

Descargar

P2OO5900E

08/07/2018

15M22nm?
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Documentos adjuntos

Mombre Dascripcidn Asunto

A73776-01-51625-007-P70a0-07.pdf & 1625 Eskariz Data 2017712415 Euskara Descargar

A-17.13776-02 Ticket.pdf & ANT-13776-ren Egiaztagiria Erregistroaren ticketa Bilinge Descargar

2 - Mensajes

Areta Cortés, Esther
[A017ZATENNSN] dnburentu herri hat duzu zure kortuan

08/07/2018

Maranon Cortes Arantzs

s R . 15M22nm?
©  Eplititud registrada  Ezkaera erregiztratuta

3 - Expedientes asociados: | amzezns [z

Descripcidn del Expediente selzccionado

Cddigo: 2D17EAZENISD
Fecha apertura: 268012207

Momire de tipo de Solicitudes uso del mercado para celebracion chocolatadas
expedients

Asunto: ABEMDUARER 28 AN TXOKOLATADA BAT EGITERO BAIMER ESKAERA.

motficadanes del expediente:

Cdign Fecia Hora ASLNTD Plazo deleciurs

ZI1E-00130 [LE R Rt} 1138 20 AN AZ0FA PLALAN TROKOLATADA DERATZERD SAIMERL -- Dascargar
ZONZZAZENNSO-EN ITEETS e .__..;-_- N

5. CONSEJOS

1 Consejos para navegar seguro por Internet

Consejos para navegar seguro por Internet (fuente Kzgunea):

e Utiliza contrasenfas fuertes y seguras:

Se recomienda el uso de contrasefias fuertes, que contengan informacion
alfanumérica, con distintos tipos de caracteres y una longitud de al menos 8
caracteres. Evita utilizar informacién personal, nombres de familiares y cambiala de
vez en cuando.

e Actualiza el sistema operativo y aplicaciones:

Es conveniente mantener actualizado el sistema operativo y el software instalado,
con el fin de evitar la propagacion de amenazas a través de las posibles
vulnerabilidades que posea el sistema. Gracias a las actualizaciones se podran
solucionar los problemas de seguridad del sistemay las aplicaciones.

e Descarga aplicaciones desde sitios web oficiales:

Algunas aplicaciones o programas pueden contener alguna vulnerabilidad, o algun
tipo de malware que afecte tu ordenador y que descargan el cédigo malicioso en el
momento en que el usuario lo instala en el sistema, por eso es recomendable que
al momento de descargar aplicaciones lo haga siempre desde las paginas web
oficiales.
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http://kzgunea.blog.euskadi.eus/blog/2016/07/05/consejos-para-navegar-de-forma-segura-por-internet/
https://es.wikipedia.org/wiki/Malware

e Cuenta con un buen antivirus:
Contar con un buen antivirus es una de las principales medidas que se deben de
tomar para evitar ser victimas de un ciberataque.
e Correo electrénico de remitente desconocido:
No abras archivos adjuntos de mensajes sin asunto y remitente desconocido. Evita
acceder a aquellos enlaces que redireccionan a paginas para corregir nuestros
datos personales, especialmente datos bancarios o administrativos.
e Compra en Internet con precauciones:
Cuando realices alguna compra online cerciérate que estas en una pagina segura.
Dos elementos en la barra de direcciones de tu navegador te lo garantizaran:
o Elicono de un candado cerrado.
o El protocolo https (en lugar de http).

e Cuidado con las Redes wifi ajenas:

Los paquetes de datos transmitidos a través de conexiones publicas pueden ser
capturados mas facilmente por hackers o ciberdelincuentes.

6. PORTAL KIROLA ONLINE

1 Descripcion del portal Kirola Online

Kirola Online, es la web que nos sirve para poder realizar tramites online. Reservas de
instalaciones, estar al tanto de tus pagos. Para realizarlas se necesita una contrasefia.

https://www.arrasate.eus/es/ayuntamiento/departamentos-y-servicios/deporte/nueva-app

» AYUNTAMIENTO OF MONDRAGEN

——

e e e
_ Kirola Online

esta aplicacion web, g mejorar la ion entre las y los
usuarios y el servicio de deportes. Aptntate y tendris a tu disposicién la posibiiidad de realizar
reservas, apuntaros a clases sueltas y estar al tanto de tus pagos.

« Obtaner contrasefia

« Acceso al Area de (s fia)

= Servicios sin contraseia

MAPA DEL SITIO ACCESIBILIDAD CONTACTD

ARRASATEKQ UDALA - Hemriko plaza nagusia, 1 205 Tol.: 943252000  CIF: PZO0S9G0B
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https://www.arrasate.eus/es/ayuntamiento/departamentos-y-servicios/deporte/nueva-app

/. ARRASATEON APP NUEVA

1 Arrasateon app
ArrasateOn es la nueva aplicacion para moéviles y entre sus funciones estan: consulta de la

agenda, enviar mensajes al ayuntamiento, obtener informacion.

Arrasateko Udala

Herritarren
awarira joan

Albisteak

O

Lekuak

De momento esta preparado para teléfonos méviles con el sistema operativo Android.
Podemos descargarlo en Play Store.
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https://play.google.com/store/search?q=arrasateon&c=apps

2 Apartados

Informacion general sobre farmacias, transporte publico, tiempo meteoroldgico, tablon.
Arrasateko Udala

Humtaeien
SN [0

Agenda

@ Erruletazalea / Mircea
Cartarescu (Literatura
solasaldia)

2017/12/13
F5» 18:15-20:15

o)
‘ <pDoan

o

e.eus/eu/udala‘udal-sail-eta
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Noticias:

< Albisteak

Deialdia 2018ko urrian Euskadin ospatuko
den mundu mailako Gizarte Ekonomiaren

2017-11-29

bon eta Arrasaten egingo da
uruzko mundu mailako Foroa (GSEF
3 atuta, Arrasateko Udalaren
egatik delaldia egiten die Udalak
> hartu nahi duen Kooperatiba edo
Horretarako abenduaren

) epea egongo da

Albistea ireki

Gure Albisteak | Kanpo Albisteak

Quejas:

Mapan Aurkitu

Bidali
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8. ANEXOS

1 Descripciodn

Mensajes que recibiremos a la hora de solicitar B@Kq

Primer mensaje

IZENPEren B@k Qualifikatua / B@k Qualificada de IZENPE

Erabiltzaile preziatua:

Estimado/a Usuario/a:

Mezu elektroniko honen amaieran, zure
B@kQ baliabidearen koordenatuak
aurkituko dituzu. Koordenatu horiekin
identifikatu ahal izango zara eta modu
telematikoan egin ahal izango dituzu
tramiteak hainbat zerbitzu elektronikotan.

Al final de este correo electrénico
encontrard las coordenadas de su B@kQ
con la que podrd identificarse y tramitar
de forma telematica en distintos servicios
electrénicos.

Horretarako, hurrengo estekan gidatuko
zaituzten jarraibideei jarraituta, osatu
beharko duzu jaulkipena: sakatu hemen »

Para ello debe completar su emisién
siguiendo las instrucciones que le guiaran
en el siguiente enlace: pinche aqui »

Ziurtatu IZENPEri identifikazioan eman
zenion telefono mugikorra hurbil duzula,
bertan jasoko baituzu pasahitza emango
dizun SMSa. MEZU Aplikazioa baduze zure
mugikorrean pasahitza jasoko duzu bere
arrera erretiluan.

Asegurese de tener cerca el teléfono
movil que proporcionéd a lzenpe en la
identificacion donde recibird un SMS con
la contrasefia. Si tiene la aplicacion MEZU
instalada en su moévil recibird Ia
contrasefia en su bandeja de entrada.

Itsasontzi joko lekua »

. XXXX XXXX XXXX XXXX
Posicidn Juego de Barcos »
Itsasontzi joko erantzuna »

Respuesta juego de Barcos »

111111111111 1111

EZ erantzun posta-kontu honi. Edozein
zalantza izanez gero, jar zaitez
IZENPErekin harremanetan 902 542 542 /
945 016 290 telefonoan edo cau-
izenpe@izenpe.eus helbidearen bidez.

NO responda a esta cuenta de correo.
Para cualquier duda pdngase en contacto
con lzenpe el 902 542 542 / 945 016 290
0 a través de cau-izenpe@izenpe.eus

Seqgundo mensaje
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https://servicios.izenpe.com/bak/prepararBakQPuestaOperativa.do?lang=EU&data=NBTzPRszoWYr/0/7ndhxOxcDiVlUru7H
https://servicios.izenpe.com/bak/prepararBakQPuestaOperativa.do?lang=ES&data=NBTzPRszoWYr/0/7ndhxOxcDiVlUru7H

VERIFICACION B@k Y B@kQ / B@k ETA B@QkQ EGIAZTAPENA

Ongi etorri:

Bienvenido/a:

Zure B@kQ behar bezala bidali da.

Su B@kQ ha sido correctamente
emitida.

Une honetatik aurrera, euskal
administrazioekin hainbat zerbitzu on line
kontsultatzeko eta tramitatzeko erabil

dezakezu.

Desde este momento puede hacer uso
de ella en la consulta y tramitacion
online en distintos servicios de las
administraciones vascas.

Kontuan izan B@kQ pertsona fisikoak
identifikatzeko baliabide bat dela,
kautotzeko eta sinatzeko aukera ematen
duena. Elementu hauek osatzen dute:

Le recordamos que B@kQ es un medio
de identificacion de personas fisicas,
para autenticacién y firma, formado
por:

o Erabiltzaile-zenbakia, bat
datorrena erabiltzailearen
NANarekin/AlZrekin.

o Pasahitza, aldatu berri duzuna.
o Koordenatu-joko bat.

o Ziurtagiri kualifikatu bat, biltegi
zentralizatu batean, hodeian,
sortzen dena eta sinadura
eskatzen duten egintzetarako
baliagarria izango dena.

o Un ndmero de usuario
coincidente con el DNI/NIE
del usuario.

o Una contrasefia, que acaba
de cambiar.

o Unjuego de coordenadas.

o Y un certificado cualificado
emitido en un repositorio
centralizado, en la “nube”,
gue servira para los actos
gue soliciten firma.

Horrez gain, eta modu osagarrian, B@k
baliabidearen oinarrizko bertsioa du. Bertsio
horrek erabilera errazagoa du, eta hain
kritikoak ez diren tramiteetarako erabiliko
da.

Ademas, tiene de forma
complementaria la versién basica B@k
para tramites menos criticos pero de
uso mas sencillo.

Azkenik, eta zurekin harreman zuzena
dugula ziurtatzeko, posta elektronikoko
kontu honen egiaztapena osatzea eskatu
nahi dizugu, esteka honi jarraituta »

Por dultimo, y para asegurarnos una
correcta comunicacion con usted le
solicitamos que complete la
verificacion de esta cuenta de correo
electronico  siguiendo el siguiente
enlace »

» EZ erantzun posta-kontu honi. Edozein
zalantza izanez gero, jar zaitez

harremanetan IZENPErekin.

» NO responda a esta cuenta de
correo. Para cualquier duda pdngase
en contacto con lIzenpe.
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https://servicios.izenpe.com/bak/verificarBak.do?lang=EU&tipo=bakq&nref=7NSN/xIRU0LQjCCettbkkDMxG3lApwCk
https://servicios.izenpe.com/bak/verificarBak.do?lang=ES&tipo=bakq&nref=7NSN/xIRU0LQjCCettbkkDMxG3lApwCk
https://servicios.izenpe.com/bak/verificarBak.do?lang=ES&tipo=bakq&nref=7NSN/xIRU0LQjCCettbkkDMxG3lApwCk
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