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Ayuntamiento de Arrasate
Servicio Sociales

Txaeta 3, bajo

20500 ARRASATE

Teléfono: 943 25 20 07
Fax: 943 25 20 87

Direccion electronica: ongizate@arrasate.eus

Horario al publico: De lunes a viernes: 9:00-14:00
Fuera del horario de atencion al publico:
» Servicio de Coordinacion a
Urgencias Sociales (SFUS)
Teléfono: 943 22 44 11 (7:00 - 21:00)
» A través del 112 SOS DEIAK (21:00 -7:00)

» Direccién electronica: sfus@gipuzkoa.eus
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Presentacion

Estimadas y estimados arrasatearras:

Me complace presentaros esta Carta de Servicios de nuestro ayuntamiento. Las
Cartas de Servicios son documentos a través de los que las unidades y 6rganos
administrativos y otras organizaciones informan publicamente a la ciudadania sobre
los servicios que gestionan y acerca de los compromisos de calidad en su prestacion.
La que tenéis en vuestras manos es, precisamente, la Carta de Servicios del depar-
tamento de Servicios Sociales y pretende facilitaros el ejercicio efectivo de vuestros
derechos, fomentando la cultura de la calidad, y haciendo explicita la responsabilidad
de la gestion municipal ante la ciudadania en la prestacion eficiente de los servicios
y a la hora de informar.

Aqui, ademas de informacion util (horarios, teléfono, direccion, etc.), podréis hallar
una relacion detallada de los principales servicios prestados, asi como los compromi-
sos de calidad adquiridos y los indicadores de seguimiento y actividad establecidos.
Es mi deseo que esta carta sirva, por tanto, para cumplir el objetivo previsto y que no
es otro que mejorar la calidad de los servicios publicos que presta este ayuntamiento.

Atentamente,

Fdo: LA ALCALDESA
Arrasate, septiembre 2018



prestados

INFORMACION @

TERCERA EDAD Y DEPENDENCIA

Valoraciones de dependencia

m Servicio de ayuda domiciliaria

m Ayudas técnicas

m Centro de dia, pisos tutelados y
residencia para la tercera edad

® Tramitacion del servicio de
telealarma

= Prestaciones econémicas
relacionadas con la dependencia

MENORES

Proteger y apoyar a la poblacién
menor de edad y a sus familias.

INCLUSION SOCIAL

Valoraciones de discapacidad
Ayudas econdmicas para la
inclusion social

Recursos para las situaciones de
urgencia

Dar apoyo a las personas que se en-
cuentren en proceso de inclusidon
social

MUJERES
m Ayuda psicoldgica y socio-juridica

para las victimas de violencia
machista

Prestaciones econdmicas para las
victimas de violencia machista
Recursos para las situaciones de
urgencia

PREVENCION
m Prevencion comunitaria de las

adicciones

Ayudas econdmicas a asociaciones
o entidades sin animo de lucro que
actuen en el ambito de los Servicios
Sociales




Mision
La funcion principal del departamento de Servicios Socia-

les del Ayuntamiento de Arrasate es detectar y atender las
necesidades sociales de la ciudadania.

Es la puerta de acceso al sistema vasco de Servicio Socia-
les, y en coordinacion con otros sistemas y politicas publi-
cas tiene como objetivos los siguientes:

» Promover la autonomia personal y responder a las necesidades per-
sonales y familiares derivadas de la dependencia.

» Prevenir y ofrecer apoyo a las familias con.menores a cargo que
presenten dificultades en la convivencia.

» Prevenir y atender las situaciones de exclusion, asi como promover
la inclusion social de las personas, familias y grupos.

» Preveniry atender las necesidades originadas por las situaciones de
urgencia.

» Fomentar la prevencion comunitaria, especialmente la prevencion
contra la drogodependencia.

» Impulsar la diversidad.




Compromisos

NOS COMPROMETEMOS A... COMO LO MEDIMOS...

El plazo para la primera cita con la El porcentaje de citas que damos
trabajadora social sera de 10 dias en estos plazos.

habiles maximo en el 60% de los

casos, y en el 40% restante en el

plazo maximo de 20 dias habiles.

El lenguaje que utilicen las trabaja- Que la puntuaciéon media con-
doras y los trabajadores del servicio seguida en la encuesta de
sera adecuado, correcto y claro con satisfaccion que realizaremos pe-
todas las personas usuarias que se riocdicamente sea superior a 8,5.
acerquen a los Servicios Sociales.

Atender en el plazo de 24 horas las Porcentaje de situaciones de ur-
situaciones de urgencia tipificadas gencia atendidas dentro de plazo.
como tal por las profesionales del

servicio.

La atencion por parte de la tra- Que la puntuacion conseguida en
bajadora de referencia sera la encuesta sea superior a 8,5.
personalizada, garantizando la con-

fidencialidad e intimidad de la per-

sona usuaria.




NOS COMPROMETEMOS A...

Dar el servicio con puntualidad y cum-
plir con el horario establecido para las
citas.

Las instalaciones y el equipamiento
de las mismas seran adecuadas y co-
modas, y se facilitard la accesibilidad a
todas las personas usuarias.

Responder a las quejas y sugerencias
en un plazo maximo de 15 dias habiles.

COMO LO MEDIMOS...

Conseguir un minimo de 8
puntos en la encuesta de satis-
faccion.

Que la puntuacion media en la
encuesta de satisfaccion sea
superior a 8.

Porcentaje de quejas y suge-
rencias respondidas dentro del
plazo.

Formas de comunicacion del

CUMPLIMIENTO
DE LOS COMPROMISOS

Anualmente, publicaremos en la pagina web del ayuntamiento el grado de cum-
plimiento de los compromisos; vy, si alguno de ellos no se cumple, analizaremos la
causa y tomaremos las medidas necesarias para que no vuelva a suceder.



DE LAS PERSONAS ‘
USUARIAS

Decreto 64/2004, de 6 de abril, por el que se aprueba la carta de derechos y obli-
gaciones de las personas usuarias y profesionales de los servicios sociales en
la Comunidad Autdnoma del Pais Vasco y el régimen de sugerencias y quejas.

Derechos de las personas
usuarias de los Servicios Sociales Obligaciones de las personas
usuarias de los Servicios Sociales
» Dignidad
» Transmision de la informacion
» Privacidad y confidencialidad
» Cumplimiento de la normativa de

» Autonomia y participacion régimen interior

» Informacion » Respeto alas personas y respeto de
las instalaciones
» Conocimiento y defensa de los
derechos » Respeto de las fechas establecidas
para la intervencion de los servicios
» Ser atendidas en cualquiera de las
dos lenguas oficiales de la CAPV

legal aplicable

GENERAL

» Ley 12/2008, de 5 de diciembre, de Servicios Sociales.
» Decreto 185/2015, de 6 de octubre, de cartera de prestaciones y servicios del
Sistema Vasco de Servicios Sociales.



DEPENDENCIA

» Ley 39/2006, de 14 de diciembre, de Promocion de la Autonomia Personal y Aten-
cion a las personas en situacion de dependencia.

» Decreto Foral 25/2009, de 21 de julio, por el que se regulan las prestaciones eco-
nomicas de la Ley 39/2006, de 14 de diciembre, de Promocion de la Autonomia
Personal y Atencion a las personas en situacion de dependencia.

EXCLUSION

» Ley 18/2008, de 23 de diciembre, para la Garantia de Ingresos y para la Inclusion
Social. Ley 4/2011, de 24 de noviembre, de modificacion de la ley para la Garantia
de Ingresos y para la Inclusién Social.

» Ley Organica 1/2004, de 28 de diciembre, de Medidas de Proteccion Integral contra
la Violencia de Género.

PROTECCION A LA INFANCIA

» Ley 3/2005, de 18 de febrero, de Atencién y Proteccion a la Infancia y la Adoles-
cencia.

» Decreto 230/2011, de 8 de noviembre, por el que se aprueba el instrumento para
la valoracién de la gravedad de las situaciones de riesgo en los servicios sociales
municipales y territoriales de atencion y proteccién a la infancia y adolescencia en
la Comunidad Auténoma del Pais Vasco (BALORA)

PREVENCION CONTRA LA DROGODEPENDENCIA

» Ley 1/2016, de 7 de abril, de Atencion Integral de Adicciones y Drogodependen-
cias.

NORMATIVA MUNICIPAL

» En la pagina web del ayuntamiento



¢Como participar?

{CONMO NOS PUEDES
AYUDAR A MEJORAR?

Quejas y sugerencias
Haznos llegar las quejas o sugerencias relacionadas con nuestros servicios.

n Directamente: De manera presencial:
Txaeta 3, bajo; 20500 Arrasate

@ ongizate@arrasate.eus
@ Por teléfono: 943 25 20 07
E Al BAZ N Acercandote al BAZ o enviando una carta:

Arano eta Garcia maisu-maistrak 8
20500 Arrasate

VX‘ baz@arrasate.eus

@ Por teléfono: 943 25 20 00

B Mediante la pagina
web del ayuntamiento

n Utilizando los servicios

de Whatsapp /
Telegram:

Se tendran en cuenta tus quejas, reclamaciones o sugerencias, y las contestaremos
en un plazo maximo de 15 dias habiles.



¢{COMO PARTICIPAR?

Tu colaboracién es indispensable para ayudarnos a mejo-
rar en la calidad de nuestros servicios, por ello, te anima-
mos a que participes en la encuesta de satisfaccion que
realizaremos periodicamente.

VIGENCIA DE LA CARTA DE SERVICIOS

Esta Carta de Servicios se revisara en el plazo de 2 anos.
Aun asi, si antes de finalizar ese plazo se dieran cambios

significativos en los servicios, en la gestion de los mismos,
o en las necesidades de las personas usuarias, la carta se

revisara y actualizara.



SERVICIOS SOCIALES
estamos aqui

9 Direccion:
Txaeta 3, bajo
20500 Arrasate
> @ Horario al publico: De lunes a viernes: 9:00-14:00
!] Eﬁ Q@ 943252007
- —— I ongizate@arrasate.eus

@ 43.063277, -2.484841




