ARRASATEARREK UDAL TRAMITEAK
EGIN AHAL IZATEKO TRESNA
BERRIAK

1. SARRERA

Arrasateko Udalak, berrikuntzaren eta zerbitzuen Kkalitatearen aldeko apustuarekin
jarraituz, herritar guztien eskura jarri du atari hau, kontsulta eta eragiketa pertsonalak
Udaletxera joan gabe egin ditzaten.

Tramiteak atalean gurekin ohiko tramiteak egiteko jakin beharreko informazioa duzu
eskura.

Tramite bakoitzean zure eskaeraren kudeaketa eta ebazpenaren arduradunak nortzuk
diren, non eta nola kudeatu, aurkeztu beharreko dokumentazioa, datak eta aurkezpen
epeak, eta bestelako informazio gehigarriari buruzko informazioa aurkituko duzu,
interesatzen zaizun tramitea aurrez informazio osoa izanda egin dezazun.

Gainera, kudeaketa errazteko, tramitazioa hasteko Erregistro Elektronikoa eskaintzen da.
Komunikazio bide azkarragoa eta zuzenagoa izango duzu, pertsonalki udal bulegoetara
joan gabe, etxetik tramiteak egin ahal izateko.

Erregistro Elektronikoaren bidez egindako edozein tramite egin ondoren, frogagiri bat
lortuko duzu, tramitazioa aurrez aurre egingo bazenu bezalako balio juridikoa duena. Eta
gainera, edozein momentutan sortutako espedientearen tramitazioaren berri izan edota
jasotako  dokumentu digitalak balioztatu ditzakezu, zure datu pertsonalen
konfidentzialtasuna, igorritako datuen benetakotasuna eta zure ziurtagiri digitalarekin
egindako ekintzen segurtasun juridikoa bermatuz.

Postontzi bat ere edukiko duzu. Bertan, eskatutako tramiteek sortutako jakinarazpen
guztiak utziko dizkizugu, helburu horretarako zuk baimentzen diguzun posta elektronikora
bidalitako mezuen bidez.

Udaletxea eskura izango duzu eguneko 24 orduetan, asteko 7 egunetan, urte osoan zehar,
denbora-mugarik gabe, ordutegi eta jende-ilararik gabe.

2. ARRASATEKO HERRITARREN ATARIA

1 Herritarren ataria

Atal honetatik online hasi daitezke tramiteak (adibidez: eskaera orokorra, faktura
elektronikoa, online ordainketa).

Horretarako, sartu Arrasateko Udalaren webgunean eta sakatu online zerbitzuetan.
Zuzenean ere joan zaitezke Herritarren Atarira  hurrengo web helbidea
idatzita: http://ataria.arrasate.eus


http://ataria.arrasate.eus/
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3. IDENTIFIKAZIO SISTEMAK

1 B@KQ sistema eletronikoa edo itsasontzi jokoa

Atal honetan B@kQ edo itsasontzi jokoa zertan den azalduko dugu, nola igorri eta aktibatu.

1.1 Zer da B@KQ edo itasontzi jokoa

Bitarteko berri bat da, identifikazio elektronikoduna. Oso erabilerraza da, eta aukera
ematen du administrazioekin harremanetan jartzeko telematikoki.

Soluzio honek abantaila ugari eskaintzen du:

e Onartzen da sinadura elektroniko aurreratu gisa.

e Ez du behar software gehigarririk.

e Ez du behar irakurgailurik.

e PINa ahaztuz gero, aukera ematen du hura berreskuratzeko.
Zer egin behar dugu ziurtagiria lortzeko?

Ziurtagiri kualifikatua denez, identifikazio presentziazkoa behar du, edota baliozko beste
bitarteko bat, identifikazio elektronikoduna.

1.2 B@KQ-ren edo itsasontzi jokoaren jaulkitzea eta aktibatzea

1. BAZen identifikatu eta eskaera formularioa sinatu ostean itsasontzi jokoa jaulkitzen
hasi zaitezke. Orain aktibatu egin behar duzu sortu berri den kontu berria, hurrengo
pausoak jarraituz (posta elektroniko bat eta SMS bat jasoko dituzu biak batera):

o Posta elektronikora mezua iritsiko zaizu. Bertan aurkituko dituzu, batetik
koordenatuak (Osakidetzako edo Izenpeko txartela izanez gero,
konturatuko zara txartel atzean dauden koordenatuak eta jaso berri
dituzunak berdinak direla), eta, bestetik, esteka bat igortze eta aktibazio
prozesurako, eta horren bitartez aldatu beharko duzu pasahitza (SMS mezu
baten bidez jasoko duzu).

o Pasahitza jasoko duzu telefono mugikorrean SMS mezu bidez
(segurtasunari begira, pasahitz hori aldatu egin beharko duzu). Pasahitz
hori erabili beharko duzu aurreko posta elektronikoaren aktibazio estekan.

2. Jaso duzun estekari jarraituz, egiaztatu beharko dituzu zure datu pertsonalak, eta
onartu erabilera baldintzak eta harpidedun kontratua.

3. Lehen aldiz zure burua autentifikatu beharko duzu, hodeiko sinadura ziurtagiria
igorri ahal izateko. Prozesua batzuetan ezin da egin mugikorreko nabigatzaile
batzuekin. Halakoetan, saiatu ordenagailu bidez.

4. Hori guztia egin ostean, aktibatuko zaizu itsasontzi jokoa, eta hori horrela dela
baieztatzeko, mezu bat iritsiko zaizu posta elektronikora.

Mezuak jasota daude ERANSKINAK atalean.



B@kQ edo itsasontzi jokoko koordenadak berriro jasotzeko aukera.
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Aurretik I1zenpe herritarren txartela baldin badaukagu, eskatu beharko dugu B@kQ edo
itsasontzi jokoaren aktibazioa, bertan dauden letra eta zenbakiak erabili ahal izateko.

Txartel honek aurrean du identifikazio zenbakia, eta atzean letra eta zenbakiak; azken

horri deitzen diogu itsasontzi jokoa.
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2 Beste erakunde batzuetako tramite interesgarriak B@KQ
erabiliz

Eusko Jaurlaritzako tramiteetan
https://euskadi.eus/abisu_teknikoa/tramiteen-epeak-zabaltzea-izandako-
gorabehera-teknikoa-dela-eta/y22-abisuak/eu/

Osakidetzako Osasun Karpetan

https://micarpetasalud.osakidetza.net/b65CarpetaSaludWar/login/inicio?locale=eu

Gipuzkoa Foru Aldundia

https://egoitza.gipuzkoa.eus/eu/

Bizkaiko Foru Aldundia
https://appsec.ebizkaia.eus/SEEA002C/sedeAutenticarAcceso?idioma=eu_ES

Arabako Foru Aldundia

https://e-
s.araba.eus/wps/portal/DFSE/Ciudadania/lut/p/c5/04_SB8K8xLLMI9MSSzPy8xBz9
CP00s3j3wGBjUX9TEWP3UC8XA89gA4MAdzdDYWNvVU_3g1GL9cJAus3hndOcPE
3MfAWN_o0zADAyM_0-
BAg9BgYWNPY4i8AQ7gaKDv55Gfm6pfkO31Ue60gAgAKNFmM7Q!/dI3/d3/LOIHSkov
dORNQUprQUVNQSEhL1ICZncvZXU!/

Metaposta

https://www.metaposta.com/eu/index.html

4. ADIBIDEA: ESKAERA OROKORRA ONLINE ZELAN EGIN
ARRASATEKO UDALEAN

1 Identifikazioa zelan egin

Hurrengo pausoetan azalduko dugu eskaera orokorra zelan egin.
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ARRASATEKO UDALA / AYUNTAMIENTO DE ARRASATE (E)K
ZURE AUTENTIKAZIOA ESKATZEN DU
Sartzeko, zure NAN zenbakia eta pasahiza sartu

NAN / AlZ

Pasahitza

Pasahitza ahaztu al zaizu?

@ B@HK-l BURUVZKO INFORMAZIO

GEHIAGO
SARTU

Sartu NAN zenb. eta pasahitza.

Ondoren, sartu itsasontzi jokoko koordenadak.

EMANDAKO KOORDENADAK SARTU

A B F

DATUAK EZABATU

o)
ee
o] -

ee
o >

JARRAITU

Koordenatuak sartuta gero, gure izen-abizenak agertuko dira hurrengo pantailaren
gainaldean, horrek esan gura du identifikaturik gaudela.
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Ongietorri tramitazio elektronikoaren sistemara

Orain, atarak eskaintzen dizkizun rarhitzoak ershili akalko dituro:
& Jure eskaerak etsetlk bertatik kudeatu ahalko dituzw, joan-etormrik gaoe 2ta jende-larans gabe

# Fskiers bhakoitzaren egoem jekin ahalko duzu ednzein momentotan,

® lure posta elektronikoan kudeaketan Zehar sortzen diren jakinarazpenen abisuak [@scko dituzy, eta Udalak zure postontzian Utziko ditu Zuk gero kontsultetu ditzazun.
& Fdaozein momentutan zure komunikazio hobespenak eta Lidalak zuri buroz dituen datu persoralak aldacg #hal izanga dituzu

Zalentzaren bat zanez gero, kontsultaty "Laguniza’ atala.

Hemendik aurrera eskaera orokorra tramitatzen hasi zaitezke.

2 Eskaera orokorra zelan egin

42 sarbices  Castelano  Euskera

g—= MErritarren Ataria

. + . 3 Timos: 442252000
Administrazio elektronikoa

Arrasate Tramiteak ~ Dokumertu publikoak = Egiazatzeilea

i Tromieak Motk - & Eskarrs orokerrs

Tramiteak

Eskaera orcokorra

Zure eskazra lotuteko tramitezkin bat 2z badator, Sarrerako Erregiscro Elektronikoan serty zaitezke eta atal honetan eskaera bideratzea edukiko duzu.

Tramite erabilgarriak

1 tramite aurktu dira:

TOT  eskaera erokora 28

Hurrengo pausuan, pantailaren eskuman eta behean, hiru sinbolo txiki ikusiko ditugu:

'

. Leihatilako tramitazioa.

. g Sinadura elektronikorako txartelaren bidez.
[T11]

o Erabiltzailearen eta pasahitzaren bidez.

Adierazten digute tramitea zelan egin daitekeen. Sakatu Ikusi eta pantaila hau agertuko
zaigu.
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Tel.:543 252000
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Ordutegi Astell ik eg itzera arte: 830 - 1900/ Zapatuan: $:00- 1300
{Ab :3steleh ik ezubakeitzera arte 230 - 14:00)

Aurkeztu beharreko

: T T
Vel sataisg Eskaera orokorra

< Bulen Dean aurtesiu Denar da. gy Eletuanitatisuites s Gena da

Gidaliburua eta eskaera eredua

Tramitazio elektronikoa
&Q Eskaera henen itazi k ikeki egin

‘ # Tramitazic elektrenikoa hasi c

o Eskaera betetzeko gida

Eskaera orokerra.
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Eskabide orria
Dekumentua deskargatu eta bete ezazu. Gere tel ikeki erregt edo I eskura emanendearen 3rreta ordutegian.
& PE325.00C

Hasi tramitazio elektronikoa.

1. Urratsa: datuak osatzea

weeelta P, |

Automatikoki agertuko dira gure datu pertsonalak idatzita. Daturen bat zuzendu edo

eranstea gura izanez gero, hemen egin dezakezu.
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“ Gune pribatua - Hasitako exkaerak © Eskazra 51611

Eskaera S1611: Eskaera orokorra

Eskabide orri orokorra

l.gourratsa 2. urratsa 3. wrratsa 4, urratsa 5, Liratsa 0. urratsa
Ciatuak Formularioa Eskahiclaa Eranckinak Sinadurak Labiurpana

Datu pertsonalak

ldentifikatzailen: Sexum:

Izena: 1. abizena: 2. abizena:

Harreman datuak

Poota alektronikoa:

Teleforne mugikorra: Bigarren telofonoa / finkea:
Helbidea
Probintzia: Herrialdea:
Herria: Posta Kodea:
Kales: Ataria: Bis: Pisua: Eskua: Eckailera:

Gainontzeko halbidea:

= Zerrendaragtall | O Eskaera ezeztaty

Urratsa: formularioa osatzea

Urrats honetan formulario bete behar dugu. Asteriskodun laukitxoak derrigorrean
bete behar dira.

11



Eskaera S1611: Eskaera orokorra

Eskabide orri orokorra

1.go urratsa 2. urrats 3. urratsa
Datuak Formularioa Eskabidea

Aurkezten duenaren datuak

Izena: Lehenengo abizena: Bigarren shizena:
Helhidea;

Herrin: Postn koden:  Lurralden:

Telefonoa: emalla:

Eskatzailearen datuak

4. urratsa
Eranskinzk

NAN:

5. urratsa
Sinadurak

6. urratisa
Leburpensa

T] Agiria aurkezten duena eta ackatzailea parteona bera bada, ez da peharrazkoa kategoria hau betetzea. Pertsona bera ez bada, demigorrez atxikitu beharko da

Eskatzailzaren NANa eta ordezkaritza baimena.

Izena: Lehenengo ahizena: Bigarren shizena:

Telefonoz: emalla:

NAN:

12



Jakinarazteko datuak

e

/| |akinarazpenak asseke helbides
S

Helbidea: © Helbidea osatu:

Herriaiih Posta kodea!

Dokumentuaren datuak

Espediente kodea:

Bete ezpediente hatibadagskic.

Azalpena:

Labureta garbiazaidu gaia.

W Ezkaera ezeztaty

Urratsa: eskaera

4 Aurrekea

Behin formulario beteta eskaera sortuko da, eta zenbaki bat egokituko zaio.

Hurrengzza W
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g Herritarren Ataria P

Tinee:343252000
Adminlistrazio elektronikos

Afrasate  Tramiteak =  Gune pribarua = Dokumentu publicoak = Egiaztatrailes

“ Gune pribatua ¢ Hasiteko eskaerak. Eikazra 5TR53 :

Eskaera S1653: Eskaera orokorra
Eskabide orri orokorra

1.80 urrats 2. urratsa 3. urratsa 4, urratsa 5. urratsa 6. urratsa

Datuak Formularica Eskabides Erarskinak Sinadurak Leburpens

4 Aurretoa

Eskabidea

Eskgera-ormia berriro birsortzeko Sorty botoid sakatu ezazu. Dokumentud aurreko farmularioan emandako datuekin sortuke da.

UrTentUa sorty

Farmularioaren daturen hat aldatzen baduzu sortu hotaid berriro sakaty beharko duzu eskabide dokomentua sofzeka

Eskaeraren instantzia:

& S1E53-001-PAIBE pof 1653 Eskaria Data 2018701418

eirendam izl W Eskaera azetaty 4 Aurrekoa

Aukera dugu eskaera deskargatzeko.

- Herritarren Ataria

1 . . . 1tnoe: 943252003
Administrazio elektronikoa

Arrasate Tmamiteak » Gunz pribatua ~ Dokumentu publikoak = Egicrtetzailea

‘ Gune privatus - Hasitoho eskaerak

Ondarengoa irekitzea aukeratu duzu:

Eskaera S1653: Egq 7 siese o1 peaiepd

hau da: Adobe Acrobat Docurnent (123 KB)
. . dik: 54 unigex.nef
Eskabide orri orokorr; Bk g

Zer egin bzhar du Firefox(e)k fitxategi honekin?

1:80:ratsa 2-:HrTe (0 Ireki hanskin | Adobe Acrobat Rezder DT ilehenstsia) v fia Tailliaksa
Datuak Formulg - rax Laburpzna

Gorde fitcategia

|| Egin hau automatikoki hau bezelako fitcateciekin aunerantzezn,

urrekoa (Mg Hurrengea P

Eskakidea

Eckzerz.orria berriro birsartzeko Sortu botoi

WDokumeantua sarty

Formularioaren daturzn bat aldatzen baduzu sortu botoia barriro sakatu beharke duzu eskabide dokumentua sortzeko

Esmtamla:
m 51653-001-Pa3E6.par 1653 Ezkaria Data 2018/01/13

=

i zerrendaraitzull O Eskaeraezezrery 4 Aumekoa Hurengea P
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4. Urratsa: eranskinak

Tramitean eskatzen denean eta dokumenturen bat erantsi behar baldin badaukagu,
hemen egingo dugu.

Eskaera 51635: Eskaera orokorra

Eskabide orri crokerra

1.20 Urratsa 2. urratsa 3. urratsa

5. urratsa 6. Urratsa
Datuak Formularios Eskabidea

Sinadurak Laburpena

i= e ltall | W Eskaers ezermty

AETIIER M Gode  Huorrengoa B

Eskaeraren beharrezkoak

Aurkertu henarreko dokumentazioa
Eskaera arokona | 00

B Aukeratu:. | Exdegoersnbe

Gehienazka tamaina 32768 kbyt

Dokumentazio gehigarria

Jarralan, eskaerarekin erlaziongtutako galnonizeko dokumentuas gehit ditzekezy. Seharezkod ez bada "Huimengoa” botoia sakatu ezezu,

o Ez dago dokumentunk

Gehity

[ﬁ] Eskderd ezermaty

PR OCl M Lomde  Hurengoa b

Urratsa: sinadurak

Urrats honetan aukera dugu eskaera elektronikoki sinatzeko.

Eskaera S1636: Eskaera orokorra
Eskabide orri arokorra

1.20 urratsa 2. urratsa 3. urratsa 4, urratsa 5, urratsa G, Urratsa
Dacunk Formularion Ezkobiden Eromskinok Sinedural Loburpera

4 Aurzkoa

Eskabidea

Eshaararen instantzia:

& SIEIE-007-PE3IE pdf 636 Exharia Data 301EM105 | (G Sinatu ¢

Eskaeraren beharrezkoak

Aurkertu hehiarreko dokumentazios
Eskaera orokorvs [T

Ex dagio erantsitako dokumenturii

15



Dokumenturaen sinadura

Arrazoia

Exkaera sinatzeko era bat avkeratu;

Sinadura elektronikoko txartela
Dokumentuaren sinadura pxarvel elektranikoaren
bldez egingo da

ja

Giltza - Izenpe
Sinadura lzenpeko sinatze zerbitzuen
bldez egingo da.

Arrasateko Udala / Ayuntamiento de Arrasate Honako
dokumentu hau sinatzea eskatzen dizu:

51611-001-P6386.pdf &

[7] Dokumentua irakurri dut

Jarraitu

cau-iZenpe@izenpe eus

16



6. Urratsa: laburpena

Urrats honetan aukera dugu tramitearen laburpena ikusteko.

Eskaera 51625: Txokolatadak ospatzeko azoka erabiltzeko eskaerak
Txokolatadak azoka plazan

1.80 urratsa 2. urratsa 3. urratsa 4, urratsa 5. urratsa 6. urratsa
Datuak Formularioa Eskabidea Eranskinak Sinadurak Laburpena

= Zemendaraitzull | W Eskaera ezeztatu 4 Aurrekos

Agiria aurkezten duena

Izena

Lehenengo abizena
Bigarren abizena
NAN

Helbidea

Helbidea osatu

Telefonoa

Eskatzailea

Izena

Lehenengo abizena
Blgarren abizena

NAN

Jakinarazteko Helbidea
Helbidea osatuy

Herria

PK

Telefonoa

emaila

Jakinarazteko Helbidea

Jakinararteko helbidea

17



Txokolatada

Eguna 2017/12429

Baxera berrerabiigarria

BAlL behar dugu baxera Bai
EZ guk ekarriko ditugu baxera Ez
berrerabilgarriak
aal, behar ditugu edalontziak Bal
Kopurua 30
£2 ditugu edalontziak behar Bai
Ume kopurua 30
Dokumentua
Data 201712n1s

Amaitu sakatu.

Bukatzeko, agertuko zaizu eskaera erregistratu dela.

Eskaera S1625: Txokolatadak ospatzeko azoka erabiltzeko eskaerak

Txokolatadak azoka plazan

= Zerrendara itz

v
Erregistratuta

B Fshkaeraren erregistroa ksl

Mezua iritsiko da gure postontzi elektronikora, eta agertuko da tramitazioa
erregistratu dela; bertan klik egin eta hurrengo pantaila agertuko zaizu. Bukaeran
dokumentua deskargatu ahal izango duzu.

o Herritarren Ataria

Tinoa: 943252000
Administrazio elektronikoa SRR

Arrasate Tramiteak ~ Gune pribatus ~ Dokumentu publixoak ~  Egizztatzailes
‘ Gune pribatua  Postontzia

M' 1 meruak dauzkazu irakurri gabe zure postantzian

Postontzia

Postontzian dauden mezuen zerrenda.

O Guztisk W AlESITEC 1

Arata Cortés, Esther
[2017ZAZENNS0] COKUMenty ber bat duzu Zure kontian

11:35
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2 Iker Loiti Arruti

e Herritarren Ataria

Administrazio elektronikoca

Arrasate Tramitzok - Cunc pribatua = Dokumentu publikosk - Egicztatzaiter

@ Irten

‘ Gune pribatus | Erregistratutako eskaerak  AS17-13778 - ASENDUAREN 28 AR TXOKOLATADA BAT EGHEKO BAIMEN ESXAERA

Eskaeraren deskribapena
1 - Eskaerarekin hasitako erregistroaren xehetasunak

Informazio Orokorra

Erreglstro Kodea:  A/17-13778
Gala: ABENDUAREN 23 AN TXOKCLATADA BAT EGITEKO BAMEN ESKALRA.

Cata: 201712415 11°56

Erregistrooren titularra

Izen osoa:  Iker Loiti Arruti

HemgEy Nafarroa Etorbidea
Herria: Arrasate
Posta elektronikoa: Hoiti@gmaill.com

Dokumentu-eransking

lzena Deskrinapena
AT71377A01-51625-001-P7050-01 paf & TRES Eskaria Data 201712015
AT-1377E-02-TickeLpdr AAVT-13775-1en Egleziagiria Erreglstioaren Licketd

2 - Mezuak

Arets Corces, Esther
[201724ZEN050] dokuments bari hat duzy zure knrtuan

Warenon Cortes Arantsa
Solicitud registrada £ Ezkaera eregisirstuza

3 - Elkartutako espedienteak: zmwzms [+

Aukeratutako espedienteeren deskibapena

LGLECH ANFEAFEONSD
Irekitze-date: 2022

Espediante motaren Trhokolatadak copatzeko azoka erabiltzeko eckearak
zena:

fasia ABEMDUAREN 25 AN TXOKDLATADA BAT EGITEKC BAIMEN ESKAERA.

Erpadiantearen jakinarazpenak:

Koden Cotn Ortiun Goin Irnkurtzeks moen

Zig-on13a 201801400 11:35 20 AR AZOES PLAZAN TXOKOLATADA OEPATIERD SXIMENA 9 egun
2017 ZAZENOS D-ren irteers

Gala

Eliskara

El¢ bietan

Casteliano Fuskara

Hanrita Dlnax, 1
Tésar: 043352000
153: P2005900 %

Deskargaty

Deskargatu

201850108

20171218
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5. AHOLKUAK

1 Interneten seguru nabigatzeko aholkuak

Interneten seguru nabigatzeko aholkuak (lturria Kzgunea):

Erabili pasahitz indartsuak eta seguruak:

Aholkatzen da pasahitz indartsuak erabiltzea, hitzez eta zenbakiz osatuta;
karaktere ezberdinekin, eta 8 karaktere gutxienez. Ez da komeni erabiltzea
informazio pertsonalik, eta komeni da noizbehinka aldatzea.

Eguneratu sistema eragilea eta aplikazioak:

Garrantzitsua da sistema eragilea eguneratuta edukitzea, arriskurik ez izateko.
Eguneraketei esker konpondu daitezke sistemaren eta aplikazioaren segurtasun
arazoak.

Jaitsi aplikazioak webgune ofizialetatik:

Aplikazio batzuk ahuldurak edo malware motaren bat izan ditzakete, eta
ordenagailua izorratu dezakete. Horregatik, aplikazioa jaitsi beti webgune
ofizialetatik.
Erabili antibirus egokia:
Zibererasorik edo bestelako arriskurik ez gertatzeko, ezinbestekoa da antibirus
eguneratu bat izatea.
Posta elektronikoa igorle ezezagun batena denean:
Ez zabaldu fitxategia igorle ezezagun batena bada. Ahal dela ez sartu esteka
batean, baldin eta eskatzen badizute zure datu pertsonalak zuzentzeko, bereziki
bankukoak eta administraziokoak badira.
Arduraz erosi Internet bidez:
Erosketak egitean, ohartu zaitez webgune seguru bat erabiltzen ari zarela. Kontuan
hartu helbide barrako ezaugarri bi:

o Giltzarrapo itxia duen ikonoa.

o Hittps protokoloa (http barik).

Tentuz ibili zureak ez diren wifi sareekin.
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http://kzgunea.blog.euskadi.eus/blog/2016/07/05/interneten-seguru-nabigatzeko/?lang=eu
https://eu.wikipedia.org/wiki/Malware

6. KIROLA ONLINE ATARIA

1 Kirola online atariaren deskribapena

Kirola online, kiroldegiko hainbat tramite egiteko ataria da. Bertatik erreserbak edota
ordainketak egin ahal izango ditugu. Ataria erabiltzeko pasahitza eskatu behar dugu.

https://lwww.arrasate.eus/eu/udala/udal-sail-eta-zerbitzuak/kirola/app-berria

UCAL KIROL ZERBITZUA

TaRiFR d07 Kirola Online

KIRGLERINTZAK 17-16

Web aplikazio honen bides, hobeiu agin nahi dugu kiraldegiko erabiltrallesn ele gure arieko
komunikezios. Eman Fens ota eskura izango dum tak opitoko, kiase
&ta 2ure ordainketen barr! izatoko sukers.

TRAMITERK.

HAURREN JGERIKET

P Tera (pasahitza bahar da)

oa)  Tel 943252000 CIF: PROORGOLE

7. ARRASATEON APP BERRIA

1 Arrasateon app berriaren funtzioak

ArrasateOn telefono mugikorrerako aplikazio berria da eta bere funtzioen artean daude:
udal agenda kontsultatu, udalari mezuak bidali, informazio lortu.

Arrasateko Udala

Eragileak @
A Lebuiak

Gertakatiak

il
Erreserbak Ofiola
Inkestak

50 €

Info.
Foroa Multimedia

21


https://www.arrasate.eus/eu/udala/udal-sail-eta-zerbitzuak/kirola/app-berria

Android sistema eragilea erabiltzen duten telefono mugikorrentzat prestaturik dago. Play
Storen aurkituko dugu: GOOGLE PLAY.

1.1 Atalak

Informazio orokorra. Bertan farmaziak, garraioak edo ohola kontsultatzeko aukera
daukagu.

Arrasateko Udala

Jose Manuel|

Albisteak s

Eragileak

A

Agenda Lekuak

Gertakariak a |
<) = -0 |

e

Mezuak Erreserbak

Infa.

Ofiziala

Foroa Multimedia
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https://play.google.com/store/search?q=arrasateon&c=apps

Agenda:

< Agenda

® Erruletazalea / Mircea
Cartarescu (Literatura
solasaldia)

2017/12/13
18:15-20:15

N
KeDoan

a kontakizuna galarazia egon zen

an. Geroztik lau haizeetara hedatu

) jo Oroimina izeneko jatorrizko

bildumaren barrenean. Narrazioan, berehala
adie algu literatura teratologia dela.

Kontaktua

C:? http://www.arrasate eus/eu/udala/udal-sail-eta

a

okin Zaitegi gela

Albisteak:



Albisteak

Deialdia 2018ko urrian Euskadin ospatuko
den mundu mailako Gizarte Ekonomiaren

@ Kultura 2017-11-29

Gk

Values and titiveness for
aninclusive and sustainable
development

k 3ra Bilbon eta Arrasaten egingo da

i buruzko mundu mailako Foroa(GSEF

alak antolatuta, Arrasateko Udalaren

tik deialdia egiten die Udalak

t rtu nahi duen Kooperatiba edo

omiako eragileei. Horretarako abenduaren
Izena emateko epea egongo da

Albistea ireki

Gure Albisteak Kanpo Albisteak

Gertakariak:

Gertakariak

9 Mapan Aurkitu
Lat 43.0659 Lon -2.4895

Oharrak

Hau proba bat da

Bidali
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8. ERANSKINAK
1 B@KQ-ren eraskinak

B@kQ eskaera egiterakoan jasoko ditugun mezuen adibideak

Lehen mezua

IZENPEren B@k Qualifikatua / B@k Qualificada de IZENPE

Erabiltzaile preziatua:

Estimado/a Usuario/a:

Mezu elektroniko honen amaieran, zure
B@kQ baliabidearen koordenatuak
aurkituko dituzu. Koordenatu horiekin
identifikatu ahal izango zara eta modu
telematikoan egin ahal izango dituzu
tramiteak hainbat zerbitzu elektronikotan.

Al final de este correo electrénico
encontrard las coordenadas de su B@kQ
con la que podra identificarse y tramitar
de forma telematica en distintos servicios
electrénicos.

Horretarako, hurrengo estekan gidatuko
zaituzten jarraibideei jarraituta, osatu
beharko duzu jaulkipena: sakatu hemen »

Para ello debe completar su emision
siguiendo las instrucciones que le guiaran
en el siguiente enlace: pinche aqui »

Ziurtatu IZENPEri identifikazioan eman
zenion telefono mugikorra hurbil duzula,
bertan jasoko baituzu pasahitza emango
dizun SMSa. MEZU Aplikazioa baduze zure

Asegurese de tener cerca el teléfono
movil que proporcioné a lzenpe en la
identificacion donde recibird un SMS con
la contrasefia. Si tiene la aplicacion MEZU
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https://servicios.izenpe.com/bak/prepararBakQPuestaOperativa.do?lang=EU&data=NBTzPRszoWYr/0/7ndhxOxcDiVlUru7H
https://servicios.izenpe.com/bak/prepararBakQPuestaOperativa.do?lang=ES&data=NBTzPRszoWYr/0/7ndhxOxcDiVlUru7H

Erabiltzaile preziatua:

Estimado/a Usuario/a:

mugikorrean pasahitza jasoko duzu bere
arrera erretiluan.

instalada en su modvil recibird Ia
contrasefia en su bandeja de entrada.

Itsasontzi joko lekua »

L XXXX XXXX XXXX XXXX
Posicién Juego de Barcos »
Itsasontzi joko erantzuna »

Respuesta juego de Barcos »

111111111111 1111

EZ erantzun posta-kontu honi. Edozein
zalantza izanez gero, jar zaitez
IZENPErekin harremanetan 902 542 542 /
945 016 290 telefonoan edo
izenpe@izenpe.eus helbidearen bidez.

Cau-

Bigarren mezua

NO responda a esta cuenta de correo.
Para cualquier duda pdngase en contacto
con lzenpe el 902 542 542 / 945 016 290
0 a través de cau-izenpe@izenpe.eus

VERIFICACION B@k Y B@QkQ / B@k ETA B@QkQ EGIAZTAPENA

Ongi etorri:

Bienvenido/a:

Zure B@kQ behar bezala bidali da.

Su B@kQ ha sido correctamente
emitida.

Une honetatik aurrera, euskal
administrazioekin hainbat zerbitzu on line

kontsultatzeko eta tramitatzeko erabil

Desde este momento puede hacer uso
de ella en la consulta y tramitacién
online en distintos servicios de las

kautotzeko eta sinatzeko aukera ematen
duena. Elementu hauek osatzen dute:

dezakezu. administraciones vascas.
Kontuan izan B@kQ pertsona fisikoak Le recordamos que B@kQ es un medio
identifikatzeko baliabide bat dela, de identificacion de personas fisicas,

para autenticacion y firma, formado
por:

o Erabiltzaile-zenbakia, bat
datorrena erabiltzailearen
NANarekin/AlZrekin.

o Pasahitza, aldatu berri duzuna.
o Koordenatu-joko bat.

o Ziurtagiri kualifikatu bat, biltegi

o Un nUmero de usuario
coincidente con el DNI/NIE
del usuario.

o Una contrasefia, que acaba
de cambiar.

o Unjuego de coordenadas.
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Ongi etorri:

Bienvenido/a:

zentralizatu batean, hodeian,
sortzen dena eta sinadura
eskatzen duten egintzetarako
baliagarria izango dena.

o Y un certificado cualificado
emitido en un repositorio
centralizado, en la “nube”,
gue servira para los actos
gue soliciten firma.

Horrez gain, eta modu osagarrian, B@k
baliabidearen oinarrizko bertsioa du. Bertsio
horrek erabilera errazagoa du, eta hain
kritikoak ez diren tramiteetarako erabiliko
da.

Ademss, tiene de forma
complementaria la versién basica B@k
para trdmites menos criticos pero de
uso mas sencillo.

Azkenik, eta zurekin harreman zuzena
dugula ziurtatzeko, posta elektronikoko
kontu honen egiaztapena osatzea eskatu
nahi dizugu, esteka honi jarraituta »

Por dUltimo, y para asegurarnos una
correcta comunicacion con usted le
solicitamos que complete la
verificacion de esta cuenta de correo
electrénico  siguiendo
enlace »

el siguiente

» EZ erantzun posta-kontu honi. Edozein
zalantza izanez gero, jar zaitez
harremanetan IZENPErekin.

» NO responda a esta cuenta de
correo. Para cualquier duda pdngase
en contacto con lzenpe.
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https://servicios.izenpe.com/bak/verificarBak.do?lang=EU&tipo=bakq&nref=7NSN/xIRU0LQjCCettbkkDMxG3lApwCk
https://servicios.izenpe.com/bak/verificarBak.do?lang=ES&tipo=bakq&nref=7NSN/xIRU0LQjCCettbkkDMxG3lApwCk
https://servicios.izenpe.com/bak/verificarBak.do?lang=ES&tipo=bakq&nref=7NSN/xIRU0LQjCCettbkkDMxG3lApwCk

