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SAILA KODEA SARRERA KANALA DESKRIBAPENA ERANTZUTEKO MUGA EGOERA

HIRIGINTZA, INGURUMENA, MUGIKORTASU20200454 2020/03/31 email

Kaixo 
Egoera berezi honetan, gero eta nabariagoa da erdialdeko bizilagunak fibra gabe egoteak erakartzen dituen arazoak. Udaletxea fibra gabe lan egitea ezinezkoa izango bazen 
bezala guri ere berdin gertatzen zaigu. Uste dut eskubidea daukagula sare bizkor batera sartzeko aukera izatea eta gehiago holako gertakari baten aurrean eskola, lanari... aurre 
egiteko. Operadore desberdinekin egindako saiakerak beti udalaren oztopoa agertzen da. Ez dakit zein dauka ardura gehiago Operadore edo udaletxea baina irtenbide bat 
topatu beharra dago eta ahalik eta azkarren. 
Eskatuko nuke bialtzea mesedez zeintzuk izan daitezke pausoak eskaera formal bat egiteko, nola bideratu, nori zuzendu... 
Mila esker arretagatik 2020/04/21 Bukaera epe barruan

HIRIGINTZA, INGURUMENA, MUGIKORTASU20200453 2020/03/31 email

Kaixo; 
Ferrerias kaleko 14. zenbakian bizi naiz. Bere garaian interneta jartzeko begira ibili ginen eta aukera bakarra fatxadatik kable bat jartzea zen. Momentu hartan kontsulta egin 
nizuen ta ezezkoa eman zenidaten, alde zaharra izaterakoan arauek ez zutelako baimentzen. 
Pintxo bat erosi dugu eta hala moduz baina sarera irispena badugu. 
Egoera honetan ordea, etxetik telelana egin behar dut eta nire alabak etxeko lanak eta pintxoarekin ez gara moldatzen, ezinezkoa da. 
Aukerarik izango genuke egoerak irauten duen bitartean behintzat kable bat fatxadatik jartzeko? 
Adeitasunez, 

2020/04/21 Bukaera epe barruan

OZMA 20200452 2020/03/30 Whatsapp

Egun on. 
Larrea Plaza 4ean bizi gara. Gure logela baten, kaletik datorren zarata bat entzuten da. Zarata hau hormatik datorren "bibrazio" bat da, baina logelan haunditu egiten da. 
Konturatu gara zarata hau kaleko argiztatzearekin batera ematen dela, beraz, suposatzen dogu hormaren bestaldean dagoen argiteriarekin zerikusia duela. 
Espero dugu lehen bait lehen arazo honi irtenbide bat emotea logela horretan lo egitea ezinezkoa dalako (ume baten logela da). 
Eskerrik asko. 
Uztailaren 2an arazo berdina izan genuen, baina abisua eman eta jarraian etorri ziren konpontzera. Orain berriro ere arazo berdina dugu. Behin betiko konponketa eskertuko 
genuke.

2020/04/20 Bukaera epe barruan

OZMA 20200451 2020/03/30 Telefonoa En Elkano 14, en toda la zona ajardinada, hay unas ratas enormes. Y hay muchísimas. 2020/04/20 Bukatzeko muga gainditua

OZMA 20200450 2020/03/30 email

Egunon

Adjunto fotos y video de ratas en la zona jardín en los bajos edificio Araba Etorbidea portales N6-10 enfrente del BM.

Es recurrente esperando tomen medidas pongan matarratas y lo señalicen de alguna forma para evitar perros puedan ser envenenarse.

Agurrak 
Vecino Araba Etorbidea N 8 4D

2020/04/20 Bukatzeko muga gainditua

UDALTZAINGOA 20200449 2020/03/30 email

Gabon: 

Azken asteetan, denok ondo dakigun moduan, egun bereziak bizitzen ari gara, hau da, erabat ohiz kanpoko egoera. Beraz, ez da egoera erraza izaten ari inorrentzat, baina 
honek ez du esan nahi indarrean dauden arau eta legediak bete behar ez direnik. Azken bi aste hauetan, Erdiko kalean, egoera oso zaratatsuak bizitzen gabiltz, izan ere bizilagun 
batek musika bolumen altuan jartzen baitu hau dantzaleku bat balitz moduan. 

Arau eta legediak guztiok betetzeko daude, gustuko izan edo ados egon ala ez, eta uste dut ez dela egokia salbuespenak egitea eta are gutxiago, inolako baimenik ez duten 
ekintzen aurrean. Bestela, non hasi eta bukatzen dira norberaren eskubide eta betebeharrak? Zergatik du lehentasuna balkoian zarataka ibili nahi duen bizilagun baten nahia? 
Ez al da zentzudunagoa guztiok arauak betetzea eta besteen deskantsua errespetatzea (familiak, zaharrak, jaioberriak, langileak...)? 

Legedi eta arauak, eta hauen artikuluak, guztiok betetzeko daude eta pertsona, egoera edota artikulu/legediaren arabera salbuespenak egitea ez da bidezkoa. 

Mila esker zuen arretagatik, 
Ondo izan, 

2020/04/20 Bukaera epe barruan

OGASUNA 20200448 2020/03/26 Whatsapp

Herritar batek Alcanadreko (Rioja) bandoa bidaltzen du ea Arrasaten ere ezingo litzateken neurri berdinak hartu

BANDO
EL ALCALDE PRESIDENTE DEL AYUNTAMIENTO DE ESTA VILLA
HACE SABER
MEDIDAS ECONÓMICAS
Desde le Ayuntamiento ya informamos que, ante ésta situación, iba a actuar cuando hiciera falta y dónd hiciera falta. Es por ello que, la Corporación Municpal, para que las 
familias, PYMES y empresas de Alcanadre sigan manteniendo, en la medida de lo posible, el poder adquisitivo en ésta situación de crisis sanitaria, ha decidido suspender las 
siguientes tasas municipales:
Tasa de Agua, alcantarillado y basuras: Se suspende el pago de la tasa durante todo el año 2020 (4 trimestres) a familias, PYMES y empresas
Tasa de utilización de Vía Pública para terraza: se suspende el pago de la tasa anual para todos los bares/restaurantes.
Éste es primer paquete de medidas que el ayuntamiento ha decidido para paliar los efectos de ésta crisis sanitaria de las competencias que tenemos.
También informamos de que el ayuntamiento sigue trabajando en diferentes medidas para facilitar y ayudar a familias, a PYMES y empresas de Alcanadre ante ésta situación. 
Se irán dando a conocer puntualmente cuando se hayan adoptado. 2020/04/16 Bukatzeko muga gainditua

OZMA 20200447 2020/03/26 Telefonoa Aldaigainen, kale osoan , farolak piztuta daude, eta portaletako argiak ere bai. 2020/04/16 Bukatzeko muga gainditua

HIRIGINTZA, INGURUMENA, MUGIKORTASU20200446 2020/03/25 Whatsapp

Vivo en la calle Uriburu, acabo de entrar en casa y he visto q han marcado el suelo y picando la subida a la calle. Por donde vamos a subir los vecinos? En la reunión se dijo q se 
pondría semáforo y subir y bajar por ermita virgen Esperanza. Pero tal como me imaginaba creo q nos vais a dejar la calle cortada. Si tiene q subir ambulancia, bomberos.... Por 
donde lo harán? Hay muchas personas con movilidad reducida. Si como en mi caso tengo q llevar a mi madre a un tratamiento, mi coche todavía no vuela. Como se va a 
solucionar? Tendríais q tenerlo preparado antes con señales... Y dejarlas tapadas hasta q hagan falta. Espero contestación.

2020/04/15 Bukatzeko muga gainditua

OZMA 20200445 2020/03/25 Telefonoa

Hola, soy una persona mayor y he decidido hacer una sugerencia al ayuntamiento en relación a los servicios de desinfección que se están llevando a cabo ultimamente. El caso 
es que he preguntado a los empleados y me han dicho que están desinfectando solo las calles principales. El tema es que hay muchos perros haciendo sus necesidades en la 
calle revuelta y está indecente. Da asco mirar. Me gustaría saber si también van a limpiar esa zona. Gracias. 2020/04/15 Bukaera epez kanpo

OZMA 20200444 2020/03/24 Telefonoa

Los contenedores de Avda. Gipuzkoa 25, están llenos de avispas ó abejas, no se exactamente que son pero da miedo echar la basura, por favor pasar a mirarlo
2020/04/14 Bukaera epe barruan

UDALTZAINGOA 20200443 2020/03/24 web orria

Egunon,nere ama 80 urtekoa 60 bizilagun bizi diren etxe batean bizi da,hau da Torre izarran,,uste dut ez daudela barneko protokoloak finkatzen,bertan bizi den naguzien 
proportzioa oso altua da.  
Akzensoreak erabili behar dituzte,2 eta ez dakit badagoen protokolorik bai garbitze edo zona amankomunak erabiltzearen inguruan,,,banaka joan etorri aszensoretamn,zona , 
terraza edo horrelakoetan ez pilatu,ez bazkariak edo umeekin edo naguziek sosializatzeko erabili,etc...  
Gauza hauek pasatzen ari dira eta galdetu nahi dizuet ea baduzuen protokolizaturik etxe handien erabilerak protokolizatu eta eredu edo prebentzio aukera batzuk hauen junta 
edo arduradunei transmiƟtu edo aplikatzeko.  
nik ezin dut, 

2020/04/14 Bukaera epe barruan

ALKATETZA 20200442 2020/03/24 Presentziala

Soy una sanitaria y creo que si la consigna es que la gente no salga de casa, quisiera saber la razón de por qué los supermercados mayoristas tienen una franja de apertura tan 
amplia. A los minoristas, a muchos les han obligado a cerrar, o a reducir mucho la franja horaria. 2020/04/14 Bukaera epe barruan

OZMA 20200441 2020/03/24 Whatsapp

Kaixo, egunon! En la calle aldaigain hay 3 farolas fundidas, 1,al lado del portal 5 
2, en frente del portal 1, en el camino que baja de la Merced 
3, al principio de la calle, a la altura del portal 17 
Eskerrik asko, benetan!! 2020/04/14 Bukaera epe barruan

HIRIGINTZA, INGURUMENA, MUGIKORTASU20200440 2020/03/24 Whatsapp

Arratsalde on, me gustaría saber para cuando la fibra opƟca en Elkano 36 ,38,40,? 
Ya que hay zonas de la calle Elkano y de Ziorla que tienen,estos días en casa con la cuarentena se están haciendo duros porque el adsl no tira  lo suficiente,en concreto yo tengo 
tres adolescentes estudiando vía internet y hay veces q no funciona...y ya me he puesto en contacto con mi compañia(lo primero que hice) 2020/04/14 Bukatzeko muga gainditua

HIRIGINTZA, INGURUMENA, MUGIKORTASU20200439 2020/03/24 email

Ante la situacion de confinamiento que nos toca vivir. Sería conveniente que el ayuntamiento se replantease el tema de la fibra en el centro. Teletrabajo y Estudios imposible. 
Me considero discriminado con respecto a otros vecinos de Arrasate. 

2020/04/14 Bukaera epez kanpo

OZMA 20200438 2020/03/23 Telefonoa El pipican de Erguin (cercado para los perros) tiene los candados rotos. Por favor arregladlos porque se crean problemas entre los dueños de los perros. 2020/04/13 Bukatzeko muga gainditua

OZMA 20200437 2020/03/23 Telefonoa

En la calle Zerkaosteta, a la altura de 14, he visto una rata grande paseando tranquilamente por la calle. 
2020/04/13 Bukaera epez kanpo

OGASUNA 20200436 2020/03/23 Whatsapp

Me gustaría saber que medidas Ɵene pensado adoptar el Ayuntamiento en relación a los impuestos municipales, tales como BASURAS, IBI, AGUA,y VEHICULOS. 
Por ejemplo en este momento muchos servicios, comercios, etc, vamos a estar cerrados un mes de momento, si no se amplia más Ɵempo..... 
No estamos creando BASURAS, por lo tanto no nos tendrían que cobrar el Ɵempo de cierre en ese impuesto. 
Y en el resto de impuestos va a seguir el ejemplo de otros Ayuntamientos como Gasteiz y DonosƟ, que van a retrasar los pagos, o incluso alguno anular. 
Espero vuestra respuesta. 
Eskerrik asko

2020/04/13 Bukaera epe barruan

UDALTZAINGOA 20200435 2020/03/23 Whatsapp

Esta queja es para todas las personas que ponen la música a tope por las ventanas y como no a esos descerebrados que tiran petardos por las ventanas. Algunas personas 
trabajamos y me parece una falta de respeto tanto jaleo. Que podemos hacer? Creo que el Ayuntamiento debería tomar cartas en el asunto ya que se están generando 
situaciones muy incómodas. Esto no es una fiesta, se está muriendo gente! 2020/04/13 Bukaera epe barruan

UDALTZAINGOA 20200434 2020/03/20 Whatsapp

Es una vergüenza cuando dicen no salir y le besa la gente hoy que hace bueno paseando por la calle a mí en mi casa enfrente de una chica que viene todos los días a ver a su 
amiga o sea empezarían a multar como en Vitoria y preguntaría en porque yo soy de San José de Vitoria y solo habla con mi madre me dice que cuando sales te preguntan 
dónde vas y dónde vives y allí los municipales multan esto es un país un pueblo de pandereta hasta cuándo no curras más cosas a ver qué vamos a partir de qué va a pasar las 
cosas es. Cuando no quepa más gente aquí en el hospital a ver entonces ya se tomarán medidas pero hasta entonces tranquilos no multes que salga la gente de paseo que 
vayan de visita aquí los que estamos en casa esto sería pero sin hacer nada como lo que se está haciendo en este pueblo nada

2020/04/10 Bukaera epe barruan

ALKATETZA 20200433 2020/03/20 Whatsapp

Egunon, arrasateko komertzioen ordutegia murriztea kaltegarria delakoan nago. Izan ere jendea pilatzen ari da komertzio inguruetan. Arrasateko udalak ordutegia zabalagoak 
eskaintze aldera neurriak hartu beharko lituzke. 2020/04/10 Bukaera epe barruan



UDALTZAINGOA 20200432 2020/03/20 Whatsapp

Egunon!!
Bide honen bitartez kexa bat idaztea gustatuko litzaidake.
Konfinamendu egoeran egonda, izugarrizko jende pila bat ikusten da aldaieko parke inguruan eta musakolara doan pasealekuan: bikoteka, patinatzen, bizikletan... 
Haur txiki bat dugu etxean eta balkoian ordu asko daramatzagu, batzuk ezertarako irten gabe eta beste batzuk katxondeoan...
Noizean behin Udaltzaingoa pasatzea proposatzen dut. Ia kalera irtetzeko gogoa kentzen zaien batzuei...
mila esker!

2020/04/10 Bukaera epe barruan

OZMA 20200431 2020/03/20 Telefonoa En la calle Andaluzia 1 hay ratas muy grandes. Por favor, pasar a mirarlo. Gracias 2020/04/10 Bukaera epez kanpo

OZMA 20200430 2020/03/18 Whatsapp

Corrijo lo anterior, he salido para hacer unas compras, y he visto que el agujero de sailunte plaza, frente al n. 3, sigue sin taparse. Adjunto fotos de hoy a la 18,30. Ruego tomen 
nota. 2020/04/08 Bukatzeko muga gainditua

OZMA 20200429 2020/03/18 Whatsapp

 Arratsaldeon!! Jakinpean egoteko!!! (argazkiak) 
 Santa Marinan 2020/04/08 Bukaera epez kanpo

GIZARTE ZERBITZUAK 20200428 2020/03/18 Whatsapp Nola laike etxez etxeko zerbitzua ematen dauen langilliak Prebentzio barik ibiltzia`bf batez be nagusiak zaintzan daudelako. 2020/04/08 Bukatzeko muga gainditua

OZMA 20200427 2020/03/18 Whatsapp

20200384  kexarekin lotuta herritarrak mezu hau bidali du: 
 
La cosa no termina ahí. El pasado Viernes 6 de Marzo entorno a las 23 horas baje la basura a los containers asignados a mi portal. Depositando la basura orgánica y al lado del 
contenedor marrón, tuve la mala suerte de pisar un pequeño/bache con el resultado de un esguince de tobillo. Sugiero se tapen dichos socavones para evitar males mayores. 
Saludos.  Eskerrik asko. 
Moratón. 
Dichos contenedores están situados justo al lado del Bar Aldapa. 2020/04/08 Bukaera epe barruan

UDALTZAINGOA 20200426 2020/03/18 email

Se nos está insistiendo que permanezcamos en nuestras viviendas para así evitar los contagios y así lo estamos haciendo la inmensa mayoría de ciudadanos, sin embargo desde 
casa se sigue viendo a personas paseando a sus anchas, mi petición es que los Udaltzaingos patrullan y recriminen a esas personas, de lo contrario otras al verlas hagan lo 
mismo . 

2020/04/08 Bukaera epe barruan

UDALTZAINGOA 20200425 2020/03/18 Whatsapp

Via whatsapp me han llegado estos dos videos de las casas de protección oficial del Hospital.Estamos en alerta sanitaria,he oido q es un piso tutelao(no se si sera asi)no se si 
stan asalvajaos...stan robando o cual es la escena,pero se q nos ponen s todos en peligro,el confinamiento es para todos.Eskerrik asko 2020/04/08 Bukaera epe barruan

UDALTZAINGOA 20200424 2020/03/18 Whatsapp

Buenas, tengo en vecino que su perro no para de ladrar siempre que no está en casa, e hablado con el, el dueño de su piso a hablado con el, y varios vecinos también le han 
mostrado su malestar, pero no hace nada al respecto, durante el día se puede aguantar (aunque nadie tendría k estar escuchando un perro ladrar durante horas) pero cuando 
trabaja de noche es algo insoportable, ya que el perro desde las 21 30 hasta más de las 6 de la mañana está ladrando continuamente, y teniendo que madrugar para ir a 
trabajar es algo insoportable. 
Tenemos varios perros en la comunidad y el único k da problemas es el suyo, no es justo ni para lxs vecinxs ni para el perro ya k esta claro k sufre ansiedad x separación, que 
podríamos hacer sin tener que llegar a interponer una denuncia? Otra cosa de la que nos quejamos es que va dejando las heces de su perro en bolsitas por todo el paseo del 
barrio de gesalibar. Podrían pasar los municipales a hablar con el a ver si entra en razón? 2020/04/08 Bukaera epe barruan

ALKATETZA 20200423 2020/03/17 email

Señora alcaldesa: hoy 17 de marzo durante toda la tarde y en el barrio de San Andrés, estoy continuamente viendo pasar mucha gente ociosa por la calle,simplemente 
paseando, sin aƟsbo de compras,alguno lleva paseando al perro 2 horas, muchos en parejas y con toda la tranquilidad del mundo.  
Por favor, si la mayoría estamos concienciados y cumpliendo las normas, saliendo solo para los supuestos permitidos, hagan algo, empiezen a multar en serio, es lo único que 
los va a parar. Nos ponen en más peligro a todos, ya está bien con estos listos egoístas. 

2020/04/07 Bukaera epe barruan

HIRIGINTZA, INGURUMENA, MUGIKORTASU20200422 2020/03/17 Whatsapp

A mi enterder además de las medidas tomadas, deberían suspender la OTA, como medida de prevención. 
Si lo han anulado, deberían informar tambien 2020/04/07 Bukaera epe barruan

OZMA 20200421 2020/03/17 email

Arrasateko Emakume Mundu Martxaren izanean idazten dut, ostiralean martxoaren 13 plazan ipini genuen pankartaren desagertzeaz kexatzeko. 
Euskal Herrian emak ume bat erailtzen dute bakoitzean, mugimendu feministak, aurrez adostutako protokoloa jartzen du martxan, holako gertaerak publikoki salatzeko eta aski 
da esateko. 
Ostiralean, Covid-19aren aurrean hartutako neurriak errespetatuz, ez genuen kontzentraziorik egin eta horren ordez, herriko plazan, holakoetan betik erabiltzen dugun 
pankarta ipini genuen, hurrengo egunean jasotzeko asmoz. "Mozal legeaz" gogoratuz, atxikita bidaltzen dudan argazkian ikusten den, nota itsatsi genion 
Larunbat goizean pankarta bila joan ginenean, hau ez zegoen ez plazan ez BAZEn. 
M8ko balorazioan esaten zen moduan, (...)" egunerokotasun horretan beraien konpromiso falta(kasu honetan Arrasateko Udalarena) nabarmen sentitzen dugula, bai egiten 
ditugun aldarrikapen feministei erantzuterakoan, bai hauek egiteko beharrezkoa dugun adierazpen askatasuna ahalbideratzean ere". 

2020/04/07 Bukaera epez kanpo

OZMA 20200420 2020/03/16 Whatsapp

 Hola, en la trasera de Erguin 30 alguien a tirado un paquete d salchichas. Se ve el envoltorio y las salchichas en el suelo. No se sabe quién habrá sido pero es un buen sitio para 
que aparezcan ratas al olor de la carne 
Por favor está dentro del jardín  podría quitarlas alguien. 
Gracias 2020/04/06 Bukaera epez kanpo

HIRIGINTZA, INGURUMENA, MUGIKORTASU20200419 2020/03/16 email

Arrasateko Alkatetzari: 
Gaur, martxoak 16, "Itxerre" izenarekin ezagutzen dugun zelaiaren azpiko horma erori 
eta SaratxoƟk Biziolara doan bide publikoa oztopatu du. 
Bere garaian, Arrasateko Udalak bidea zabaldu zuenean Itxerreko lurrak eusteko egin 
zuen. 
Gure ustez horma horrek ez ditu inoiz bete zegozkion arau teknikoak, batez ere, indar 
eta sendotasun aldeƟk. 
Beraz, lehen bait lehen konpotzeko eskatzen dizuegu. 2020/04/06 Bukaera epez kanpo

HIRIGINTZA, INGURUMENA, MUGIKORTASU20200418 2020/03/16 Presentziala

Esta antena está taladrada en la  fachada m,  uriburu 19. 
Una pregunta? No hay una normativa para tal efecto? 2020/04/06 Bukatzeko muga gainditua

UDALTZAINGOA 20200417 2020/03/13 Presentziala

Erdiko kale 23, 1 pisuan bizi naiz. Orain furgoneta erraldoia dago nire leiho parean aparkatuta. Gutxienez sei metro luze eta ez baita oso altua denez, bistak oztopatzen ditu eta 
ohitura hartu dute hori egiten. Zama lanak egiten ez dut ikusi eta alde zaharra zaindu beharra dago. Traba egiten digu etxean sartzeko eta trafiko arazoak egoten dira. 

2020/04/03 Bukaera epe barruan

HIRIGINTZA, INGURUMENA, MUGIKORTASU20200416 2020/03/13 Presentziala

Quiero quejarme sobre unos daños que hacen unos vecinos en la parte de lado del portal donde estoy domiciliada. Aprovechan esta parte para hacer obras mecánicas a otra 
gente que no son del barrio y también dejan la chatarra y los rastros del trabajo que hacen y mean y cagan y comen allí, y claro, todo se queda allí. Y nadie recoge la basura que 
generan y como esta parte también es parking, no llegan los trabajadores de limpieza del Ayuntamiento. Y los más afectados del portal somos nosotros porque no puede abrir 
ninguna ventana de la casa porque entra mal olor, muchísimo humo de coches que arreglan, moscas por kakas y pis que están allí y también un ruido insoportable. 
Empiezan allí desde las 7 de la mañana hasta muy tarde. Esto es diario. Hemos intentado hablar con ellos amablemente pero se han puesto más agresivos y empezaron a hacer 
el doble de lo que hacían.
Pienso que la solución esta en vuestras manos, porque una vez fui a la policía municipal para quejas sobre un robo que nos hicieron los mismos vecinos y no había respuesta y 
me han robado la segunda vez y tampoco he recibido alguna respuesta.Y por eso he pensado ir a quejar esta vez.
Espero que ustedes tomen esta queja con seriedad porque estamos sufriendo con ello y no aprovechamos la tranquilidad en nuestra casa.
Os agradezco un monton si recibo alguna respuesta.
Un saludo.

2020/04/03 Bukaera epe barruan

UDALTZAINGOA 20200415 2020/03/13 web orria

13/03/2020 ASFALTADO ARABA ETORBIDEA. Cortada la carretera sin aviso previo por asfaltado. Llegas a la zona y te impiden el paso, lo que significa que tienes que retroceder 
y callejear o dar la vuelta a buena parte del pueblo para salir de Arrasate. Lo lógico hubiera sido que existiese un aviso previo de corte de carretera, con carteles, en medios 
locales o en la web del Ayuntamiento. Además de perder el tiempo y saturar otras zonas, generamos más contaminación. Aunque esto último no tiene transcendencia para el 
Ayuntamiento,salvo para utilizarlo como argumento en otros ámbitos. Bien por la coordinación y el detalle. No es necesaria respuesta a la queja, porque no la pueden dar, no 
se molesten, SÓLO SE COORDINEN Y SEAN CONSECUENTES. 

2020/04/03 Bukaera epe barruan

OZMA 20200414 2020/03/13 email

Kaixo,
Arratoiak berriro ere Legargain 1 eko garajetan ikusi ditugula jakinarazteko idazten dizugu.
Mezu hau birritan bialdu degu eta oraindik ez degu erantzunik jaso, ez arazoa konpondu. 
Zer egin beharko genuke arazo hau konpontzeko??? 2020/04/03 Bukatzeko muga gainditua

OZMA 20200413 2020/03/13 Presentziala Gesalibar auzoko Mendiguren baserriko buzoia apurtu egin digute gaur gabean. Ematen du baten batek ostikada bat eman diola. Konpontzea eskatzen dugu. 2020/04/03 Bukaera epe barruan

OZMA 20200412 2020/03/12 Presentziala

Vivo en un bajo en las Malvinas y tengo miedo que se metan las ratas en mi casa. Hay agujeros enormes por donde salen. Necesito una respuesta urgentemente. Así no puedo 
seguir. 2020/04/02 Bukaera epez kanpo

OZMA 20200411 2020/03/12 Presentziala Entre la umezaintza y la ferretería hay una arqueta que llava rota mucho tiempo y hoy ha salido agua y encima sucia. Por favor pasar a arreglarlo 2020/04/02 Bukaera epe barruan

OZMA 20200410 2020/03/12 Presentziala

En la calle Elizalde hay mucho problema con las palomas porque hay vecinos que les dan de comer y ensucian mucho. `bfse puede hacer algo al respecto? No tengo claro si hay 
alguna normaƟva al respecto. `bfpuede el ayuntamiento hacer una limpia? 
 
Gracias. 2020/04/02 Bukatzeko muga gainditua

UDALTZAINGOA 20200409 2020/03/12 Whatsapp

 
Mezu hau Udaltzaingora pasatu zen, baina Zigorrek eskatu dit INGURUMENERA pasatzeko. 
 
20200306 kexaren mezuaren inguruko erantzuna jaso ondoren: 
 
 Adibide txiki bat izanarren zuhaitzena, ingurugiro gaietan, ezin dezakegu pausa bat atzera eman. Ez dago arrazoirik suertatzen danerako. 
Zergatik jokaera hoiek? Ulerteziña da. Bijilantzia neurriak? 2020/04/02 Bukatzeko muga gainditua

OZMA 20200408 2020/03/12 Whatsapp Kaixo, escalera desde sidrería has Maitena sin luz 2020/04/02 Bukaera epe barruan

HIRIGINTZA, INGURUMENA, MUGIKORTASU20200407 2020/03/12 Whatsapp

20200396 mezuaren erantzuna jaso ondoren, honako hau adierazi du herritarrak: 
 
Pues a debido de cambiar algo,porq antes no se dejaba hacerlo. Solo hicieron excepción en San Andrés por no tener 60 metros los pisos. Lo digo porq quisimos hacerlo y no lo 
negaron. 2020/04/02 Bukaera epe barruan

OZMA 20200406 2020/03/12 Whatsapp

Estos estos son dos colchones que han dejado ahí es una guarrería esta función del puente pasando el bar del 1990 justo en una esquina y hay dos colchones la gente es una 
g*** y los han dejado ahí 2020/04/02 Bukaera epez kanpo

UDALTZAINGOA 20200405 2020/03/12 Presentziala

El pasado jueves hice una sugerencia telefonica, porque en la calle Maisu Guridi hay un coche que está de forma permanente, esto nos impide aparcar bien el coche, y la 
sugerencia que hice fue que pusieran al par de ese otro aparcamiento de minusvalidos otro. Esto me ha ocasionado una multa porque con la persona que voy, que es de 
movilidad reducida, tengo que aparcar cerca de su domicilio y acompañarla hasta su casa. 2020/04/02 Bukaera epe barruan



UDALTZAINGOA 20200404 2020/03/12 Telefonoa

Mesedez, konpondu gure arazoa. 
 
JOSE MARIA EGUREN plazan izugarrizko arazoa daukagu gaizki aparkatutako kotxeekin. 
Ezin izaten ditut etxeko leihoak zabaldu, kotxeek traba egiten dutelako. 
Egoerak okerrera egin du azken aldian. 
Mesedez, pasa daitezela Udaltzainak isunak jartzera. 2020/04/02 Bukaera epe barruan

OZMA 20200403 2020/03/04 Telefonoa Erlauntz huts baten barruan liztorrak kabi bat daukate. 2020/03/25 Bukaera epe barruan

OZMA 20200402 2020/03/09 Telefonoa San Juan de Dios hospitalean, frontoiaeren atzealdeko horman, liztorrak egindako kabi bat dago. 2020/03/30 Bukaera epe barruan

OZMA 20200401 2020/03/11 Presentziala

Tras denuncias continuadas sobre la presencia de ratas en Alfosno VIII nnnº3 (zona de compost en la huerta) sin soluciones, solicité el contacto con algún técnico del personal 
contratado por el ayuntamiento para dicha desraƟzación y así poderle indicar las cuevas ó lugares de donde acceden las ratas. 
Se presentó una chica y me dijo que al ser zona privada no podían echar veneno.  
De donde provienen no es privado salen del canal que está el linde con nuestra huerta en la que desaguan los vecinos de Córdoba y Oro y Andaluzía. 
Solicito: Contacto con algún técnico competente para su contraste y solución. Dichas ratas han accedido ya al doble techo que tiene nuestra casa 2020/04/01 Bukaera epez kanpo

OZMA 20200400 2020/03/11 Presentziala En Ferrerias 10 - 8 hay una pintada roja en el muro del portal 10. Solicitamos que la quiten. 2020/04/01 Bukatzeko muga gainditua

OZMA 20200399 2020/03/11 Presentziala En la alcaldía de Santa Marina, hay una luz encendida desde hace meses. No se si es la del baño, pero lleva encendida mucho tiempo. 2020/04/01 Bukaera epe barruan

OZMA 20200398 2020/03/11 Whatsapp

20200309 kexaren erantzuna jaso ondoren herritarrak honako erantzun hau idatzi du: 
 
Perdona esto que me has dicho me parece muy bien pero esto suele ser como los borregos con q no lo deje todos detrás se piensan que el contenedor está lleno y si tiene 
servicio de Comercio tanto les cuesta romper el cartón y meterlo dentro porque digo yo no sé para que esto no suceda que uno lo deje fuera y al final todo está bien

2020/04/01 Bukaera epe barruan

OZMA 20200397 2020/03/11 Whatsapp Zaldibar parque de los crios cerca de la fuente, a mi parecer muy peligroso 2020/04/01 Bukaera epe barruan

HIRIGINTZA, INGURUMENA, MUGIKORTASU20200396 2020/03/11 Whatsapp He visto q estos vecinos han cerrado balcones.Los demas también podemos cerrarlos? 2020/04/01 Bukaera epe barruan

OZMA 20200395 2020/03/11 Whatsapp

20200390 kexaren inguruan erantzuna jaso ondoren herritarrak honako hau idatzi du: 
 
"Y alguna papelera en esa entrada y en la del barrio GorosƟza, starían bien. 
Aunk hay gente k no las utiliza, aunk las vean, para el resto staría bien." 2020/04/01 Bukatzeko muga gainditua

OZMA 20200394 2020/03/11 web orria

Arratsalde on. 
Gaur gauean, pintaketa handi bat egin digute atarteko fatxadan: Zarugalde 26. 
Atxikita bidaltzen dizuet pintaketa. 
Arrasateko Udalari eskatzen diot pintaketa hori ezaba dezala. 
Zuen erantzunaren zain geratzen naiz. 
 
 
 

2020/04/01 Bukatzeko muga gainditua

OZMA 20200393 2020/03/11 web orria

Arratsaldeon, 
 
La acera de la Calle General Garro está en muchas zonas hundida. Concretamente a la altura del Nnº 12 hay un hundimiento importante y la semana pasada se cayó una señora 
delante mío y aunque no le pasó más que una rozadura en la rodilla y unos pantalones rotos, la próxima vez no puede haber tanta suerte.  
 
Adjunto foto para que se vea el hundimiento y a ver si se pone solución cuanto antes. 
 
Agur bero bat, 
 
 
 

2020/04/01 Bukatzeko muga gainditua

HIRIGINTZA, INGURUMENA, MUGIKORTASU20200392 2020/03/10 Presentziala

En la avenida Uribarri en el callejón donde estaba el banco BBVA está sin arreglar, pusieron todas las aceras bien menos ese trozo. Yo me he caído, y quiero que lo arreglen para 
que ninguna otra persona se caiga 2020/03/31 Bukaera epe barruan

HIRIGINTZA, INGURUMENA, MUGIKORTASU20200391 2020/03/10 Telefonoa

En la avenida Uribarri, donde el paso al río, donde estaba antes el banco Santander, antes del portal número 1. Hicieron unas obras , pusieron un muro, y al acabar las obras no 
han terminado de arreglar la calle.  
Esta en muy mal estado, y cuando llueve está muy peligroso. Ayer me caí, y tengo la barbilla negra, las rodillas también...  
Pido por favor que se arregle, porque algún día va a pasar algo grave. 2020/03/31 Bukaera epe barruan

OZMA 20200390 2020/03/10 Whatsapp Entrada ascensor Bizkaia Etorbidea..no sé por k no pasa barrendero..sí pasa l acera..se vé desde fuera 2020/03/31 Bukaera epe barruan

HIRIGINTZA, INGURUMENA, MUGIKORTASU20200389 2020/03/10 Whatsapp

Buenas noches una pregunta no deberíais obligas a los bares panaderías a tapar los pinchos y los pasteles por prevención y por sanidad  después de todo loque esta pasando en 
Vitoria  esta súper controlado 2020/03/31 Bukaera epe barruan

HIRIGINTZA, INGURUMENA, MUGIKORTASU20200388 2020/03/10 Whatsapp

La chimenea del fuego que bajo siƟada en el tejado de Zarugalde 38 nuevamente está acƟva. 
Les ruego tomen las medidas necesarias. 2020/03/31 Bukatzeko muga gainditua

OZMA 20200387 2020/03/10 Presentziala Noiz ikusiko ditugu kaleak txakur kakaz garbi? batez be Loramendi kalea nahiko nazkatuta gaude 2020/03/31 Bukatzeko muga gainditua

HIRIGINTZA, INGURUMENA, MUGIKORTASU20200386 2020/03/10 Presentziala

Somos la familia que vive justo encima de la sociedad recreativa cultural Irantsube. 
El motivo de la queja es porque estamos ya cansados del uso que hacen los socios y sus acompañantes del local. Sobretodo los fines de semana a la noche. Durante el día, por 
las tardes, nos es imposible ver la TV, echar siesta, estudiar,etc. por el ruido que generan, pero es que a las noches el ruído no cesa. 
El 7/3/20 a las 00:00 horas, nos despertaron con cuatro cánticos de "Zorionak Zuri", seguido de un repertorio de canciones, acompañadas con una guitarra, de 
aproximadamente una hora de duración. 
Pedimos una solución para que mi familia y yo podamos descansar sin estar condicionados por la sociedad. Hasta ahora, lo hemos intentado hablando personalmente con el 
presidente de la junta, pero todo tiene un límite. 2020/03/31 Bukaera epe barruan

OZMA 20200385 2020/03/09 Whatsapp

 El pasado Viernes 6 de Marzo entorno a las 23 horas baje la basura a los containers asignados a mi portal. Depositando la basura orgánica y al lado del contenedor marrón, 
tuve la mala suerte de pisar un pequeño/bache con el resultado de un esguince de tobillo. Sugiero se tapen dichos socavones para evitar males mayores. Saludos.  Eskerrik asko. 
Dichos contenedores están situados justo al lado del Bar Aldapa.

2020/03/30 Bukaera epe barruan

OZMA 20200384 2020/03/09 Whatsapp

Kaixo eguerdion. Os envío informo de lo sucedido esta mañana en Santa Marina jalea. Debido al brutal desnivel y con la ayuda de la lluvia, he tenido un fuerte resbalón bajando 
por la acera/curva con el resultado de un traumatismo en la rodilla izquierda. Seria interesante modificar dicho tramo y evitar las numerosas caídas como la mía. Sugiero se 
modifique y en su lugar se susƟtuya dicha pendiente por unos peldaños bastante más seguros. 
 
Este es el tramo muy peligroso sobre todo cuando llueve. Lugar: Cuesta de Gelma sentido Makatzena. 2020/03/30 Bukaera epe barruan

OZMA 20200383 2020/03/09 Whatsapp

 20200360 kexaren erantzuna jaso ondoren herritarrak hau erantzun du: 
 
Egun on, iturri horren erabilera arrasatearrok zein aretxabaletarrak egiten dugu. Nik abixua eman dut hondatuta dagoena jakinarazteko.Eta konpontzeko, uste dut, udal bioi 
dagokizuela harremanetan jartzea. 2020/03/30 Bukatzeko muga gainditua

OZMA 20200382 2020/03/09 Whatsapp

Hoy sábado, día 7 de marzo,  al bajar un grupo de jubilados por la parte de San Cristóbal hacia Monterron nos hemos encontrado que todas las puertas de acceso al parque 
estaban cerradas ,por lo que hemos tenido que volver a ir hacia arriba ,creo que en estos casos si se cierra por el motivo que sea debería de aparecer alguna indicación(en San 
Cristóbal)  ya que mucha gente no conoce de hecho la mayoría que viene de arriba no sabe que el parque permanece cerrado.

2020/03/30 Bukaera epe barruan

OZMA 20200381 2020/03/09 Whatsapp Hau da fibra optico jartzen ari direnek utzi diguten arrastoa. Legargain kalea 2020/03/30 Bukatzeko muga gainditua

OZMA 20200380 2020/03/09 Presentziala En la calle Galizia hay muchísimas ratas, por favor pasar cuanto antes a mirarlo 2020/03/30 Bukatzeko muga gainditua

OZMA 20200379 2020/03/09 web orria

Contenedores arbolapeta

Últimamente el numero de contenedores de situados cerca de arbolapeta esta aumentando paulatinamente. A día de hoy hay dos contenedores de vidrio, dos de envases, dos 
de errefusa, uno de papel y otro de orgánico. El resto de puntos de recogida del pueblo tiene uno de cada tipo. 
Lo que queda de manifiesto es que este punto de recogida de basuras no es capaz de recoger todo el nivel de basuras que se genera en esta zona y numerosas veces la basura 
esta esparcida por la acera. 

En vez de derivar o montar otro punto de recogida de basuras, lo cual creo que seria lo propio, se actúa por parte del ayuntamiento aumentando el numero de contenedores. 
Siendo los mismo vecinos los que tenemos que aguantar más ruidos por descargas de contenedores y el mal olor que estas basura generan, por no decir que cada sábado 
aparece algún contenedor volcado en esta zona. Además al otro lado de la carretera ya existe otro punto de recogida con otros cuatro contenedores.

2020/03/30 Bukatzeko muga gainditua

OZMA 20200378 2020/03/06 web orria

CONTENEDORES OLARTE nnnº 14

Buenos días, 
Era para poner una queja sobre los contenedores que tenemos en la parte de atrás (la que da a la carretera) del portal de la calle Olarte nnnº 14. 
En todos los lugares del pueblo donde hay contenedores hay un contenedor de cada color. En nuestro punto hay 2 contenedores amarillos, 2 contenedores de vidrio y 2 
contenedores de errefusa. El problema está en que hay muchos vecinos y bares que les toca echar aquí la basura y creo que tendríais que buscar otro punto para poner los 
contenedores en esta zona, ya que me parece totalmente injusto tener que tener nosotros al lado de nuestra casa el doble de contenedores que el resto de vecinos del pueblo. 

Por favor, os pido que añadais otro punto de contenedores y nosotros nos quedemos como el resto del pueblo con 1 contenedor de cada color, ya que esto nos ocasiona el 
doble de ruido con los camiones de la basura, a la hora de echar la basura (vidrio, etc), más golpes nocturnos los fines de semana y fiestas y por supuesto mucho más mal olor 
etc. 

Quedo a la espera de vuestra respuesta. 
Muchas gracias,

2020/03/27 Bukaera epez kanpo



HIRIGINTZA, INGURUMENA, MUGIKORTASU20200377 2020/03/06 web orria

Tabernak 
 
Ostegunero lez, Olarteko kaleko tabernak goizeko 2:30- 3:30 zabalik jarraitzen dute, nahiz eta legeak debekatu. Eskerrik asko Arrasateko Udalari, herritar guztion ongi izatean 
lan egiteagaƟk. Beste behin, osƟral goizean lanera lo egin gabe. Eskerrik asko. 
 

2020/03/27 Bukaera epe barruan

HIRIGINTZA, INGURUMENA, MUGIKORTASU20200376 2020/03/05 Presentziala

SOY UNA PERSONA INVALIDA Y ME DESPLAZO EN SILLA DE RUEDAS MANUAL. LLEVO MUCHO TIEMPO ESPERANDO PERO ME ES IMPOSIBLE ACCEDER A ETXALUZE PORQUE LAS 
ACERAS NO ESTAN REBAJADAS Y NO VEO SOLUCION. ME GUSTARIA QUE ME DIJERAN QUE SE PUEDE HACER AL RESPECTO PORQUE NECESITO LLEGAR A ESA ZONA Y NO HAY 
MANERA. TENDRIA QUE DESPLAZARME POR LA CARRETERA, CON EL PELIGRO QUE ESO CONLLEVA. 
 
GRACIAS. 2020/03/26 Bukaera epe barruan

HIRIGINTZA, INGURUMENA, MUGIKORTASU20200375 2020/03/05 Presentziala

Bizkaia etorbidean (Muxibar alboan) denbora luzez daroa eskailerak itxita. 
 
Arazoa konpondu, eskailera horren erabilera beharrezkoa iruditzen zait eta. 
 
Eskerrik asko. 
 
Emailez eta whatsappez erantzutea nahi dut. 2020/03/26 Bukaera epe barruan

HIRIGINTZA, INGURUMENA, MUGIKORTASU20200374 2020/03/05 Presentziala

Fui a aparcar, y al contrario que todos los días (porque vivo ahí), me olvidé de poner el ticket en el parking del Amaia. A 100 metros de ahí, a la altura de Vodafone, me dí 
cuenta, y cuando volví ya tenía la multa puesta, y el agente estaba en el siguiente vehículo, y le comenté que habían sido 2 minutos máxime y que se me había pasado, y él me 
dijo que no había vuelta atrás, por lo que le dije que tendría que haber alguna resolución para echar eso para atrás, porque había sido 2 minutos de ticket. Me dijo que no se 
podía y que no había opción. Le pedí explicaciones, y me dijo que no tenía por qué darme explicaciones, que es así. Y nada más. 
Me parece que estando haciendo su trabajo podía haberme dado alguna opción y que sea más resolutivo, sin ser tan mecánico. Me vió aparcar, como lo hace todos los días. 

2020/03/26 Bukaera epe barruan

KIROLA 20200373 2020/03/05 Whatsapp

Kaixo, Kiroldegian, padeleko kantxetan esekitokiak jarri dituzue baina erropa guztientzat ez daude, gehiago jarri beharko zenituzkete. Kontuan izan mesedez. Eskerrik asko.
2020/03/26 Bukaera epe barruan

OZMA 20200372 2020/03/05 Whatsapp

Gipuzkoa etorbideko zebrabide honetan gauez ez da ikusten ezer, justo autobus geltokiaren ondoan dago eta farola pixkat urrun. Euria eta gauez ez da jendea ikusten. Orain 
espaloiak aldatzen zaudetela agian zebrabidea pixkat mugitu farolaren azpian Edo semaforo Edo farola bat ipini beharko zen, zeozer gertatu aurretik, benetan oso gaizki ikusten 
dela 
Farola arrosaz margotuta eta zebrabidea nahiko urrun 2020/03/26 Bukaera epe barruan

HIRIGINTZA, INGURUMENA, MUGIKORTASU20200371 2020/03/05 Whatsapp

Kaixo,orokorrean herrian bizikletaz mugitzen garen familia bat gara. Edonondik joanda ere,traban sentitzen gara eta egunero istiluak nozitu behar ditugu,azeran oinezkoen 
mespretxuez ta errepidean kaosa eraginez.Mugikortasunaren gai hau nola dagoen,nola enteratu ninteken?norbaitekin hitz egiterik izango nuke? Mila esker aldez aurretik. 
.Arrasateko herritarra.Telefonoa hauxe bera 2020/03/26 Bukatzeko muga gainditua

OZMA 20200370 2020/03/05 Whatsapp

Buenas tardes, mi queja es que en jose Luis iñarra las aceras están en muy malas condiciones una vez que pasas el portal 21 hacia el cementerio, y concretamente a pocos 
pasos de dicho portal la acera está hundida y muy estropeada y además en un trozo el suelo es  caca`acleku, por la cantidad de cacas de perro que hay, si vas con un carro  o 
una silla es inevitable llenar las ruedas de esas cacas de perro que además son gigantescas y muy numerosas, por favor haber si ponéis alguna solución, gracias

2020/03/26 Bukaera epez kanpo

OZMA 20200369 2020/03/05 Whatsapp

Hola buenas tardes, os hago llegar mi queja, en jose Luis iñarra una vez pasado el número 21 la acera está muy deteriorada, resbala y está por zonas hundida siendo muy fácil 
que personas mayores o con alguna minusvalía puedan tropezar y también es vergonzoso como en un tramo que está a unos 20 metros del portal 21 está llenisimo de cacas de 
perro, es un exceso y una gjarreria la cantidad que hay, por favor espero que mejoreis las condiciones de la acera y pongáis avisos para que los dueños de los perros respeten 
las aceras, gracias 2020/03/26 Bukaera epez kanpo

OZMA 20200368 2020/03/05 Telefonoa El ascensor del ferial pega muchos botes y se mueve mucho. No lo entiendo pues todavia antes de ayer lo estuvieron revisando. He subido con miedo. 2020/03/26 Bukatzeko muga gainditua

OZMA 20200367 2020/03/04 Presentziala Zergaitik ez dago urik Arrasateko iturrietan? beste urte batzutan izoztu egingo diran beldurrez baina aurten.... 2020/03/25 Bukatzeko muga gainditua

HIRIGINTZA, INGURUMENA, MUGIKORTASU20200366 2020/03/04 Presentziala

Hace Ɵempo que venía pensando sugerirles y pedirles respecto a las averías o reparaciones que suceden a los ascensores que suben del frontón a José Luis Iñarra. 
Creo que no costaría nada que cuando alguno esté parado por el motivo que sea nos informaran de tal forma que no nos demos cuenta cuando hemos llegado a la puerta. Bien 
con bandas de plástico que se vean de lejos o notas informativas en lugares donde sepamos que sucede con el segundo ascensor. Parece una cosa sin importancia, pero dicha 
información es importante para poder tomar otra alternativa con tiempo. Un poco de lógica y empatía con los conciudadanos no estaría mal.

2020/03/25 Bukaera epe barruan

HIRIGINTZA, INGURUMENA, MUGIKORTASU20200365 2020/03/04 Presentziala

Yo, como arrasatearra que soy, y conductora de autobus de Pesa, quiero poner una queja y hacer una sugerencia a la vez sobre las obras que se están llevando a cabo en el 
barrio de San Andres. 
En la rotonda del Abaroa, han estrechado tanto la vía de salida de San Andrés a Garibai, que continuamente los autobuses tenemos que invadir el carril contrario para poder 
acceder a la rotonda, lo que conlleva parar el tráfico en ambos sentidos y en mitad de una rotonda. Antes no teníamos esa dificultad. 
Por otro lado, la entrada a las paradas de autobus de San Andrés tienen la misma dificultad. Tenemos que invadir el carril contrario y parar el tráfico en ambas direcciones a la 
vez decenas de veces al día. 
Por otra parte, las paradas de autobús que han habilitado en San Andrés, han dejado al mismo nivel la carretera que la acera, lo que conlleva que los urbanos que paramos al 
bajar la rampa, el desnivel con el que queda, es muy grande y lleva un riesgo al bajar sillas de ruedas, taca-tacas de mayores, sillas de bebes...
Y han hecho la parada en curva, en dirección a Eskoriatza, lo que quiere decir que un autobús de 15 metros de longitud, que son los que habitualmente paramos, la parte 
trasera, queda el lateral izquierdo fuera de la parada y nos impide la visibilidad de la calzada al salir. Espero que lo tengan en cuenta, y estemos a tiempo de dar una solución 
antes de dar por terminadas las obras. 2020/03/25 Bukaera epe barruan

OZMA 20200364 2020/03/04 Presentziala En el fronton de Santamarina, por la parte de arriba, donde da al colegio de monjas, hay un nido de avispas. 2020/03/25 Bukaera epe barruan

OZMA 20200363 2020/03/03 Presentziala

Por favor en la calle Etxeoztea, pero en todo el barrio Gorostiza, solicitamos que pongan mas farolas ya que no se ve nada en los portales, si no enciendes el móvil no puedes 
abrir ni el portal 2020/03/24 Bukatzeko muga gainditua

UDALTZAINGOA 20200362 2020/03/03 Whatsapp Hola, me gustaría haceros una consulta: los perros por el bidegorri pueden ir sueltos? 2020/03/24 Bukaera epez kanpo

OZMA 20200361 2020/03/03 Whatsapp Hau horrela dago aspaldi eta obrak bukatuta daude aspaldi ere. Noiz arte??? Lidl ondoko rotondan, Musakolan 2020/03/24 Bukaera epe barruan

OZMA 20200360 2020/03/03 Whatsapp Arrasate -Aretxabaleta bidegorrian dagoen iturri hau hondatuta dago. Bide horretan dabilen jendetzak behar du ura eta konpontzea eskatzen dugu. 2020/03/24 Bukaera epe barruan

UDALTZAINGOA 20200359 2020/03/03 Whatsapp

Atxaldeon , un día más los peatones tenemos k salir a la carretera porque los coches aparcan en el paseo, cuando se van a tomar las medidas pertinentes, para k no ocurra un 
grave accidente. Supongo k conocen el motivo de semejantes aglomeraciones de coches, k seguramente se sucederán a lo largo de toda la semana, puesto k se están 
celebrando las asambleas cooperativistas, hagan algo al respecto por favor 2020/03/24 Bukaera epe barruan

UDALTZAINGOA 20200358 2020/03/03 Presentziala

La noche de martes de Carnaval tuve que llamar a la Policía local porque a un metro de mi habitación se estaba produciendo un botellón. 
La policía local tardó muchísimo y fue después de llamar a la Ertzaintza cuando se desalojó el botellón. 
Cada vez hay más pintadas y más suciedad. Por ese Ɵpo de hechos me gustaría que hubiese más presencia policial. 
Adjunto fotos de cómo dejaron las paredes y el suelo. 
Los hechos se han producido el martes, día 25 de febrero, en la calle Arrasate Pasealekua nnnº9. 2020/03/24 Bukaera epe barruan

OZMA 20200357 2020/03/03 email

Solicito quitar las pintadas (en letras árabes) del escaparate del local TTIKITTO, en Olarte nnº 16. 
2020/03/24 Bukatzeko muga gainditua

OZMA 20200356 2020/03/03 web orria

SEBERO ALTUBE - LURRERA ELORTZEKO ARRISKUE DAU 
 

2020/03/24 Bukaera epe barruan

HIRIGINTZA, INGURUMENA, MUGIKORTASU20200355 2020/03/03 Presentziala El ascensor de Makatzena el de abajo, el primero que se coje, está averiado. Por favor, pasar a arreglarlo cuanto antes, gracias 2020/03/24 Bukaera epe barruan

OZMA 20200354 2020/03/02 Presentziala Seberoko komunetatik nator. Dago nazkagarrixa. Ezin da sartu. Ni kanpoko komunean gaizki moldatzen naiz eta barrukoak nazkagarri daude ostiraletik. 2020/03/23 Bukaera epe barruan

OZMA 20200353 2020/03/02 Whatsapp Es sábado y continuamos igual.....en Udalpe 9...... 2020/03/23 Bukaera epe barruan

UDALTZAINGOA 20200352 2020/03/02 Whatsapp

Garajes de Oben Erreka 
Entiendo, que yo también lo he hecho, el aparcar junto al parque, pero si aparcan en el otro lado, y más de la manera k lo hacen..... Se hace muy difícil no dar un golpe, k el k 
salga o entre, no es el responsable 2020/03/23 Bukaera epe barruan

HIRIGINTZA, INGURUMENA, MUGIKORTASU20200351 2020/03/02 Whatsapp

Makatzena 2 BIS portaleƟk idazten dizuet. Larunbata da eta argi gabe geratu berriz ere. 
Auzoko obra egin zeneƟk argi gabe geratzen gara Ia astero bloke guzƟa eta portaleko aszensoria ere. 
Uste dugu kaleko aszensoriak eragiten dituztela argi mozketa hauek. 
Mesedez eskatzen dizuegu instalazioak rebisatzea eta arazo honi konponbidea aurkitzea. 
Kaleko aszensoriak eta parkea ere argi gabe geratzen dira. 
 
 
Kaixo. Gaur igandea, berriz ere kaleko aszensoreak eta portaleko eta etxebizitzetako argiak Joan egin dira. 
Komunidadeak Udaletxeko obren arduradunarekin hitz egitea nahiko luke arazo honi irtenbidea aurkitzeko. 2020/03/23 Bukaera epe barruan

UDALTZAINGOA 20200350 2020/03/02 Whatsapp

Egun on. El dia 28 envié fotos con restos de obra tirados al lado de los contenedores, el domingo a primera hora de la mañana comprobé que ya lo habían, quedó todo limpio,,,, 
Cuál fue mi sorpresa que cuando regrese a media mañana había otra vez en el mismo siƟo úƟles de obras!!!!!! 
Por lo que se ve han finalizado con la obra. 
 
Me gustaría saber qué se está haciendo cuando envíamos una queja, aparte de registrarlo con un número. 
 
Los municipales me costa que estuvieron el sábado por la zona,,,,, pero vi demasiada confianza y compadreo""""" (vamos que lo llamaron por su nombre) con la persona que 
había depositado de la misma obra unos grandes cristales. A posterior bajo una recriminación, los hizo añicos y los metió en el contenedor. Ni que decir tiene q esto es en la 
calle erguin n`b017 
Lo peor de todo es que si nosotros les decimos algo, nos insultan y nos llaman de todo. 
 
Gracias, 
 
Soy una persona que recicla hasta la pegatina de las frutas, entonces no soporto que teniendo las herramientas para hacerlo, la gente pase olímpicamente. Si este no es el 
departamento para hacer las quejas  les agradecería me indicaran donde hacerlo. 2020/03/23 Bukaera epe barruan

UDALTZAINGOA 20200349 2020/03/02 Whatsapp Gracias a estos amables automovilistas los peatones tenemos k salir a la carretera, solicitó la presencia de la Policía municipal  lugar Atxabalpe  Eskerrikasko 2020/03/23 Bukaera epe barruan

OZMA 20200348 2020/03/02 Whatsapp Comida con papel  erguin 17 2020/03/23 Bukaera epe barruan

OZMA 20200347 2020/03/02 Whatsapp

20200318 kexaren erantzuna jaso ondoren, honako hau erantzun du herritarrak. 
 
No,  esta es la del mismo portal número 1, el sábado dejó de alumbrar 2020/03/23 Bukatzeko muga gainditua



UDALTZAINGOA 20200346 2020/03/02 Whatsapp

Egun on, Garagartza auzoan, plazaƟk espaloira gurutzatzeko zebra bidea, aspaldi danik ikusi ere ez da egiten. 
 
HorƟk pasatzen diren ibilgailu kopurua asko haunditu da trenaren obrak direla eta, eta hauen abiadura nahiko haundia izaten da gehienetan. 
 
Bertan bizi eta egoten garen familiak arduratuta gaude, egunen baten ez beharren bat gertatuko ote den beldurrez, eta zebra bidea margotzea eta ibilgailuen abiadura 
murriztuko duen neurriak hartzea eskertuko genuke. 
 
Treneko obretara doazen ibilgailuak IsƟzabal kaleƟk mugitzea izan daiteke aukera bat... 
 
Eskerrik asko 2020/03/23 Bukaera epe barruan

OZMA 20200345 2020/03/02 Presentziala Olarte kalean, 33 eta 35 atarteen artean, daude baldosa dexente suelto. Orain dela gutxi Olarte behekoak konpondu zituzten, baina gurera ez ziren heldu. 2020/03/23 Bukaera epe barruan

OZMA 20200344 2020/03/02 Telefonoa Bizkaia etorbideko igogailua ez dabil. 2020/03/23 Bukatzeko muga gainditua

HIRIGINTZA, INGURUMENA, MUGIKORTASU20200343 2020/03/02 Presentziala

No enƟendo, con lo que pago de impuesto municipal, por qué no hay aparcamiento suficiente, y tengo que estar una hora para aparcar. 
 
COBRAR NO SE OS OLVIDA. 
 
PONER APARCAMIENTOS YA!! 

2020/03/23 Bukatzeko muga gainditua

OZMA 20200342 2020/03/02 Presentziala

En el barrio Gorostiza, en el patio de la sidrería hay una luz que alumbra la entrada a los Garajes. Ha sido arrancada. Han roto toda la caja. No vemos a la hora de entrar y salir 
del garaje. no es la primera vez que sucede. 2020/03/23 Bukaera epe barruan

OZMA 20200341 2020/03/02 email

Kaixo. Bi kexa hauen erantzunak ez ditut jaso: 
 
20191787 eta 20191786 
 
Eskerrik asko 2020/03/23 Bukatzeko muga gainditua

OZMA 20200340 2020/03/02 web orria

BARANDILLA EN MAL ESTADO 
 
Kaixo. Desde hace más de 2 años, hay una barandilla frente al nnnº 9 de la calle Santa Teresa ( a la altura del bar Montserrat) que está arrancada en parte y es un peligro, ya 
que hay una barandilla amarilla de las obras, tapando el agujero desde entonces, y dado que en esa zona van muchos padres al bar con niños pequeños, puede ser peligroso, y 
de hecho, más de una vez hemos tenido algún susto. Adjunto foto.  
Eskerrik asko ta ondo izan 
 

2020/03/23 Bukaera epe barruan

HIRIGINTZA, INGURUMENA, MUGIKORTASU20200339 2020/03/02 email

Hola buenas queríamos poner una reclamación en nombre del portal 2 bis de MAKATZENA y al poder ser que nos pongan en contacto con el de urbanismo. 
El tema es que nos sabemos que pasa con el cableado que llega a nuestro portal que afecta a nuestro edificio y a los ascensores urbanos vuestros pero llevamos tres meses que 
tenemos Cortes de suministro de luz. 
Esperamos vuestra respuesta 
Un saludo y gracias de antemano 
 

2020/03/23 Bukaera epe barruan

UDALTZAINGOA 20200338 2020/03/02 web orria

Asunto: Parada Urbanos arrasate (okorotegui) 
 
Mensaje: Queria comunicarles que es una verguenza que hoy sabado dia 29/02/2020 tras haber llamado a los municipales porque la parada de los urbanos en okorotegui 
estaba completamente llena de coches hasta incluso dentro de la rotonda ,ustedes me hayan dicho que van para allá y no hayan hecho absolutamente nada y hayamos tenido 
que estar dejando a la gente en la carretera.No solo no los han retirado,si no que ni siquiera los han multado.Luego multan otros que apesar de estar aparcados donde no 
deben , no molestan. 
 
 
 
 

2020/03/23 Bukaera epe barruan

OZMA 20200337 2020/02/28 Presentziala

He aprovechado para ventilar la tienda durante un rato y se ha metido dentro una rata enorme. Casualidad que no tenía clientes en ese momento. Está muerta. Tienda Ingou. 
Gracias. 2020/03/20 Bukaera epe barruan

HIRIGINTZA, INGURUMENA, MUGIKORTASU20200336 2020/02/28 Whatsapp

Buenas. En la calle erguin 17 3`b0 andan en obras, estos escombros llevan desde ayer, han sacado también un cristal de grandes dimensiones que han hecho añicos allí mismo 
con lo que la acera se ha llenado de cristalitos. 
Revisad por favor las actuaciones de las obras. Gracias. 2020/03/20 Bukaera epe barruan

HIRIGINTZA, INGURUMENA, MUGIKORTASU20200335 2020/02/28 Whatsapp

Por falta de mantenimiento las losetas se van desprendiendo, una pena. 
Besaide. 2020/03/20 Bukaera epe barruan

HIRIGINTZA, INGURUMENA, MUGIKORTASU20200334 2020/02/28 Whatsapp Los gremios que hacen obras y luego dejan todo en el suelo erguin 17 2020/03/20 Bukaera epe barruan

OZMA 20200333 2020/02/28 Presentziala

En los contenedores de al lado del hospital, los que están en el parking, los que están cerca del local de Kaonbi, siempre están llenos de trastos y basuras, se vé que son cosas 
de restos de limpiezas de camarotes, etc. Quienes tenemos que meter basura a los contenedores tenemos que estar esquivando toda esta basura de fuera. Siempre esta igual. 
Hay que resolver el problema de raíz. 2020/03/20 Bukaera epe barruan

OZMA 20200332 2020/02/27 Whatsapp Situación de la acera en Udalpe 7. 2020/03/19 Bukaera epe barruan

HIRIGINTZA, INGURUMENA, MUGIKORTASU20200331 2020/02/27 Whatsapp

Subida de cocinas IKER hacia Erguin. Como es posible q permitan esta salida de aire a la acera, cada vez q pasas por ahí recibes una ráfaga aire frío en las piernas q se te quedan 
heladas. 2020/03/19 Bukatzeko muga gainditua

OZMA 20200330 2020/02/27 Presentziala

El ascensor de Gorostiza lleva unos 5 dias con la alarma saltada. El telefonillo está todo el rato en marcha. Es la segunda vez que hago esta reclamación pero al parecer han 
pasado a solucionarlo pero sigue igual y me da miedo pensar que si alguien se queda encerrado, el botón no va a funcionar. 
 
Gracias. 

2020/03/19 Bukatzeko muga gainditua

OZMA 20200329 2020/02/27 email

Atzo,otsailak 25,sardinaren erreketa zela eta,garibaiko autobus geltokian,20:00-21:00 ordu bitartean,autobusak Hotel ondoan geldituko zirela esaten zuen kartel bat 
zegoen.Hori dela eta,20:15 orduko autobusa ez zen garibaitik igaro eta hori ikusita,20:45ekoa hartzeko asmos Hoteleko geltokira joan ginen.Han geundela,urruti autobusa 
euskal herria plazarantz sarrzen zela ikusi genuen eta beraz,bi haur txikirekin korrika bizian joan behar izan nintzen garibairaino.Bertan,gidariari galdetu nion ea zer gertatzen 
zen eta esan zidan nahiz eta oraindik 21:00ak ez izan,zabalik ikusi zuela bidea eta beraz Garibaira jo zuela.Kexaren bat izanez gero udaletxean jartzeko.Egia esan oso modu 
txarrean hitzegin ninduen,espektakulo bat sortzen ari nintzala esanez.Berak ez zuen geltoki aldaketaren ordutegia errespetatu eta herritarrok ezin gara horren zain ibili 
Eskerrik asko

2020/03/19 Bukatzeko muga gainditua

OZMA 20200328 2020/02/27 Presentziala

Subiendo a Erguin pasando la tienda de fruta Fatima, a la altura de una peluquería en la acera hay dos arquetas seguidas. Está muy peligroso porque continuamente se tropieza 
y se cae la gente. 2020/03/19 Bukatzeko muga gainditua

HIRIGINTZA, INGURUMENA, MUGIKORTASU20200327 2020/02/27 Presentziala

Vivimos en Santa Marina y han quitado el contenedor del aceite que había al lado del frontón y ahora no tenemos ninguno cercano. Solicito que nos vuelvan a colocar uno. 
2020/03/19 Bukaera epe barruan

OZMA 20200326 2020/02/26 Presentziala Gesalibar auzoan, Errota etxe 23an, parean, pasealekua dagoen tokiko farola argi barik dago. Hile osoa doa horrela. 2020/03/18 Bukaera epe barruan

HIRIGINTZA, INGURUMENA, MUGIKORTASU20200325 2020/02/26 Whatsapp

Guraso askok egunero eiten dou bide hau 4 alditan, oinez batzutan, bizikletan bestetan, ikastolara bidien 
 
Zubia itxi zaneƟk, bidie asko luzatu jaku, geixen bat gure 4 urteko umiai.  
 
Eta egoera ez doie obera...  
gaurko egoera normala al da?  
Noiz arte egoera hontan? 
Kotxiek egun baten euki hauien bidie moztuta, oinezkuek hiliek daroiegu... eta egoera obera biherrien okerrera doie. 
 
3.argazkian garbi ikusten da oinezkuen gaurko egoera prekarioa. 
 
Istripu bat izandakuen berandu izengo da.  
Ufaletxeko prebentzio arduradunek ze uste daue argazki honeik ikusi ostien? 2020/03/18 Bukaera epe barruan

KIROLA 20200324 2020/02/07 Presentziala KROSFT-eko KLASEAK GOIZEZ ERE EGOTEA NAHIKO NUKE; A1 ETA A3 7:00 - 8:00TARA ADIBIDEZ, TRX-eko ORDUTEGIAN. 2020/02/28 Bukaera epez kanpo

UDALTZAINGOA 20200323 2020/02/25 Whatsapp Beste argazki bat 2020/03/17 Bukaera epe barruan

HIRIGINTZA, INGURUMENA, MUGIKORTASU20200322 2020/02/25 Whatsapp

En las obras de la cerretera en San Andres el que da y cierra el paso  de coches lleva un chaleco bastante sucio y no lleva ninguna señal en la mano de las que son habituales , lo 
que entraña riesgo para los coches, además de estar fuera de norma 2020/03/17 Bukaera epe barruan

OZMA 20200321 2020/02/25 Whatsapp Mesedez kendu arratoi hau,egun batzuk daroie eta ikastolako bidean dago,paseotik dagoen  aldapan (Santa Teresa ) 2020/03/17 Bukaera epe barruan

OZMA 20200320 2020/02/25 Presentziala

En el jardín que hay entre la plaza Larrea y plaza Usaetxe, hay dos jardines, en el jardín de la izquierda hay uno y luego hay 3 agujeros a la derecha. Y de ahí salen ratas. Solicito 
que se taponen y se eche veneno. 2020/03/17 Bukaera epe barruan



UDALTZAINGOA 20200319 2020/02/25 web orria

TRAFIKOKO IZUNA

ARRASATEKO UDALAK IZUN BAT IPINTZEN DIGU 2018KO ABENDUAREN 22AN. 
IZUN HORREN JAKINARAZPENA DGT-K EMATEN DION HELBIDERA BIDALTZEN DIGU, MAALAKO ERREBALERA. 
DUELA 11 URTE EZ GARA BIZI BERTAN ETA ARRASATEKO UDALAK BADU HORI JAKITEKO NAHIKOA DATU. ERROLDA, ZERGAK`85 GUZTIA ORDAINTZEN DUGU LAPURDI 1 
HELBIDEAN. 
ORAIN, URTEBETE PASA ONDOREN, 2020KO OTSAILAREN 13AN, ARRASATEKO UDALAK IZUNAREN JAKINARAZPENA BIDALTZEN DIGU, ORAINGOAN BAI LAPURDI 1ERA BAINA 
"PROVIDENCIA DE APREMIO" BITARTEZ. ETA ORAINGOAN ERREKARGUEZ GAIN, AURREZ ORDAINDUTAKO %50EKO DESKONTUA GALDU DUGULARIK. 
UDALETXE BATEK BERE BIZILAGUNAK HORRELA KALTETZEA ULERTEZINA IRUDITZEN ZAIT. 
EGIA DA, KOTXEA EROSI GENUENEAN MAALAKO ERREBALEAN BIZI GINELA ETA EZ DUGULA HORREN ALDAKETARIK EGIN, BAINA DGT BERAK BADAKI NON BIZI GAREN IZUNAK 
BIDALTZERAKO ORDUAN ETA NERE HERRIKO UDALAK EZ DAKI NON BIZI NAIZEN? DGT-K BIDALITAKO IZUNA BAT BIDALTZEN DIZUET IKUSI DEZAZUEN. 
ZUEN PROZEDURA IZUNAK BIDALTZERAKO ORDUAN EZ DA ZUZENA ETA HERRIKO BIZTANLEAK KALTETZEN DITU ETA EZ DUT USTE HORI DANIK HELBURUA. 
EZ DUGU IZUNA ORDAINTZEARI UKO EGITEN BAINA ZIGOR BATZUK INPOSATU DIGUZUE EZ DITUGUNAK MEREZI: 50 EUROKO ERREKARGOA, AURREZ ORDAINTZEKO AUKERA 
GALDU`85 
BENETAN ULERTEZINA IRUDITZEN ZAIGU, GURE HERRIKO UDALAK "GURE ETXEAN" LOKALIZATU EZ GAITULAKO HORRELAKO ZIGORRA EZARTZEA.

2020/03/17 Bukaera epe barruan

OZMA 20200318 2020/02/25 Whatsapp Egunon, en la calle aldaigain tenemos fundidas una farola doble, es de las grandes. Eskerrik asko 2020/03/17 Bukaera epe barruan

OZMA 20200317 2020/02/25 Whatsapp Santa Teresa Arizmendiko ikastola Ondoan.... 2020/03/17 Bukaera epe barruan

HIRIGINTZA, INGURUMENA, MUGIKORTASU20200316 2020/02/24 Presentziala

Olio poteen makinak, Eko 3ko makinak. Oso itsusi dabiltza. Ez dute funzionatzen ia sekula. Boteak ez dituzte jasotzen, beste batzuetan eman ere ezta...Denbora pila doazte 
horrela. 2020/03/16 Bukaera epe barruan

OZMA 20200315 2020/02/24 Presentziala Iturripeko bi pilotalekuak lurra oso labankor dago eta oso arriskutsu dago zeren lesio larriak sortu daitezke. Mesedez bota ez labantzeko tratamenduren bat. 2020/03/16 Bukatzeko muga gainditua

OZMA 20200314 2020/02/24 Telefonoa

Iturripeko zebra bide berriaren ondoan, losa hasten den tokian, dago arketa bat zabalik, eta inguruan bost kono ipinita. Oso arriskutsu dago, oso sakona da. Ni itsua naiz, eta 
umeak esan didalako, bestela erori egingo nintzen. Haurrentzako ere oso arriskutsu dago. Konturatzen nago azkenaldian obra inguruetan seinalizatzen dutela ikusten 
dutenendako, baina ikusten ez dugunondako oso gaizki dago. 2020/03/16 Bukaera epe barruan

OZMA 20200313 2020/02/24 Presentziala

Quiero manifestar con este escrito mi repulsa por ver cómo el Ayuntamiento permite que el día del sábado de carnaval ocurriese todo lo que ocurrió. 
Es de auténƟca verguenza cómo los servicios de limpiza no pasaron a limpiar la calle Olarte pasadas hasta las 12 del mediodía. 
Todos los vecinos estamos hartos de ver los cristales, vómitos y demás nos devoran la calle. 
Los servicios de limpieza deberían pasar mucho antes para despejar la calle y el Ayuntamiento debería de tener las cosas claras den el tema. 
Me parece muy bien que la gente se divierta, pero que luego se cumplan con los horarios de limpiar la calle. 
Me gustaría que esto se arreglase cuanto antes. 
Eskerrik asko 2020/03/16 Bukaera epe barruan

OZMA 20200312 2020/02/24 Whatsapp

Kaixo, Udala goiko 2 farola (zaharrak) ez dabiltzate. Kontenedore ondokoa eta baita kabuena baserri barruan dagoena. Kabuenakoak ez du hilabete bat pizturik  egiten, zer 
gertatzen hari da? 
 
Aldez aurretik eskerrik asko 2020/03/16 Bukaera epe barruan

OZMA 20200311 2020/02/24 Whatsapp

Buenas tardes. Le adjunto foto de los enseres que han dejado a lado de los contenedores situados a la altura de Paseo Arrasate  8. Observarán que algunos impiden el acceso 
directo a los contenedores. Me temo que la gente dejará las bolsas de basura directamente en el suelo. Les ruego que tomen cartas en el asunto para que se retire todo. 
Muchas gracias por su ayuda 2020/03/16 Bukaera epe barruan

OZMA 20200310 2020/02/24 Whatsapp

Kaixo Bizkaia etorbidekp igogailuaren txirrina ez dabil ondo.  Norbait barruan geratuz gero, ez du alarma jotzeko aukera izango. 
Eskerrik asko 2020/03/16 Bukatzeko muga gainditua

OZMA 20200309 2020/02/24 Whatsapp

Hola buenos días mira llamo Rosa escribo de aquí de plaza Euskal Herria y la de la farmacia de aquí la deja fuera del contenedor de las papel todos los días fuera es una 
vergüenza cada día deja más cartón y no lo mete 
 
Hola buenos días esto es todo de plazo escalerilla de la farmacia y estoy no hay nada pero suele tener mucho más y da vergüenza que pueda echarlo al contenedor y nunca lo 
echa 2020/03/16 Bukaera epe barruan

OZMA 20200308 2020/02/24 Whatsapp Arimazubi plazan (arratoia) 2020/03/16 Bukatzeko muga gainditua

OZMA 20200307 2020/02/24 Whatsapp

Kaixo sugerencias: 
En fiestas podríamos poner contenedores varios en puntos estratégicos de arrásate 2020/03/16 Bukaera epe barruan

OZMA 20200306 2020/02/24 Whatsapp

Gernika pasealekuko lau zuhaitz berriak ostera apurtu dituzte. Udaletxetik esan zuten(PSE) arbola bat kentzen den bakoitzean beste bat landatuko dela. Ia ba....eta kontrolatu 
eta zigurtu egin duen/dutene!!! Ulerteziña da... 
Zigortu egin beharko litzakeela esan nahi nuen. Pribazidadearen aurkakoa bada ere bijilantzia metodoren bat jartzea arakatu beharko litzake.... 2020/03/16 Bukaera epe barruan

OZMA 20200305 2020/02/24 Whatsapp

Kaixo..ascensor d Bizkaia Etorbidea..el públiko 
Hay vomitona dentro 
Y el avisador(Ɵmbre)para kaso d averia lleva dias diciendo k no puede ponerse en kontakto. 
Sin k nadie lo pulse 
Además ste staba konektado kon Orona y yá no es kon esa empresa 
Habría k aktualizarlo pork sí pasa algo, ahí t kedas 
Pork tampoko hay kobertura de móvil 2020/03/16 Bukatzeko muga gainditua

OZMA 20200304 2020/02/24 web orria

A la atención del Ayuntamiento de Mondragón,  
 
Me pongo en contacto con ustedes en relación con el mal estado de las baldosas del suelo de la plaza JOKIN ZAITEGUI de este municipio.  
 
El 18/11/2019 presentamos escrito desde el portal telemático de este Ayuntamiento dando traslado del mal estado de la baldosas y mostrando nuestra preocupación por que 
el mal estado de éstas pudiera perjudicar la capa de tela asfáltica que está debajo de las mismas. Realizamos esta petición por escrito por entender que es el Ayuntamiento de 
Mondragón el responsable del mantenimiento de las mismas.  
 
A esta petición recibimos respuesta indicando que "las baldosas se rompen porque no hay mortero ni base suficiente en su colocación, por lo que se trata de un fallo 
estructural cuya responsabilidad recae en la comunidad y es ajena al Ayuntamiento"  
 
Siendo este el problema, según el Ayuntamiento, entendemos que debe extremarse el cuidado de las mismas para evitar mayores daños. Así las cosas, solicitamos 
formalmente que el Ayuntamiento deje de uƟlizar esta plaza como aparcamiento de furgonetas y camiones durante los eventos de SANTO TOMAS, etc`85.,  
 
Por otro lado, a la vista de que el deterioro que han sufrido las baldosas tiene que verse necesariamente más ligado a soportar peso de camiones y furgonetas (todas ellas 
aparcadas en la plaza por indicaciones del Ayuntamiento), solicitamos formalmente a este Ayuntamiento que reconsidere su postura y proceda a reparar las actuales baldosas 
dañadas de la plaza.  
 
Por último, se ruega que la contestación esta solicitud se remita por escrito a los administradores de la comunidad ASESORIA ARKUPE, junto con el informe técnico que ha 
dictaminado la existencia del fallo estructural que se utiliza con argumento para eludir la responsabilidad de este Ayuntamiento para hacerse cargo del mantenimiento de la 
baldosas de esta plaza 
 2020/03/16 Bukatzeko muga gainditua

GAZTERIA 20200303 2020/02/24 web orria

Gazte Bulegoa itxita 
 
Gaur goizean, otsailak 21, Gazte bulegora joan naiz eta itxita aurkitu dut. Zerbitzu publiko bat izanik, itxita egotea ez dut ulertzen, ordutegiak errespetatzeko eta herritarrei 
zerbitzua emateko daude. 
 

2020/03/16 Bukatzeko muga gainditua

OZMA 20200302 2020/02/24 web orria

Limpieza calle Olarte

Egun on, 

Escribo para quejarme de la limpieza de la calle Olarte, el día después de carnaval. Los bares han estado, hasta más de las 6 de la mañana abiertos (entendemos que es un día 
especial y tenemos que ser flexibles), pero que pasa con toda la suciedad que tenemos en la calle? Hasta las 12 de la mañana no ha pasado absolutamente nadie de la limpieza 
y en la hora que comento ha venido un solo hombre. 

Tenemos que aguantar, no solo los días especiales (carnavales, San Juanes, Maritxu, Santo Tomas..), si no todos los jueves y sábados que los bares estén abiertos más tiempo 
del que deben, superando el horario de cierre. Gritos,cánticos,petardos,cristales rotos, botellas... sin comentar el estado de las puertas de los portales (llenos de orina). 

Me encantaría que el Ayuntamiento me dijese cuales son los derechos de los vecinos de la calle Olarte, ya que, nuestras quejas no sirven para absolutamente nada. No vemos 
ningún cambio y además la única respuesta que obtenemos es que nos tenemos que aguantar. 

Espero recibir alguna contestación que sirva para mejorar esta situación. 

Eskerrik asko,

2020/03/16 Bukaera epe barruan

HIRIGINTZA, INGURUMENA, MUGIKORTASU20200301 2020/02/21 Presentziala

Arrasateko biztanlea naiz. Arduratuta nago furano eta dioxinen kontuarekin. Gaur ostirala berriz sutan da. Ez gaude urrun eta ez dakit herri honetan atmosfera sanoa den. Eusko 
Jaurlaritzan esan didate teknikoak ez direla Arrasatetik pasako, haizearen norabidea aurreko astean ez zelako honantz etorri. 
Haurdun nago eta 23 hilabeteko haurra daukat. 
Nahiko nuke jakitea arnasten dudanak eta arnasten dugunak ez digun kalterik egingo. 
Idazki honen bidez, mesedez eskatzen dizuet Eusko Jaurlaritzari herri honetan, Arrasaten eta inguruetan Debagoienan behar diren analisiak egin ditzatela, biztanlegoek 
ziurtasunez bizi gaitezen. 
Teknikoei beraien lana egin dezatela eskatuko duzuellakoan. 
Agur bero bat eta mila esker aldez aurretik. 2020/03/13 Bukaera epe barruan



OZMA 20200300 2020/02/21 Presentziala

San Bizente Ferrer kalean, bigarren portalean, atzeko partean jardina dago, eta daude 3 zuhaitz. Ez dute betetzen 6 metrotako distantzia. Haundiena, erdikoa, podatzea 
eskatzen dugu, etxera ematen duen partea, bestela adarrak etxeetara sartzen dira. Eskinetan daudenak kentzea aztertu beharko da, etxetik metro bat edo metro terdi baino 
gutxiagora daudelako. Podatu egiten dute, baina badator berriz etxera adarrak, eta sustraiak ere ez dakigu norantza doazen. Batzuk gainera alergiak dittugu eta etxeko lehioak 
zabaldu ezinka ibiltzen gara, eta argi asko kentzen digu. Portaleko batzarra egin genuen eta guztion izenean eskatzen dugu. 

2020/03/13 Bukatzeko muga gainditua

OZMA 20200299 2020/02/21 Presentziala En Aldaigain, al lado de la fuente, en el medio, a la altura del portal 9, hay una farola fundida. Esta oscuro desde el lunes. 2020/03/13 Bukaera epe barruan

OZMA 20200298 2020/02/20 Whatsapp

Egun on! Aldaigain kaleko farola honen argiak `abfundiru`bb in die. Pasau zeinke aldatzen, mesedez? 
Paseo ondoan dagoen farola bat da! 
Eskerrk asko! 2020/03/12 Bukaera epe barruan

HIRIGINTZA, INGURUMENA, MUGIKORTASU20200297 2020/02/19 Whatsapp

Debido a todas las informaciones que nos están llegando a través de todo tipo de medios de comunicación referente al tema del vertedero de Zaldibar y en vista de la 
proximidad geográfica con Arrasate ,me gustaría saber si por parte del ayuntamiento va a haber algún comunicado en el que se puedan ver los datos sobre los niveles de 
contaminación en Arrasate desde el día del derrumbe del vertedero. 
Creo que sería muy conveniente que se hiciera  , para la tranquilidad de toda la ciudadanía y  para la credibilidad en las instituciones ante hechos que generan muchisima 
preocupación . 2020/03/11 Bukaera epe barruan

OZMA 20200296 2020/02/19 Whatsapp

20200248 kexaren inguruko erantzuna jaso ondoren, herritarrak hau idatzi du: 
 
"Kaixo, argazkia gaurkoa da. Zati bat konpondu dute baina dena ez" 2020/03/11 Bukaera epez kanpo

HIRIGINTZA, INGURUMENA, MUGIKORTASU20200295 2020/02/19 Whatsapp

Kaixo nahi nuke non lortu dezaket arrasateko kontamonazio datuak oraingoekin komparatzeko? 
Ya ke zaldibartik gertu gaude eskerrikasko 2020/03/11 Bukaera epe barruan

HIRIGINTZA, INGURUMENA, MUGIKORTASU20200294 2020/02/19 Whatsapp

20200213 kexaren erantzuna jaso ondoren, herritarrak honako hau erantzun du: 
 
"Barkatu baina hau udalako plan espezialean barne dagoela uste dut Eta beste auzoan oraindela 8 urte Edo ez naggo ziur egin zen baina goiko auzoan ez da ezer egin? Noizko 
hasiko dirá goiko auzoko plan ezpezialeko obrak? 
 
Bere egunean oraindela 10 urte edo baserri bakoitzak dirua ipiñi zuten obra egiteko baina goiko auzoan ez da ezer egin! Noizko?" 2020/03/11 Bukaera epe barruan

OZMA 20200293 2020/02/19 Presentziala Aragoi kalea 6, parian bombila bat piztu eta itzali dabil astebete dala. Aldatzea eskatzen da. 2020/03/11 Bukaera epe barruan

OZMA 20200292 2020/02/19 Presentziala

En la calle Elkano número 7 hay una árbol cuyas están entrando casi hacia dentro de la casa. Me gustaría que pasaran a ver si se puede podar, cortar...Además hay ratas en la 
delantera de dicho portal en el jardín que hay. 2020/03/11 Bukatzeko muga gainditua

HIRIGINTZA, INGURUMENA, MUGIKORTASU20200291 2020/02/19 Presentziala El ascensor de Makatzena lleva mas de dos semanas sin funcionar. Por favor, pasar cuanto antes a arreglarlo 2020/03/11 Bukaera epe barruan

OZMA 20200290 2020/02/18 Presentziala

En el caserio de Atxa, en los garajes que hay en Erguin subiendo para el caserío de Atxa, hay dos lámparas fundidas. Una se enciende y se apaga, y la otra ni se enciende. Ya 
llevan dos años largos así. 2020/03/10 Bukaera epe barruan

OZMA 20200289 2020/02/18 Whatsapp

20200247 kexaren erantzuna dela eta, honako hau dio herritarrak: 
 
La primera arqueta en zona pública está ahí mismo. 2020/03/10 Bukaera epe barruan

HIRIGINTZA, INGURUMENA, MUGIKORTASU20200288 2020/02/18 Whatsapp

Egun on:
Zaldibarko zabortegiaren gertakariaren harira, hainbat ikerketen arabera dioxinak airez 20 kmtara dauen lurraldetara iristen direla kontutan hartuta, jakin nahiko nuke ea 
Arrasateko Udaletxeak aurreikusi duen herrian airearen kalitatearen neurketarik egitea, eta horrela ez bada, bertako biztanleok berau eskatzeko prozedimendua zein den. 
Eskerrik asko. 2020/03/10 Bukaera epe barruan

HIRIGINTZA, INGURUMENA, MUGIKORTASU20200287 2020/02/18 web orria

Contaminación del aire 
 
Debido a los últimos acontecimientos sucedidos en el vertedero de zaldibar, la volatilidad de esas partículas y las corrientes de aire de estos días, solicito la medición de la 
calidad del aire en Mondragon y la comunicación de dichos parámetros.  
Un saludo. 
 

2020/03/10 Bukaera epe barruan

HIRIGINTZA, INGURUMENA, MUGIKORTASU20200286 2020/02/18 web orria

Contaminacion vertedero Zaldibar 
 
Gabon. Arrasate esta a 12 km en linea recta del vertedero de zaldibar. Estamos expuestos en menor medida que los habitantes de Eibar y Ermua pero hoy y mañana el viento 
sopla fuerte del noroeste con lo que la trayectoria nos da de lleno. Gente en la calle me ha transmitido su preocupacion y algunos comentan que huele como a quemado. Se 
han realizado mediciones de la calidad del aire para confirmar que no hay por que alarmarse? No estaria de mas hacer las mediciones y dar el resultado a los arrasatearras, y en 
base a ello tranquilizar y/o dar consejos a la ciudadania si hiciera falta. Eskerrik asko. 
 

2020/03/10 Bukaera epe barruan

OZMA 20200285 2020/02/18 web orria

Garagartzarako sarrera abandonauta 
 
Ta Garagartzarako sarrera be zer esanik ez. Bide kontra kontran dauen piñuaren adarrak kotxeko bentanatik sartu bijakuz. Baserrixetako bide ezkinak bai baina sarrera 
nagusixan ertzak zegaiƫk ez dozuez garbitzen ba? 
 

2020/03/10 Bukaera epez kanpo

OZMA 20200284 2020/02/18 web orria

Mondrauera MugarriƟk sartzerakuan, sazixak bide ertzeraino daz. Izugarrizko abandono senzaziñua emuten dau. Quita miedosa be ia ezta ikusten. 
 

2020/03/10 Bukaera epez kanpo

OZMA 20200283 2020/02/18 web orria

Mondragones kalean barandilla bat puskatzear dago. 
 

2020/03/10 Bukaera epez kanpo

HIRIGINTZA, INGURUMENA, MUGIKORTASU20200282 2020/02/18 Whatsapp

Araba hiribideko edo "Ekobulebard" delakoaren lanengatik idazten dut. Umezaintza ta Arimazubiko ama bat naiz. Lanak Irailan, justu kurtsu hasieran hasi ta umiekin atzera ta 
aurrera EGUNERO OINEZ naiz ???? bttax gabitzanoi ez zuzkuzuen inongo errestasunik jarri. Pasientziaz itxoitzeko asmuaz geratu ginen baina 4 hilabete pasa dien honetan,  oin 
CIM eta ETXALUZE arteko zebrabidea ere kendu egin da 10 egun dala, inongo alternatibarik emangabe. 
Tarte guzti honetan Leintzibar kaletik, Lizarra taberna parean dagoen zebrabide ostean dagoen bidexka, San Andres kalera ematen duena, guztiz ITXITA eta hondatuta dago 
inongo lanik egin ez delarik azken 4 hilabeteetan.
Zergatik itxita utzi, guretzat Umesaintzara juateko hain baliagarri den pasabide hori lanik ez bada egin???

Lotsagarria benetan lan hauek hiritarrei begira egiten dituzuela esaten baduzue. Erreztasunak ta alternatibak bakarrik kotxian doiazenendako.
Argazki honetan ikusten da nola dagoen guretzat hain baliagarria den kalea, oin dala 4 hilabete. 2020/03/10 Bukaera epe barruan

UDALTZAINGOA 20200281 2020/02/18 Whatsapp

Arratsalde on! Euskal herria plazan arratsaldero kotxe asko egoten dira  bigarren lerroan aparkatuta. Gaur susto handia eduki dut kontrako noranzkoan zetorren kotxe batekin. 
Mesedez, kontrolatu egoera, bestela edozein egunean ezbehar bat edukiko dugu 
Hamar kotxe zenbatu ditut gaizki aparkatuta 
Eskerrik asko!

2020/03/10 Bukaera epe barruan

UDALTZAINGOA 20200280 2020/02/17 Presentziala

Vivo en galicia nnnnº 1, y nos han llenado la entrada a la plaza de pivotes. En caso de urgencia no podría entrar ni una ambulancia y tengo la mujer mal en casa, 6 meses, a la 
espera de operaración. Solicito que quiten los aparcamientos, y pongan solo para carga y descarga. 2020/03/09 Bukaera epe barruan

OZMA 20200279 2020/02/17 Presentziala El ascensor de Gorostiza lleva unos 5 dias con la alarma saltada. El telefonillo está todo el rato en marcha. 2020/03/09 Bukaera epe barruan

OZMA 20200278 2020/02/17 Presentziala En la Calle Cordoba y oro entre el número 10 y 12 hay una farola en la fachada que se apaga y se enciende. Por favor, pasar a mirarla cuanto antes 2020/03/09 Bukatzeko muga gainditua

HIRIGINTZA, INGURUMENA, MUGIKORTASU20200277 2020/02/17 email

SEÑAL DE ARRASATEKO PASALEKUA 7-15 GARAJES

Egun on:
Disponemos de la señal,solicitamos por favor se nos autorice a colocar en la pared dado que la arrancan del suelo y  ya es la segunda vez en poco tiempo.
Eskerrik asko

2020/03/09 Bukaera epe barruan

KIROLA 20200276 2020/02/17 web orria

Deportes. Defensa personal 
 
Ha salido en un periódico la información de que se van a celebrar en Musakola cursos semanales reglados de defensa personal. Se aportan dos números de teléfono para 
contactar pero no se especifica si son cursos gratuitos, como algunos anteriores, o hay que pagar. 
 

2020/03/09 Bukaera epe barruan

OZMA 20200275 2020/02/17 Presentziala

en la confluencia de la plaza Arizmendiarreta con Garibai, justamente en la esquina bajo los soportales (donde está Forum), hay una serie de baldosas gordas que están 
desprendidas. Esta muy peligroso, por lo que pido que vayan a arreglarlo cuanto antes. 2020/03/09 Bukaera epe barruan

GIZARTE ZERBITZUAK 20200274 2020/02/17 Whatsapp

Quiero comentaros un tema que me preocupa. Escribo como Presidente de la Comunidad de vecinos de Kontzezino.
No se trata de una denuncia, ni de una queja. Es un tema que hay que investigar y ver qué solución puede tener. 
Desde hace semanas un hombre de edad, se coloca en los arkupes de la Comunidad. Este hombre es conocido porque también se sentaba a la entrada del supermercado BM 
de San Andres. Hoy hace 73 días de este hecho y siendo partidario de que si está necesitado de ayuda, es evidente que habrá que ayudarle, sospecho que todo el 
empapelamiento de la calle y los mensajes que pone, no son muy reales.
Todo lo que lleva, el carro y la silla en la que se sienta, lo guarda en la tienda INGOU, que está situada en el espacio de la antigua librería Gorabera, frente al número 1 del Paseo 
de Arrasate. Adjunto unas fotos para que veáis la situación. 2020/03/09 Bukatzeko muga gainditua

OZMA 20200273 2020/02/17 Whatsapp

La baldosa esta suelta, colocarla antes de que se pierda, eskerrik asko 
Es el la calle aldaigain, junto a las de bajada hacia el centro 2020/03/09 Bukaera epe barruan

OZMA 20200272 2020/02/17 Whatsapp

Hiru hilabete edo agertu zela  zabor pakete hau eta dirudienez inguruak garbitzen dutenak ez dira konturatzen. Non dago? Aretxabaletara goazela bidegorritik  Fagor 
elektrodom  erabiltzen zuen parkineko sarreran ea parean. 2020/03/09 Bukaera epez kanpo

OZMA 20200271 2020/02/17 Whatsapp

Kaixo!! 
Ziburu hau hillerriko parkekoa da. 
Agur bat! 
AIO!! 2020/03/09 Bukaera epe barruan

KULTURA 20200270 2020/02/17 Whatsapp

Egun on. En el programa de fiestas de carnavales no se indica ni a que hora ni donde se van a echar etxafleros.  Me lo podrías decir para poder evitarlos? Eskerrik asko
2020/03/09 Bukaera epez kanpo

UDALTZAINGOA 20200269 2020/02/17 Presentziala

En Zarugalde hay mucho tráfico. Hay ruido, la contaminación... Es exagerado. Hemos llegado a niveles excesivos. `bfNo se puede desviar por otro lado? Al menos repartir el 
tráfico y que no esté tan concentrado. 2020/03/09 Bukaera epe barruan



OZMA 20200268 2020/02/17 web orria

Bache 
 
Deberíais arreglar el bache del hotel, no es normal el bloque de cemento tan exagerado y mal hecho, revienta las suspensiones llendo a 20km/h deberíais cambiarlo 
 

2020/03/09 Bukatzeko muga gainditua

OZMA 20200267 2020/02/17 web orria

Kaixo, gazteluondo ikastola pareko bidian zulo honeik dauz ta mugimendu askoko kalia danez ondo egongo zan konpontzia.  
BeƟko bezala esk asko! 
 
 

2020/03/09 Bukaera epez kanpo

HIRIGINTZA, INGURUMENA, MUGIKORTASU20200266 2020/02/14 email

Egun on: 
Esta es la segunda vez que nos arrancan la señal de Vado de los garajes de Arrasate pasalekua 7-15. 
Por favor solicito señal y si os parece correcto dado que ha desaparecido la anterior la pondremos contra la pared. 
Eskerrik asko 

2020/03/06 Bukaera epe barruan

HIRIGINTZA, INGURUMENA, MUGIKORTASU20200265 2020/02/14 email

Egunon,  
Araba etorbideko obrak direla eta Basterretxe eta poligonoaren tartean pasarte bat dago, pasarte hori azaro bukaeran apurtu zuten eta oraindik bertan bera utzita dago. San 
Josepeko umezaintzara ume bila goazenentzat pasarte horrek etxera bidea asko mozten digu, azarotik daramagu Etxaluzeraino joan eta andik buelta guztia ematen. Inguruak 
konponduta daude baldosak jarrita eta bidea eginda. Eskertuko genduke nik eta bertara joaten garen askok hori lehen bait lehen konpontzea. Mila esker 

2020/03/06 Bukatzeko muga gainditua

OZMA 20200264 2020/02/13 Presentziala

Arimazubi gunean arratoiak daude. Umeak jolasean ibiltzen dira eta arratoiak horƟk pasatzen ikusten dira. 
Bi bideo bidaltzen ditut. Gaur, otsailak 13an ateratakoak dira. 
 
Eskerrik asko. 
 
Otsailak 14an guneko arduraduna ere bertaratu da arazo bera azalduz, eta mesedez zerbait egiteko eskatuz, haurreak bertan egoten direlako patio orduan. Patioan daude 
arratoiak. 2020/03/05 Bukaera epez kanpo

OZMA 20200263 2020/02/13 Presentziala la barandilla que está al final de la calle Etxeostea para bajar a la calle Olaran está despegada. hay que darle una soldadura abajo. 2020/03/05 Bukaera epe barruan

HIRIGINTZA, INGURUMENA, MUGIKORTASU20200262 2020/02/13 web orria

Terraza izozkitegui

Quiero poner una queja sobre el horario de la terraza de la cafeteria Izozkitegi. El horario para empezar a colocar la terraza comienza a las 10 de la mañana, como me 
contestasteis en una anterior consulta. Izozkitegi pone la terraza a las 7 de la mañana todos los días de la semana estando absolutamente prohibido. No quiero pensar que el 
propietario siendo parte del gobierno tenga algún trato de favor. Por favor hacer que cumpla la normativa para descanso de los vecinos.

2020/03/05 Bukaera epe barruan

HIRIGINTZA, INGURUMENA, MUGIKORTASU20200261 2020/02/13 Telefonoa

Maisu Aranbarri kalean, lehen okindegia zegoen lekuan, orain gazte lokal bat jarri dute. 
Arazoak ditugu gauean zarata egiten dutelako. 
AurreƟk ere arazoak egon dira, eta bi aldiz bota dituzte gazteak. Orain berriro alokatu dute lokala eta arazo bera daukagu. Mesedez, hartu neurriak arazo hori konpontzeko. 
Asteburu honetan bi aldiz pasatu dira Udaltzainak lokaletik (otsailak 7 eta 8 gauean).

2020/03/05 Bukaera epe barruan

HIRIGINTZA, INGURUMENA, MUGIKORTASU20200260 2020/02/13 Presentziala

Garbigunean dagoen fosoa zabaltzea eskatutako nuke, orain uraren erabilera kontrolatzen den moduan zerbitzu hau kontralatzea baita, baina zabalik egotea. Asko botatzen da 
faltan 2020/03/05 Bukaera epe barruan

OZMA 20200259 2020/02/13 Whatsapp

En relación a la respuesta de la queja 20200247 quiero manifestar lo siguiente: 
 
Disculpe. Esa terraza es privada, correcto. Pero el desagüe de la misma lo hizo el Ayuntamiento. Tendrán que ver en qué estado está 
 
La terraza en sí misma sólo tiene un agujero para la salida del agua. La canalización está fuera de ella. 2020/03/05 Bukaera epe barruan

OZMA 20200258 2020/02/13 Whatsapp Egun on, asi esta el punto de recogida de San Andres , por lo menos desde ayer. 2020/03/05 Bukaera epez kanpo

HIRIGINTZA, INGURUMENA, MUGIKORTASU20200257 2020/02/13 Whatsapp Kaixo. Aramaio errekan, iturripetik abiatuta Arimazubi aldera, bidegortitik. Trafiko seinale bat ikusten da errekan botata 2020/03/05 Bukaera epe barruan

OZMA 20200256 2020/02/12 Whatsapp

Kaixo. el ascensor público de Bizkaia Etorbidea, Arrasate 
Hace mucho ruido, como que roza en varios puntos. 
Es un ascensor que se utiliza mucho, de varios barrios, y por lo tanto URGENTE 2020/03/04 Bukaera epe barruan

OZMA 20200255 2020/02/12 web orria

SEMAFORO 
 
Semáforo regulado por pulsación (botonera), situado en San Andres Auzoa, 12 (Caserio Toki Alai), cada vez que alguien pulsa para pasar por el paso de cebra, queda actuado en 
modo automáƟco durante bastante Ɵempo. Es decir, cada un minuto, aproximadamente, sin que medie pulsación, pasa a rojo. 
 

2020/03/04 Bukaera epe barruan

OZMA 20200254 2020/02/12 Presentziala

En el grupo san juan, en el jardin de al lado del transformador, está lleno de kakas de perro. Es una verguenza. Solicito que el ayuntamiento meta mano en este tema.
2020/03/04 Bukatzeko muga gainditua

OZMA 20200253 2020/02/12 Presentziala Solicitamos que se limpie la pintada que nos han hecho en la fachada del local. Ferrerias 56, bajo. 2020/03/04 Bukatzeko muga gainditua

OZMA 20200252 2020/02/12 Presentziala

Bere egunean eskatu nuen herriko iturriei ura jartzeko. Iruditzen zait beharrezkoa dala umeekin ibiltzen garenentzako. Zuen erantzuna izan da neguan ez dala martxan jarri 
iturri batzuk negua dela-eta. Ez nago ados erantzun honekin, ez det logiko ikusten hemengo hotzak ez baitute arazo berezirik sortzen. 2020/03/04 Bukatzeko muga gainditua

OZMA 20200251 2020/02/12 Whatsapp

Arratsaldeon.  Makatzena 2BIS portaletik idazten dizuet.
Beste egunian, garbitasun zerbitzukoek erainkinaren alde bateko pasadizoa garbitzen egon ziren. 
Asuntua da lurra garbitu zurela baina gure fatxada zikindu zutela eta lokatzez bete.
Mesedez eskatzen dizuegu egindakoa konpontzea eta fatxada garbitzea.
Argazkiak atxikitzen dizkizuet.
Mil esker. 2020/03/04 Bukaera epez kanpo

OZMA 20200250 2020/02/12 Whatsapp

20191674 kexaren inguruko mezua: 
 
Kaixo, jakin dudanez itogina konpondu barik dago. Udaletxeko langileek eskolako teilatuko zikinkeriak kentzen aritu ziren baina ez zuten paƟoko aterpeko itogina konpondu. 
Mesedez berriz zabaldu aurrez egindako eskaria

2020/03/04 Bukaera epe barruan

OZMA 20200249 2020/02/12 Whatsapp

Santa Marina 24ko argazki batzuk bidaltzen dizkizuet. 
Aurrekoan esan zenidaten Mankomunitatera bidaliko zenutela abisua, baina argazkiaren esanahia ez da nork jasoko baizik eta nola konpondu edo nola konpontzen saiatu arazo 
hau. 

2020/03/04 Bukaera epez kanpo

OZMA 20200248 2020/02/12 Whatsapp Kaixo, Garibaiko lorategia apurtzen dabil 2020/03/04 Bukaera epe barruan

OZMA 20200247 2020/02/12 Whatsapp Buenas tardes, esta terraza no desagua bien. Uriburu 13 2020/03/04 Bukaera epe barruan

HIRIGINTZA, INGURUMENA, MUGIKORTASU20200246 2020/02/12 Telefonoa Uno de los ascensores de Makatzena, el que da a la calle intermedia, no funciona. 2020/03/04 Bukaera epe barruan

UDALTZAINGOA 20200245 2020/02/11 Presentziala

Eskertuko genuke Sebero Altubetik fruteriara doan bidean zebra bide bat jartzea eta baita Askasibarretik Ludotekara doan bidean. Ume asko ibiltzen dira eta arriskua dago.
2020/03/03 Bukaera epe barruan

OZMA 20200244 2020/02/11 Whatsapp

Por donde pasamos erguin 17 hoy 8 30 
Ya dejamos la basura en cualquier lado calle uriburo 
Sigue aumentando 2020/03/03 Bukaera epez kanpo

OZMA 20200243 2020/02/11 Whatsapp Erguin Kalea . Egunero zerbait. 2020/03/03 Bukaera epez kanpo

OZMA 20200242 2020/02/11 Whatsapp

Egun on, a primera hora d la mañana me he encontrado con esto obstaculizando la acera. Unos portales más adelante hay una persona invidente q de maneja con un bastón. 
Ruego pase alguien para retirar el colchón para q no tengamos un accidente
Esto es en la calle erguin a la altura de N 26 2020/03/03 Bukaera epez kanpo

HIRIGINTZA, INGURUMENA, MUGIKORTASU20200241 2020/02/11 Whatsapp

Kaixo egunon 
Atso hondarribi kaletik pasiatzen, hiru zenbakiko ortuan, fibrozementoko zati batzuk ikusi nituen. Horrek amianto dituzte eta hor bizi diren bizilagunek arriskuan daude. Uste 
dut etxe hori udalak edo diputazioak kudeatzen duela, eta lehenbailehen hori kentzeko norbait bidaltzea ondo legoke. 2020/03/03 Bukaera epe barruan

OZMA 20200240 2020/02/11 Whatsapp Kaixo zarugaldeko parkian, patinetien aldapan zulo hau dau eta ertzak moztu itxen dabe. 2020/03/03 Bukaera epe barruan

OZMA 20200239 2020/02/11 Whatsapp

Egunon,arrasateko iturri danak berriz ere ez dute funtzionatzen.Urtero kexa berdiña egiteaz nazkatuta gaude,ematen diren erantzunez ere bai.mesedez automatikoki egin ez 
dezazuen eskatzen dizuegu herritarrok.eskerrik asko 2020/03/03 Bukatzeko muga gainditua

OZMA 20200238 2020/02/11 Whatsapp

 
En relación a la respuesta del mensaje 20200177 quiero manifestar lo siguiente: 
 
Gracias por la respuesta. Ya he visto que ha pasado la brigada de obras y ha tapado un agujero, pero hay otro a pocos metros. Les pasare fotos. Saludos. 2020/03/03 Bukaera epez kanpo

OZMA 20200237 2020/02/11 Telefonoa

Pertsona bat erori da orain ttukun denda ondoan (2020-02-11an) 11:3tan eskotan erortzen da jendea leku horretan. Irtenbidea bilaltu. Zurgin kantoia eta Ferrerias kalea loso 
labankor. 2020/03/03 Bukatzeko muga gainditua

OZMA 20200236 2020/02/11 web orria

Etxe inguruko zaratak. 
 
Gaur,otsailak 8,larunbata,barredora gure etxetik 7:20tan pasatu da. Azokako zaratekin gutxi ez eta barredora ere bai asteburutan. Aurreko astean ere idatzi nizuen... arren utz 
gaitzazue bizitzen. 
 

2020/03/03 Bukaera epez kanpo

OZMA 20200235 2020/02/11 Presentziala Parrokiatik jeisten, Iratiko kruzean, dagoeneko 2 aldiz erori naiz. Zorua oso irristakor dago. Zeozer botatzea eskatzen dut. 2020/03/03 Bukatzeko muga gainditua

OZMA 20200234 2020/02/10 Presentziala

Al lado del portal número 21 de la calle Udalpe, todos los sábados a las 7 de la mañana, se ponen a limpiar los contenedores. Pido que esta limpieza se haga entre semana y si 
es el sábado que sea mas tarde, ya que a esas horas sino nos despertamos toda la familia 2020/03/02 Bukaera epez kanpo

HIRIGINTZA, INGURUMENA, MUGIKORTASU20200233 2020/02/10 Telefonoa

En las obras de avenida de alava, hay una máquina trituradora que está continuamente en funcionamiento y hace un ruido muy grande, no sabemos si tienen derecho a 
hacerlo, ya que es continuo 2020/03/02 Bukaera epe barruan



OZMA 20200232 2020/02/10 email

Acaban de pintar nueva parada en Obenerreka y cuál es mi sorpresa que la han puesto interrumpiendo un aparcamiento de minusválidos, y si para ahí no nos da opción a subir 
en el urbano. Espero qué sea un error y vuelvan a revisar la parada.  Un saludo.. les remito foto. 

2020/03/02 Bukaera epe barruan

OZMA 20200231 2020/02/10 Presentziala

En Makatzena, en el portal numero 12, en el exterior hay una lampara que hay veces que esta encendida y otras apagada. Por la noche la gente se queja de que no se ve bien 
para meter la llave en la cerradura. Pedimos que pasen a mirar, porque estará floja. 2020/03/02 Bukaera epe barruan

OZMA 20200230 2020/02/10 Presentziala

Alfonso VIIIan, San Andresen, arratoiak daude. Komeni da benenoa ortuen onduan, erreka pasatzen zen lekuan, kanalean botatzea. Bestela niri deitu eta esango diet.
2020/03/02 Bukaera epez kanpo

OZMA 20200229 2020/02/10 Presentziala Santa Teresa N6 hay un muro que lo unico que hace es acumular humedad. Se pide que se solucione el tema de la humedad y que pongan la calle accesible. 2020/03/02 Bukatzeko muga gainditua

OZMA 20200228 2020/02/08 Presentziala Itxaropena 6-8-10eko fatxadan pintada bat egin digute. Garbitzeko eskaera da 2020/02/29 Bukatzeko muga gainditua

KULTURA 20200227 2020/02/07 Whatsapp

Hola buenos días: les escribo este wasap para ver si pudieran contratar  en las próximas fiestas patronales a O.B.K, ya que les vendría muy bien para el turismo ya que arrastran 
muchos fans de Muchas comunidades, les paso los datos de su mánager  ya les digo de antemano que no les van a defraudar t muchas gracias de antemano.

2020/02/28 Bukaera epe barruan

UDALTZAINGOA 20200226 2020/02/07 Whatsapp

Kaixo, obenerrekan daukat garagea eta kamioi erdian egon da , Bere lekua ondo aparkakatzeko okupauta dago, orain dela hiru Edo Lau hilabete darama mugitu barik auto bat , 
eta dirudienez abandonatutako dago, ni deritzot noiztik egon behar da? 2020/02/28 Bukaera epe barruan

OZMA 20200225 2020/02/07 Whatsapp

Or agertzen diren 2 farola berri horiek eta Eliza inguruan dauden batzuk ere puskatuta daude Eta beste auzoan liorra eta kabuena baserrian artean dagoen farola ere, eskerrik 
askooo 2020/02/28 Bukatzeko muga gainditua

OZMA 20200224 2020/02/07 Whatsapp Monterron parkean. 2020/02/28 Bukatzeko muga gainditua

HIRIGINTZA, INGURUMENA, MUGIKORTASU20200223 2020/02/07 Whatsapp

Kaixo! Berriz ere egunero udalpe kalean bizi dugun egoera salatu nahi dut. 
BeƟ bezala nire haur jaioberriarekin errepideƟk Joan behar izan dut. Auto bat abiada bizian etorri delarik. Mesedez konpondu ezazue hau ezbehar bat gertatu aurreƟk.  
Gaineratu nahiko nuke erdigunean obrak egiten direnean dena ongi antolatzen dela: oinezkoentzat paso alternatiboak, zebrabideak barrera arkitektoniko gabeak... Baina 
udalpe kalean horrelako ezer ez da egin. Erdigunean bizi ez garenok ez al dugu tratu berdina merezi? Ez al ditugu zerga berberak ordaintzen? Zein da arrazoia?

2020/02/28 Bukaera epe barruan

OZMA 20200222 2020/02/07 Presentziala

Dado lo bien que quedó el mural que rodea al ascensor que va de la calle Obenerreka a Makatzena, me gustaría que se hiciese otro mural del mismo estilo en la calle kSanta 
Marina, en la zona de abajo, en la que hay un paredón de cemento de dimensiones considerables. Creo que mejoraría mucho el aspecto del barrio.  
También considero útil la colocación de un pequeño aterpe en la zona de espera del ascensor que llega a la calle Jose Luis Iñarra. En la parte superior hay, pero no en la inferior 
y cuando se espera, con los paraguas abiertos, se entorpece la salida de la gente.  
Por último me preocupa la presencia cada vez mayor de enredaderas que practicamente cubren los troncos y ramas de muchos árboles del pueblo. Veo a diario los que se 
encuentran entre la calle Jose Luis Iñarra con los edificios de Obenerreka y me temo que de no hacer nada, acabarán secos.  
Muchas gracias por su atención. 

2020/02/28 Bukatzeko muga gainditua

HIRIGINTZA, INGURUMENA, MUGIKORTASU20200221 2020/02/06 Presentziala

en el antiguo caserio de la serreria de acha, hay zarzas y las ratas handan como pedro por su casa, por favor, pasar a cortar las zarzas o a echar veneno a las ratas
2020/02/27 Bukaera epe barruan

OZMA 20200220 2020/02/06 Presentziala

En la plaza Jose Maria Eguren 5, por la parte de atrás, por la parte del río, hay un arbol que no vienen a podarlo. A medrado mucho, y tapa las ventanas de la planta baja, del 
primero y del segundo y tapa el foco de la luz. Solicito que lo poden cuanto antes. Gracias. 2020/02/27 Bukatzeko muga gainditua

HIRIGINTZA, INGURUMENA, MUGIKORTASU20200219 2020/02/06 web orria

Egun on,

Egunotan irakurri dut OTA erdigunera zabaltzeko asmoa dagoela, eta laster izango dela. Ez naiz Arrasatearra baina bertan egiten dut lan. Nire herritik eta nire ordutegiagatik ez 
daukat aukerarik garraio publikoa erabiltzeko. Mesedez azalduko dizkidazu langileentzat dauden aukerak?
 
Eskerrik asko!

2020/02/27 Bukaera epe barruan

GIZARTE ZERBITZUAK 20200218 2020/02/06 web orria

servicios sociales

Kaixo, soy consumidora de los servicios sociales de ese Ayuntamiento y quiero manifestar mi descontento con la organización del servicio que nos dais. Veo que sois poco 
dinámicos y resueltos en muchos de los trámites que ejecutáis y con esto me refiero a que comprendo perfectamente que hay acumulación de gente que solicita vuestros 
servicios y que esto haga que las citas se demoren mucho en el tiempo pero como conocedora de los trámites necesarios para solicitar muchos de los servicios que se ofrecen y 
siendo vosotros los intermediarios, veo que lo que podéis resolver en cinco minutos cambiando vuestro procedimiento de trabajo, lo alargáis de manera innecesaria en el 
tiempo. Me voy a explicar con un ejemplo: 
Mi madre es persona dependiente desde hace mucho tiempo; he tramitado con la asistente social tema ayudas, valoración, contrataciones, centro de día etc. Pues bien; vemos 
conveniente hacerle una nueva valoración pasado más de año y medio pues ha perdido muchas capacidades y solo para solicitar la revisión a la Diputación; me dais cita para 
casi dentro de un mes; cita de media hora mínimo o más que no necesito para nada pues mi trámite se resuelve en cinco minutos. Le pregunto a la asistente social si me puede 
enviar la solicitud vía email y yo firmarla y devolvérsela o si hay alguna manera más sencilla de hacerlo y me dice que no. LLamo a Diputación y me dicen que la solicitud de 
revisión es un trámite sumamente sencillo y que la lista de espera para los que hacen las valoraciones a Domicilio es larguísima por lo que si ya de entrada tardamos un mes en 
enviarles la solicitud me puedo imaginar lo que podemos esperar a que nos manden a un valorador a casa. Con esto quiero decir que no soy nadie para decir como tenéis que 
hacer vuestro trabajo pero que en los tiempos que corren y acostumbrada a trabajar con todo tipo de administraciones en las que todo prácticamente todo, se puede hacer vía 
telemática, por email, que toda documentación se envía escaneada a cualquier entidad sin problemas, que existen los certificados electrónicos y que además los asistentes 
sociales ya nos conocen y tienen como premisa el hacer el seguimiento de las familias, ayudarlas, saber de sus necesidades y tener un trato cercano que yo no he recibido, 
pienso que No facilitáis nada el servicio a los solicitantes y familiares. Tenéis un horario difícil solo de mañana, tenemos que ir a vuestra oficina absolutamente para todo, pedir 
permiso en el trabajo que no siempre te lo pueden dar, no nos dais ninguna facilidad ni en las citas ni en las gestiones ni en el servicio. Pienso que hay muchas cosas en las que 
es absolutamente necesario que estemos con el asistente social en persona pero otras muchas cosas que no lo son; y que sois demasiado herméticos en los tiempos que corren 
pues contestar por email una duda o dos, te lleva mucho menos tiempo que atender esas dos dudas en una cita personal. No hace falta que os diga la de entidades que utilizan 
hoy día el correo electrónico con el particular para consultas, información, y diligencias varias. 
Entiendo que la agilidad en los trámites es una ventaja para todos y que está al orden del día. Ventaja para los trabajadores sociales que ven reducido el tiempo que dedican a 2020/02/27 Bukatzeko muga gainditua

HIRIGINTZA, INGURUMENA, MUGIKORTASU20200217 2020/02/06 Presentziala

Kaixo. Ni Aretxabaletan nago erroldatuta, eta orain arte Arrasateko garbigunean garbitzen nuen nire laneko furgoneta. Orain ez daukat halako aukerarik, eta nire iradokizuna da 
garbigune zerbitzu hori Deba Goieneko biztanle guzƟoi zabaltzea. Ni bezala beste batzuk ere badira egoera horretan. 
Eskerrik asko 

2020/02/27 Bukaera epe barruan

OZMA 20200216 2020/02/06 Whatsapp En el aparcamiento de enfrente de Edertek hay un montón de cristales en el suelo, podría ser peligroso para los coches que aparcan allí. Que limpien 2020/02/27 Bukaera epe barruan

OZMA 20200215 2020/02/06 Whatsapp

Buenos días esta mañana estaba mi hija jugando en el parque q está en cigarrola donde el colegio de San Antolín y se metió en el jardín     y se le quedó el pie atascado en este 
agujero y se puso a llorar y no podía sacar el pie del agujero 2020/02/27 Bukaera epe barruan

OZMA 20200214 2020/02/06 Whatsapp

udala auzotik idazten dizuet makiña bat farola fundiruta daude eta ez dago argirik, adibidez orain dela gutxi ipiñi zutena kabuena eta liorra baserrikoa, eta beheko auzoan bidé 
sarreran dauden farola Berri asko  plaka solarrak dituztenak ez dabiltzate. Esango didazue eskerrik askooo 2020/02/27 Bukatzeko muga gainditua

HIRIGINTZA, INGURUMENA, MUGIKORTASU20200213 2020/02/06 Whatsapp

Eta argazki batzuk bidaltzen dizuet uxartetik behera bidé Zaharra  hori egoera oso txarrean dago Eta edozer gauza pasatu daiteke. Kompontzeko beharra dago eskerrik askoo!
2020/02/27 Bukaera epe barruan

OZMA 20200212 2020/02/06 Whatsapp Las bolsas de reciclaje de residuos orgánicos deberían ser gratuitos. En otros ayuntamientos se reparten de forma gratuita. 2020/02/27 Bukaera epe barruan

UDALTZAINGOA 20200211 2020/02/06 Whatsapp Beste argazki bat 2020/02/27 Bukaera epe barruan

OZMA 20200210 2020/02/06 Whatsapp

Kaixo, 
Hace aproximadamente 2 años colocaron en uno de los pinos que esta plagado de la Oruga Procesionaria, en el bidegorri que va hacia el polideportivo una especie de 
recogedor que rodea el arbol atrapando a las orugas en una bolsa y matandolas. 
Hace unos dias, los alrededores del pino estaban plagados de orugas, y pude observar que el sistema que colocaron está deteriorado, esta roto y no hace su función con el 
peligro que conlleva tanto para personas como para animales. 
En el tiempo que lleva puesto tampoco han venido nunca a recoger o cambiar la bolsa que almacena las orugas y esta plagada. 

Agradecería viniesen a cambiar la bolsa y repararlo ya que ha estado haciendo muy bien su función. 

Les dejo unas fotografías para que puedan valorarlo ustede`85 2020/02/27 Bukaera epe barruan

OZMA 20200209 2020/02/06 Whatsapp Atsalde on, egindako erreklamazio bati azkar erantzun zenioten baina tamalez, orain putzuak sortzen dira. 2020/02/27 Bukatzeko muga gainditua

HIRIGINTZA, INGURUMENA, MUGIKORTASU20200208 2020/02/06 Whatsapp

Han limpiado por debajo del tendido eléctrico y nos han amontonado lo que han cortado, al lado de lo que queda sin limpiar. Sería posible que alguien cortarse lo que queda 
antes de que los árboles tengan más hojas. Y se lleven toda la leña? 2020/02/27 Bukaera epez kanpo

OZMA 20200207 2020/02/06 Whatsapp Azokara etorri eta argirik gabe 2020/02/27 Bukaera epe barruan

KIROLA 20200206 2020/02/06 Whatsapp

Kaixo. Musakolako Kiroldegiko atletismo pisten atzeko aldean, lehen errekastoa ateratzen zen lekuan, orain metro bateko zuloa dago. Oso arriskutsua iruditzen zait nola 
dagoen. Atzo nire umea ia erori egin zen.
Beraz, komeni da neurriak hartzea istripurik gerta ez dadin: edo zuloa estali, edo barandillaren bat jarri....
Zuek ikusi zer. 2020/02/27 Bukaera epe barruan

OZMA 20200205 2020/02/06 Whatsapp Iberdrolako kablea pablo Uranga 2 Montxon elkarteren frentean Arriskutxua dago 2020/02/27 Bukaera epe barruan

OZMA 20200204 2020/02/06 Telefonoa

EXPLANADA AL LADO DEL HOSPITAL, DONDE ESTA KAONBI HAY MUCHA PORQUERIA, BIDONES, ZAPATOS, ETC. Y CUANDO SE QUITAN QUEDA PORQUERIA EN EL SUELO, 
CASCARAS, ESCOMBRO ETC 2020/02/27 Bukaera epez kanpo

HIRIGINTZA, INGURUMENA, MUGIKORTASU20200203 2020/02/05 email

Me alegro muchísimo, de que hayas puesto en marcha, el proyecto para INTEGRAR, la zona comercial de  (BM y otros), en San Andres.  
PrácƟcamente ha estado aislada del Barrio. El intenso tráfico, ha sido peligroso. Es un milagro que en toda mi vida, solamente haya muerto un chaval de 10años. 
  
Yo lo había reclamado varias veces, pero no he tenido respuesta. Ahora de verdad reconozco tu esfuerzo para llevar adelante el proyecto. Creo que va a quedar a gusto de casi 
todos. Los que vivimos en el Barrio lo vamos a disfrutar. Por supuesto todos los mondragoneses que pasan por aquí.  
Eskerrik asko.  
 
 

2020/02/26 Bukaera epe barruan

OZMA 20200202 2020/02/05 Presentziala

Osaeta baserria 7, Udala auzoan, eliza ostean bi farola daude. Bat hilerrira ondoan dago eta itzalita dago. Eta bestean, baserrian eskumara, azpian, argia intermitente dauka. Eta 
eliza aurrean beste bat dago ez dabilela ondo. 2020/02/26 Bukatzeko muga gainditua

OZMA 20200201 2020/02/05 Presentziala

Por detras de los portales hay un soportal que se pide limpiar con una maquina especial. Hay muchas meadas de perros.  
AV URIBARRI 1-3-5-7 LIMPIAR POR DETRAS 2020/02/26 Bukaera epez kanpo



OZMA 20200200 2020/02/05 web orria

Azokako zaratak, barredora, etab... 
 
Asteburuan, zapatu eta domekan, barredorak esnatu gintuen 8:00ak aldera. Azokako zaratekin gutxi ez eta barredora asteburutan gure etxe ingurutik pasaraztea egoki ikusten 
duzue?? nola eduki dezakezue hain enpatia gutxi, zuenak azterketa sakon baterako ematen du eta zerbait gehiagorako ere bai... Ba hori, ez dakit zerbaitetarako balioko duen ze 
ez duzue kasu putarik egiten baina hor uzten dut nire kexa. 
 

2020/02/26 Bukaera epe barruan

OZMA 20200199 2020/02/05 web orria

TIROLINA 25/05/2019 SIN CONTESTAR

ADJUNTO TODAS LAS SOLICITUDES ENVIADAS PARA LA SIGUIENTE CONSULTA AUN SIN CONTESTAR 
Resgistro 20190616 27/05/2019 

RESPUESTA respuesta a la queja 559 registrada con el nnnº 20190559 
"La tirolinea cumple lo establecido por la normativa de parques infantiles por lo que no se prevé hacer nada", podrían por favor 
Se solicitan las normas de seguridad establecidas tanto para la tirolina como para el parque en su conjunto?. 
Registro 20190923 19/07/2019 
"RESPUESTA 559 registrada con el nnnº 20190559 
Os agradecería que me comunicarais el certificado de seguridad emitido al respecto y la referencia de las normas de aplicación consideradas." 

Registro 10/09/2019 
"Sin respuesta 20190923 
Texto agradecería respuesta a la queja número 20190923" 

Registro 11/10/2019 
Asunto 
sin respuesta 20190923 19/07/2019 

Texto agradecería respuesta a la queja numero 20190923 
gracias 2020/02/26 Bukaera epe barruan

HIRIGINTZA, INGURUMENA, MUGIKORTASU20200198 2020/02/04 Telefonoa

Hiritar batek deitu du esanez Erguineko igogailuan, emergentzia botoia sakatua dagoela. Dirudienez, denbora guztian "No se puede hacer la llamada de emergencia" lokuzioa 
entzuten da denbora guztian. 2020/02/25 Bukaera epe barruan

OZMA 20200197 2020/02/04 Presentziala

En Olaran, bajando para donde se coge el ascensor, justo en la curva hay un monton de bolsas de plastico tiradas en el monte. Por favor, para que pasen a limpiar.
2020/02/25 Bukaera epez kanpo

OZMA 20200196 2020/02/03 Presentziala

Muxibarretik Udalara doan bidea moztuta dago, baina etxebitzatik zerbait jausi ezgero ezin da hartu itxita bait dago. Mesedez mozketa gorago jarri, eta horrela etxebizitzako 
jenderai zerbait jausi ezgero aukera izan jaso ahal izateko. Lehen ere kexa hau sartuta dago duela 4-5 hilabete eta ez dago erantzunik. 2020/02/24 Bukatzeko muga gainditua

OZMA 20200195 2020/02/03 Telefonoa

En los columpios de San Andres, en concreto en las dos escaleras azules, la cuerda que va hacia abajo y se une con el suelo, hay un enganche que está suelto y peligros para los 
niños, por favor pasar a arreglarlo cuanto antes 2020/02/24 Bukaera epez kanpo

OZMA 20200194 2020/02/03 Presentziala

Yo, como presidente de la comunidad de propietarios 30-32-34 de Santa Marina, con CIF H75049528, haciendo caso de la petición de los vecinos, solicito en nombre de la 
comunidad que se nos arregle el alquitranado que se encuentra en los aparcamientos entre el portal 30 y 32. Ya que se encuentra deteriorado desde hace años y está 
totalmente roto en algunas partes.
Además, al ser inexistente en algunas zonas, cuando llueve se torna resbaladizo con el consiguiente riesgo de caida de alguna persona al suelo. 2020/02/24 Bukaera epe barruan

HIRIGINTZA, INGURUMENA, MUGIKORTASU20200193 2020/02/03 Presentziala

San Andresen obratan daude. Jarri al daiteke carril bici bat? Jakin nahiko nuke aukera hori badagoen edo ez, obrak amaitu arreƟk. 
Bestalde, orain kontenedoreak jarri dituzten tokian (Araba etorbidea, Bastida altueran) oso gaizki daude. Nire proposamena leku errezago batean jartzea da, zeren orain, edo 
karreteratik sartzen zara edo salto egin beharra daukazu azeratik. 2020/02/24 Bukaera epe barruan

HIRIGINTZA, INGURUMENA, MUGIKORTASU20200192 2020/02/03 web orria

kaixo,  
Me gustaría saber cuando se va a poner la fibra de movistar,vodafone,... Actualmente los que vivimos en el centro, en mi caso otalora, no tenemos opción a estos servicios. En 
pleno 2020 esto me parece un retraso y genera que solo Euskaltel tenga el monopolio en Arrasate. No tiene mucho sentido que se le entregue este privilegio a una compañía 
de teléfono. Poner una infraestructura adecuada a los tiempos beneficiaria a todos los ciudadanos y comercios locales, actualmente estos últimos están muy limitados también. 
Por lo que me comentan esto actualmente esta parado por vosotros y me gustaría saber el moƟvo. También que plazos están previstos.  
Muchas gracias. 
 

2020/02/24 Bukaera epe barruan

OZMA 20200191 2020/02/03 Whatsapp

Egun on, ointxe bidegorritik pasatu naiz. Atxa parien dagoen baserri zaharraren parian 2 arratoi haundik zeharkatu dute bidegorria. Eskerrik asko neurriak hartzeagatik
2020/02/24 Bukaera epe barruan

HIRIGINTZA, INGURUMENA, MUGIKORTASU20200190 2020/02/03 Whatsapp

Kaixo! Berriz ere egoera honekin egin dut topo udalpe kalean. Berriz ere Kaletik joateko era seguru bat eskatzen dizuet.
Bide batez udalpe kaletik erguin kalera jeisteko dauden barrera arkitektonikoak konpondu beharko liratekela iruditzen zait. Igogailua egitea oso Ondo dago, baina lehendabizi 
gaizki dagoena konpondu beharko litzateke!
Adibidez
Zuen erantzunaren zain, eskerrik asko.
Gaineratu nahiko nuke erdigunean obrak egiten direnean dena ongi antolatzen dela: oinezkoentzat paso alternatiboak, zebrabideak barrera arkitektoniko gabeak... Baina 
udalpe kalean horrelako ezer ez da egin. Erdigunean bizi ez garenok ez al dugu tratu berdina merezi? Ez al ditugu zerga berberak ordaintzen? Zein da arrazoia?

2020/02/24 Bukaera epe barruan

UDALTZAINGOA 20200189 2020/02/03 Whatsapp

Kaixo, arimazuriko bizilagun bat,asteburutan auzo honetara jende asko dator inguruko tabernetara ta kotxeak edozein modutan uzten daue,espaloi,zebrabide gainean ta 
horrela astebururo, askotan ere astean zehar komeniko zan noiz benka Udaltzaingoak buelta bat ematea hemendik
Asteburutan ere gurasoak terrazan dauzen bitartean ume asko edukiontzietatik kartoiak etara ta erreka ondoko plazoletan egoten dira jolasten ta gero dana botata uzten 
dute,badakit arazoa gurasoena dala baina komeniko zan be noiz benka Udaltzaingoak pasatzia buelta bat ematera,atzo esan nien gazte batzuri ez ibiltzeko edukiontzetan baina 
kasurik ez ta gaur goizien kartoi danak botata daz plazoletan.
Eskerrik asko 2020/02/24 Bukaera epez kanpo

OZMA 20200188 2020/02/03 Whatsapp

Etxeazpia 1  eta larragain 1 artean eskilera ondoan!!! 
Tapa askatuta dago. 2020/02/24 Bukaera epe barruan

HIRIGINTZA, INGURUMENA, MUGIKORTASU20200187 2020/02/03 Telefonoa

Ibilgailu garbigunean informazio kartel eskaera 
 
Atzo Markuleteko ibilgailu garbigunera joan nintzen eta ezin izan nintzen sartu. Barruan ez zegoen inor, eta ez nuen ulertu zergaƟk ez nuen sartzerik izan.  
Beraz, komeniko litzateke sarrera informazio kartel bat jartzea, halakorik gerta ez dakigun. 
 
Eskerrik asko 2020/02/24 Bukaera epe barruan

KIROLA 20200186 2020/01/21 Presentziala

Beste pertsona baƟ: korrika iteko pistan denborak hartzera etorri naiz. Test bat burutu beharra dauka denboraldi hasiera gusƟetan bezala. 
Sarrerak 6.2balio izanda ( korri egiteagaƟk gehiegi) eta soilik gradan egoteko pasea ordaintzea ez dut bidezkoa ikusten -- Ez dut instalazioen erabilera egiten. 
Futbol parƟda bat ikusten datorren orori 6.2 kobratuko diozue?  
Erantzunaren zain. 2020/02/11 Bukaera epe barruan

OZMA 20200185 2020/01/31 Telefonoa Loramendin, Xaramela taberna kanpoan, plazoleta aldetik pintadak egin zizkiguten atzo. Garbitzea eskatzen da 2020/02/21 Bukaera epe barruan

OZMA 20200184 2020/01/31 web orria

MENSAJE 20200029 
 
Hola, el 9 de enero abri la reclamacion 20200029 y todavia no se han puesto en contacto o aun peor no se ha hecho nada con la farola. Esta enfrente del portal 13 de la calle 
biteri. 
 

2020/02/21 Bukaera epe barruan

OZMA 20200183 2020/01/31 Presentziala

En Zerrajera, en la zona del río, hay un muro que está muy bajo. Algunas veces he visto niños jugando y está muy peligroso porque tiene bastante altura hacia la parte del río y 
es fácil que ocurra una desgracia. 2020/02/21 Bukatzeko muga gainditua

OZMA 20200182 2020/01/31 Presentziala Garibaien, Caja Laboral parean, zuhaitz bat apurtu zen. Ez dakit asmorik daukatzuen beste bat jartzeko. Nire eskaera hori da: beste arbola bat jartzea bertan. 2020/02/21 Bukaera epe barruan

OZMA 20200181 2020/01/31 Whatsapp

Buenas . 
Hay dos farolas sin luz en el paso de peatones de la subida del polo garaia 2020/02/21 Bukaera epe barruan

OZMA 20200180 2020/01/31 Whatsapp

Gabon!! Santa Marina auzoa!! Zakar hau, pasa den larunbatetik dago. Badakigu ez dela uzteko lekua. Hemen auzokide lotsagarri asko dago eta. Bainan, mesedez, norbait jaso 
dezala. Astero dago horrelako zerbait!!! 2020/02/21 Bukaera epe barruan

OZMA 20200179 2020/01/31 Presentziala Solicito que se pongan más papeleras en el pueblo. Voy con el perro de paseo y no tengo donde echar los excrementos. 2020/02/21 Bukaera epe barruan

OZMA 20200178 2020/01/31 Presentziala

vivo en Makatzena. Los urbanos ultimamente estan fatal. No respetan los horarios, llegan 20 min mas tarde y para colmo la semana pasada, nos dejó a medio camino, en Jose 
Luis Iñarra, porque se estropeó el autobús y ni nos devolvieron el dinero del viaje. Además, donde cogemos el autobús, no hay marquesina en la parte de arriba.

2020/02/21 Bukaera epe barruan

OZMA 20200177 2020/01/30 Whatsapp Hay ratones en Sailuente plaza en musakola, envio fotos, y frente al n. 5 hay un agujero en el suelo junto a una alcantarilla. Ruego tomen medidas. 2020/02/20 Bukaera epe barruan

HIRIGINTZA, INGURUMENA, MUGIKORTASU20200176 2020/01/30 Whatsapp Kaixo, abixurik gabe horrela gaude ferreriaseko bizilagunak. 2020/02/20 Bukaera epe barruan

HIRIGINTZA, INGURUMENA, MUGIKORTASU20200175 2020/01/30 Whatsapp

Kaixo! Udalpe kalean obrak hasi dituzteneƟk ondorengo egoerarekin aurkitzen naiz egunero. 
Ezin naiz espaloiƟl ibili eta ondorioz errepideƟk Joan Béjar izaten dut nire gaur jaioberriarekin 
Mesedez kaleƟk ibiltzeko era seguru bat behar dugu. Eskerrik asko 
Bide batez aprobetxatzen dut berriz ere txakur kaken arazoa salatzeko 
Gaur udalpe kalean ateratako bi argazki 2020/02/20 Bukaera epe barruan

HIRIGINTZA, INGURUMENA, MUGIKORTASU20200174 2020/02/03 Whatsapp

 Egun on! SEIN enpresatik idazten dot. Kataide n`b0 1 zenbakian kokatzen da gure eraikina eta txukuntzen prozesuan gabiltza. Ondorengo argazkian ikusten dan bezala 
ondorengo tapa falta da. 
Zuen erantzunaren zain geratzen naz 
Eskerrik asko 2020/02/24 Bukaera epe barruan

HIRIGINTZA, INGURUMENA, MUGIKORTASU20200173 2020/01/30 Whatsapp Todo el material que está en el tejado lleva 3 meses aproximadamente y nadie está trabajando, puede haber peligro de caer ala calle, gracias 2020/02/20 Bukaera epe barruan

OZMA 20200172 2020/01/30 Whatsapp Arqueta rota en acera de garajes erguin peligro de que alguien pise y se pueda undir 2020/02/20 Bukaera epe barruan

OZMA 20200171 2020/01/30 Whatsapp Santamarina 11 parte trasera, no hay luz 2020/02/20 Bukaera epez kanpo

OZMA 20200170 2020/01/30 Telefonoa

Uribe auzoko konpost kolekƟbo inguruan arratoi asko daude. 
 
Ez du telefonoa hartzen 2020-02-11     10:54 2020/02/20 Bukatzeko muga gainditua

HIRIGINTZA, INGURUMENA, MUGIKORTASU20200169 2020/01/30 Telefonoa La máquina del aceite de Zigarrola está averiada. Solicito que se repinga. 2020/02/20 Bukaera epe barruan



OZMA 20200168 2020/01/29 Presentziala En Kontzezino 10, a la vuelta, donde quitaron el pibote ha quedado un agujero y lo han tapado mal. Se puede tropezar alguien. Solicito que lo arreglen. 2020/02/19 Bukaera epe barruan

KIROLA 20200167 2020/01/29 email

Kaixo

Mondra futbol taldeko partaideetako bat, eta mezu honen bidez udalaren barruan kirol kudeatzaileekin kontaktuak jartzea gustatuko litzaidake.

2020. urte hasieran, bat batean, eta aurretiko abisu gabe, kiroldegian sartzeko aukera kendu diguzue herriko kluben partaide garen kirolari denei, eta denak (klub ezberdinetako 
partaide askorekin hitz egiteko aukera izan dut) harrituta eta nahasirik gaudela esan beharra daukat, ez baitakigu zer dela eta hartu duzuen erabaki hau.

Hartutako erabaki honen informazioa jasotzea nahiko nuke, zeren eta ez dut ulertzen erabakiaren helburu eta nondik norakoa.

Injustizia bat iruditzen zait herriaren koloreak herriz herri daramazkigun kirolariei tratu hau ematea, eta esan beharra daukat ez dela herriko kirola sustatzeko erabaki onena.

Zuen erantzunaren zain.

2020/02/19 Bukaera epe barruan

HIRIGINTZA, INGURUMENA, MUGIKORTASU20200166 2020/01/29 Presentziala

En Avda. de Alava sobre la altura del portal número 10 (plaza Iruki) llevamos mas de un mes sin luz, desde antes de navidades, ya he puesto varias veces la queja. Por favor, 
pasar a mirarlo canto antes. 2020/02/19 Bukaera epe barruan

OZMA 20200165 2020/01/28 Presentziala

En la calle de delante del portal Etxeostea 2, donde dan los balcones, hay agujeros y unas ratas enormes. Pedimos que pasen a desratizar porque yo por ejemplo tengo miedo 
hasta de andar por el balcón. Hay muchísimas. 2020/02/18 Bukatzeko muga gainditua

OZMA 20200164 2020/01/28 Presentziala Proponer poner maderas en el banco que hay en la rotonda peatonal que hay en la entrada del polideportivo de musakola 2020/02/18 Bukatzeko muga gainditua

HIRIGINTZA, INGURUMENA, MUGIKORTASU20200163 2020/01/28 web orria

San andres lotsagarria 
 
Buenas era para poner una queja. No me parece normal la que estais liando es san andres pero aparte, es para saber si es verdad, que cuando pongais la OTA, va a ser una 
plaza residente por cada vivienda. Me parece vergonzoso,las casas que tienen mas de un vehiculo, que hacemos? Encima viviendo toda la vida en san andres, tengo que pagar 
todos los dias ota? Benga ya, esto es una broma? Deberíais dejar de residente mas de un coche ... los que vivimos en san andres sobre todo.. 
 

2020/02/18 Bukaera epe barruan

HIRIGINTZA, INGURUMENA, MUGIKORTASU20200162 2020/01/28 web orria

Gipuzkoa etorbideko bidegorria

Udal langile agurgarria, 
Musakola auzoan bizi naiz, Kabiak altzariak izan zenaren eraikinetik gertu eta guztiz harrituta nago Gipuzkoa etorbidean udalak egin berri dituen konponketen inguruan. 
Jakin badakit Gipuzkoa etorbidean bidegorri bat ezartzeko lanak egitear daudela, maalako biribilgunetik Elmako biribilgunera. Hau horrela izanda, ulergaitza egiten zait nola den 
posible etorbide berberan, ehun bat metro aurrerago egin berri diren lanetan nola ez den aukerarik utzi bidegorriaren luzapenari. 

Gipuzkoako bidegorri sarea proiektuaren baitan Gipuzkoako eotrbide guztia bidegorria izango omen da noizbait (hala agertzen da eskuorri guztietan). Hau horrela izanda, zein 
zentzu dauka egin berri dituzuen lanak, berriz ere espaloiak altxa eta bidegorri bat egin behar badezue etorkizun hurbilean? 

Modu jasangarri batean herrian barrena mugitu nahi dugu herritar batzuk gara. Mesedez, erreztu gure hautua. 

Nire kexa kontuan izango duzuelakoan

2020/02/18 Bukaera epe barruan

HIRIGINTZA, INGURUMENA, MUGIKORTASU20200161 2020/01/28 Presentziala

En Obenerreka, a la altura del bloque 2, en el bajo, donde antes estaba la mezquita, ultimamente (en el último medio mes o así), se escuchan ruídos de obras, taladros, 
martillos, y vienen olores de pinturas... Entonces quisiera saber si tienen permiso de obra, porque se siente mucho en el piso de arriba. 
Por otro lado, los fines de semana y algún día de diario, se escuchan todos los cantos cuando se reunen, porque utilizan micrófonos. Quiero saber también si tienen permiso 
para reunirse. No parece que sean los de la mezquita, sino evangelistas. 2020/02/18 Bukaera epez kanpo

UDALTZAINGOA 20200160 2020/01/27 Presentziala

Zarugalde kalean dagoen zebra bidea altura heman kotxeak polikiago joateko, altura oria eta beltza badago baina ez du dagokion funtzioa egiten, bestea egokiagoa iruditzen 
zait. 2020/02/17 Bukaera epez kanpo

OZMA 20200159 2020/01/27 Presentziala

Licenciado Otalora kalean, Goienako edifiziotik Monterroneruntz doan norabidean, eskilera batzuk hasten dira Olarteruntz joateko (ikastola aldera). Eskileren parean baldosa 
bat dago txarto. Koloko dago. 2020/02/17 Bukaera epe barruan

OZMA 20200158 2020/01/27 Presentziala En la parte de atrás del Kimetz y el Plus Ultra, la calle que da hacia el mercado, hay una baldosa rota y está peligrosa, ya que alguien se puede tropezar y caer 2020/02/17 Bukaera epe barruan

OZMA 20200157 2020/01/27 Presentziala

San Andres kalean, BM supermerkatutik, umezaintza bitartean, farolen argia kentzen duten leizar batzuk daude. Orain ez dute orririk, baina udaberrian hazi eta ostoak izando 
dituzte. Hori gertatu baino lehen komeni da leizar hauek moztea. Adi! Leizarrak dira moztu beharrekoak, ez urretx edo intxaur arbolak edo okanondoa, fruituak ematen bait 
dituzte. 2020/02/17 Bukatzeko muga gainditua

HIRIGINTZA, INGURUMENA, MUGIKORTASU20200156 2020/01/27 Presentziala

Vivo en Makatzena 2Bis, y desde que hicieron la obra general donde pusieron aparcamientos en el frontón, ascensores y demás, se nos va la luz del portal muchas veces. Cada 
vez que se va la luz tenemos que llamar al técnico del ascensor. 
 
He estado en Iberdrola y me han dicho que ellos no pueden hacer nada. 
 
Que vengan cuanto antes a mirarlo, por favor. 2020/02/17 Bukaera epe barruan

OZMA 20200155 2020/01/27 Whatsapp

Arrasateko iturriak itxita daude,urtero gauza bera ,bainan gutxieneko zerbituak mantentzen dira(Monterroneko eta Bus geltokia zabilik beintzat),baina Udalan iturri bat dago 
eta bera itxita,benetan ez dut ulertzen ,kontuen eduki behar duzue jende pilla bat joaten direla urtean zehar Udalaitz ingurura,eta Garagartzako kotxeak garbitzeko, milaka ur 
litro gastatzen direla. 2020/02/17 Bukatzeko muga gainditua

GAZTERIA 20200154 2020/01/27 Whatsapp

Hace dos meses obtuve esta respuesta desde el ayuntamiento
Llevamos todo el finde con las pelotas de BALONCESTO.
La falta de consideración desde el gaztetxoko, ayuntamiento o de donde sea para con los vecinos ya es increíble.
Aquí vivimos personas.
Creo que Mondragón ya tiene zonas de juego para este tipo de actividades. Igual que a mi no me da por ir. On el bombo de una batería, que así es como suena la pelota de 
baloncesto, debajo de la casa de nadie.
 La convivencia con el vecindario es un valor que creo que no se está trabajando desde el gaztetxoko.
 Aquí después cada uno se va a su casa y tan tranquilos pero los vecinos de la zona llevamos AÑOS aguantando todo el RUIDO, gritos, balonazos, etc. que se han generado 
desde que el gaztetxoko se puso en marcha.
No soy la primera vecina que se queja y aún así todo sigue igual o peor.
La respuesta que me disteis desde el ayuntamiento no ya valido para nada.
Tenemos que llegar a denuncias o que pasa? No podeis pensar un poco en la gente que vivimos aquí? 2020/02/17 Bukatzeko muga gainditua

OZMA 20200153 2020/01/27 Whatsapp Kaixo. Erguin eta Uriburu kale artean dauden eskaileretan. Osasun zentroa dagoen tokian. 2020/02/17 Bukatzeko muga gainditua

OZMA 20200152 2020/01/27 Whatsapp

Multa de 150 euros a los dueños que no recogan los escrementos de sus perros en Valencia 
 
hƩps://www.lasprovincias.es/valencia-ciudad/multas-150-euros-recoger-excrementos-perros-valencia-20200121231518-nt.html?ns_campaign=jaqueton 
 
Hori dagokion sailera ahal dozue bidali? 
Edo nora joan behar naz horrelako ideiak proposatzeko? 
Eskerrik asko. 2020/02/17 Bukaera epe barruan

HIRIGINTZA, INGURUMENA, MUGIKORTASU20200151 2020/01/27 Presentziala El ascensor que da a la calle peatonal en Makatzena no funciona (el que cruza el puente). Se ha quedado entre dos plantas. 2020/02/17 Bukaera epe barruan

HIRIGINTZA, INGURUMENA, MUGIKORTASU20200150 2020/01/27 web orria

Egunon,  
Nuestra empresa está localizada en Erdikokale. La velocidad de acceso a internet que tenemos es muy insuficiente y no nos permite desarrollar nuestra actividad 
correctamente. `bfPara cuando la fibra ópƟca? lo llevamos esperando más de 5 años.  
Saludos. 
 

2020/02/17 Bukaera epe barruan

HIRIGINTZA, INGURUMENA, MUGIKORTASU20200149 2020/01/27 web orria

Urbanismo 
 
Me gustaria saber porque estan cortanso tantos arboles en todo el pueblo. Creo que no hay ningun motivo por el que deben desaparecer arboles que solo daban sombra y 
quedaban maravillosos e invitaban a la gente a salir en verano. Espero que todos los que han sido talados sean sustitidos por unos parecidos y que en un futuro el pueblo siga 
teniendo la naturaleza presente. Espero que tengais en cuenta que hay mucha gente que no esta de acuerdod con lo que se esta haciendo. Gracias por su atencion. 
 

2020/02/17 Bukatzeko muga gainditua

OZMA 20200148 2020/01/27 Presentziala

Han puesto una farola nueva entre los portales 22 y 24 de la calle Larragain. Ha mejorado mucho con esa farola. Quisiera saber si van a seguir poniendo más farolas hacia el 
portal 18. 2020/02/17 Bukatzeko muga gainditua

OZMA 20200147 2020/01/24 Presentziala

Arrasaten, haur txikiekin kalean zehar gabiltzanok erraz konpondu daitekeen ARAZOTXO bat daukagu: KALEKO ITURRIEK EZ DUTELA URIK EMATEN. Ez dugu ulertzen, 
herritarron zerbitzurako jartzen diren elementuak (iturriak kasu) zergatik ez dauden BETI erabilgarri. Beraz, gure eskaerari ERANTZUTEA eta gure HAURRENTZAT kalea 
erosoagoa egingo duten ERABAKIAK HARTZEA ESPERO DUGU.  
LABURBILDUZ: KALEETAN, PLAZETAN, eta BESTELAKO ESPAZIO PUBLIKOETAKO ITURRIAK ERABILGARRI EGOTEA URTEKO EGUN GUZTIETAN.  
Gure eskaerari erantzun baikorra eta azkarra izango delakoan, esperoan gelditzen gara. 2020/02/14 Bukaera epe barruan

UDALTZAINGOA 20200146 2020/01/24 Presentziala

Zirkulazioaren inguruko udal ordenantzan, euskarazko eta gaztelerazko bertsioak ez datoz bat III kapituluko 51. artikuloan. Atzean erakusten dut kopia bat akatsa seinalatuz. 
Batak bestearen aurkakoa adierazten du. Zein da zuzena? 2020/02/14 Bukaera epez kanpo

OGASUNA 20200145 2020/01/24 Presentziala

vivo en Errebuelta 10,  ya me ha pasado en los dos últimos trimestres. Dejan en el portal para apuntar las lecturas y las apunto correctamente. Y después de haber anotado, me 
echan en el buzón la hoja para rellenar la lectura y traerla al BAZ. solicito que si apunto correctamente la lectura no se eche en mi buzón la hoja para rellenar. Porque es una 
molestia para mi tener que traerla hasta el BAZ. 2020/02/14 Bukaera epe barruan



HIRIGINTZA, INGURUMENA, MUGIKORTASU20200144 2020/01/24 Presentziala

Debido a las obras en Avenida de Alava y Leintzibar (San Andres).  
Los accesos a Avda de Alava nnnnnnº12-10-8-6, había 2.  
Uno de ellos está totalmente cortado y el otro lo han reducido a un pasillo por el que es imposible la entrada de una ambulancia en mi caso nos afecta ya que a mi madre le dió 
un ictus, ahora cuando tenemos que ir a rehabilitación o ambulatorio la Ɵenen que trasladar en una silla bastante incómoda os lo aseguro.  
Lo lógico sería arreglar una entrada la cierraspero la otra entrada la mantienes en su totalidad para facilitar el transporte de una persona que ha sufrido un ictus. Seguro que la 
persona que ha decidido reducir la entrada puntualmente no tiene en su casa una persona enferma. 2020/02/14 Bukaera epe barruan

UDALTZAINGOA 20200143 2020/01/24 Whatsapp

Ahora todos los coches fuera de la plazoleta,si tiene que venir una ambulancia no se puede por ningún sitio,en estos momentos mi madre no puede andar y yo con el coche no 
puedo acceder a buscarla y dejarla,no se puede maniobrar con el coche entre pivotes y coches. 
Un saludo y espero encuentren la solución 2020/02/14 Bukaera epe barruan

OZMA 20200142 2020/01/24 Presentziala

En el bidegorri, desde el caserío de Atxa hasta Polmetasa, sólo hay 3 bancos. Pido si se pueden poner más, porque cuando hace buen tiempo enseguida se ocupan y no hay 
donde descansar ni sentarte un poco. Y somos muchas personas mayores las que paseamos por ahí. 2020/02/14 Bukaera epe barruan

OZMA 20200141 2020/01/24 Presentziala

En avenida Uribarri por la parte de atrás han puesto 6 bancos, pero ninguna papelera. El otro día una chica le cambió el pañal al niño y lo dejó en el suelo. Solicito que se instale 
una papelera. 2020/02/14 Bukaera epe barruan

OZMA 20200140 2020/01/24 Presentziala En avenida Uribarri 1-3-5-7 andan ratas por detrás y por los laterales y hacen agujeros en las farolas. 2020/02/14 Bukatzeko muga gainditua

OZMA 20200139 2020/01/24 Presentziala Bajando la rampa de la plaza del mercado. Hay dos rampas, en este caso es la segunda. Hay un agujero en el suelo y está peligroso. 2020/02/14 Bukaera epe barruan

KIROLA 20200138 2020/01/23 Presentziala Dutxatzeko ura oso hotza dago eta berotzea nahi dugu. 2020/02/13 Bukaera epe barruan

HIRIGINTZA, INGURUMENA, MUGIKORTASU20200137 2020/01/23 web orria

San andres lotsagarria 
 
Buenas era para poner una queja. No me parece normal la que estais liando es san andres pero aparte, es para saber si es verdad, que cuando pongais la OTA, va a ser una 
plaza residente por cada vivienda. Me parece vergonzoso,las casas que tienen mas de un vehiculo, que hacemos? Encima viviendo toda la vida en san andres, tengo que pagar 
todos los dias ota? Benga ya, esto es una broma? Deberíais dejar de residente mas de un coche ... los que vivimos en san andres sobre todo.. 
 

2020/02/13 Bukaera epe barruan

HIRIGINTZA, INGURUMENA, MUGIKORTASU20200136 2020/01/23 web orria

Fibra optikoa Alde Zaharrean

Eguerdi on: 
Ferrerias kalean bizi naiz. Alde Zaharrean fibra optikoa jartzeko asmorik badagoen jakin gura neuke. Askotan etxetik lana egiteko aukera badaukat, baina internetaren 
egoeragatik (azkartasunagatik batez ere), ezin dezaket lan hori burutu. Gai hau nola dagoen jakin gura neuke. 
Aldez aurretik eskerrak emanaz, 

2020/02/13 Bukaera epe barruan

OZMA 20200135 2020/01/23 web orria

Buenas tardes, es para comunicar una incidencia a la salida del portal Elkano N  15 de arrasate, el suelo tiene desnivel a la salida del portal, se ha hundido unos 2 centímetros 
junto a la arqueta que recibe el agua de la lluvia, adjunto 2 fotos desde dos ángulos.  
 
Por otra parte, cada vez que llueve se forma un regato a la salida del portal y no deja acceder y salir del mismo sin llenarse los pies de agua, está agua viene de la mala 
canalización de la parte a arriba la cual pasa delante de la puerta del portal, adjunto foto marcado de azul por donde llega el agua delante de la puerta del portal, 
agradeceríamos los vecinos del portal nos dierais una contestación lo más pronto posible, agradeciendo de antemano la molesƟa, recibir un saludo.  
 
 
 
 

2020/02/13 Bukatzeko muga gainditua

OZMA 20200134 2020/01/23 web orria

Gazteluondo kaleko puntu beltza 
 
Gazteluondo kaleko lehenengo farolak ez dauka argirik. Beraz, piboteak dauden tokiƟk lehen etxea dagoen tokiraino ez dago argirik. BertaƟk ibiltzea gauez, beldurra ematen du. 
 

2020/02/13 Bukaera epe barruan

OZMA 20200132 2020/01/23 Presentziala Garagartza 6an, etxe aurreko espaloian, bi arketa apurtuta daude. Arriskutsua ikusten dogu. 2020/02/13 Bukaera epez kanpo

OZMA 20200131 2020/01/23 Whatsapp

Egun on.
Idazten dizuet, Legargain 8 eta 10 portalen arteko espaloia konpondu beharra dagoelako.
Itzuras aparte.
ARRISKU LARRIKO lekua da.
Tarte hortako "baldosa" askok apurtuta eta suelto daude.
Bi portal hauetan gende nagusia bizi da eta egunero daude arriskuan tropezu bat egiteko eta istrupu bat eukitzeko.
Mesedez eskatzen dizuegu, tramo hori konpontzeko zeozer pasatu baino lehen.
Eskerrik asko
Legargain 8 eta 10eko bizilagunak 2020/02/13 Bukaera epe barruan

OZMA 20200130 2020/01/23 Whatsapp

Si no me hubiera agarrado mi marido, no se como hubiera quedado 
Esto es en la plazoleta 1 de Mayo delante de Loramendi 2020/02/13 Bukaera epe barruan

HIRIGINTZA, INGURUMENA, MUGIKORTASU20200129 2020/01/23 Whatsapp

Eskerrik asko zuen erantzunagatik . Baina ez da bidezkoa impuesto munizipala ordaindu ondoren kalean aparkatzeko 50 euro pagatzeak . Donosti hirian 5 euro garestiagoa da 
besterik ez eta uste dut ezin dela alderatu donostik duen arazoa arrasatek duenarekin . Gustatuko litzaidake zer egin behar duzuen jasotako diru horrekin ingurumena 
hobetzeko ?? Kotxeak desagertu egingo dira erdiguneƟk? Uste dut kotxeak jarraituko dute ibiltzen erdialdean . Neurri rekaudatzailea dela uste dut 
 
Azkenik, ingurumena hainbeste arduratzen badio udaletxeari uste dut badela garaia udaltzaingoak adibide moduan izatea eta bizikletan eta oinez garraiatzea . Badakit bere 
kotxea elektrikoa dela baina kotxe horrek ere ingurumenari kalte egiten dio

2020/02/13 Bukaera epe barruan

OZMA 20200128 2020/01/23 Whatsapp

Hola no he recibido contestación al tema de la poda del árbol que en su día Iván a podar en el jardín de Loramendi 6  cuando acabarán las obras que estaban realizando.Esta 
época es la adecuada para la poda.Les reenvío de nuevo la situación.saludos y gracias. 
 
Queja relacionada: 20190382 2020/02/13 Bukaera epe barruan

UDALTZAINGOA 20200127 2020/01/23 Whatsapp Argazkia 2020/02/13 Bukaera epe barruan

UDALTZAINGOA 20200126 2020/01/23 Whatsapp

No sé si estaba antes la farola o la bici 
Eskerrik asko 
Doctor Bañez 13 2020/02/13 Bukaera epe barruan

OZMA 20200125 2020/01/23 Presentziala Zarugalden, Gazteluondo igotzeko eskaileren ondoan baldosa solte daude. Eta oso arriskutsu dago. 2020/02/13 Bukaera epe barruan

UDALTZAINGOA 20200124 2020/01/23 Presentziala

En la calle Galizia entre el 5 y el 6 han puesto un pivote. Este espacio se usaba cuando venía la ambulancia poder parar ahí, para cuando se viene de Eroski, bajar toda la 
compra, para cuando se hacen mudanzas. No es un sitio habitual para aparcar, pero sí para carga y descarga. Y ahora no lo podemos usar para este fin. Solicito que se retire el 
pivote. 2020/02/13 Bukaera epe barruan

OZMA 20200123 2020/01/22 Presentziala Lantokiko fatxadan greba dela eta pintadak egin dizkigute. Garbitzea eskatzen dugu, hobe greba ostean. 2020/02/12 Bukatzeko muga gainditua

UDALTZAINGOA 20200121 2020/01/22 web orria

Euskal Herria Plaza aparcamiento en doble fila 
 
EUSKAL HERRIA PLAZA. Vial desde intersección con Deba Hiribidea y Maala Kalea. Este vial resulta peligroso por la alta acumulación de vehículos en doble fila (entre 6 y 8), 
especialmente, por las tardes y en varios momentos que coinciden con la espera o recogida de niños de la acedemia de inglés situada en la zona (varios horarios). También en 
otros momentos, aunque en menor grado y por la espera en Telepizza. Este vial se termina convirtiendo en un único carril y con una curva peligrosa. Se sugiere que éste sea de 
una sola dirección (entrada desde Deba Hiribidea). De paso, pueden habilitarse más aparcamientos en batería, a lo largo de la citada calle. 
 

2020/02/12 Bukaera epe barruan

OZMA 20200120 2020/01/22 web orria

Legargain 8 eta 10 portalen arteko espaloia kompondu 
 
Egun on.  
Ezan bezala izen buruan, Legargain 8 eta 10 portalen arteko espaloia konpondu beharra dago.  
Itzuras aparte.  
ARRISKU LARRIKO lekua da.  
Tarte hortako "baldosa" askok apurtuta eta suelto daude.  
Bi portal hauetan gende nagusia bizi da eta egunero daude arriskuan tropezu bat egiteko eta istrupu bat eukitzeko.  
Mesedez eskatzen dizuegu, tramo hori kompontzeko zeozer pasatu baino lehen.  
Eskerrik asko  
Legargain 8 eta 10eko bizilagunak 
 

2020/02/12 Bukaera epe barruan

KIROLA 20200119 2020/01/22 Presentziala

Los chavales de futbol los martes y los jueves de 6 a 7 de la tarde se cambian en los vestuarios comunes en lugar de los asignados para ellos, ocupando dicho vestuario con 
patinetes y mochilas, hay veces que se juntan hasta ocho jugadores. Estos chicos tienen que cambiarse en su vestuario de los jugadores de futbol. Zuen erantzunen zain, 
eskerrik asko. 2020/02/12 Bukaera epe barruan

HIRIGINTZA, INGURUMENA, MUGIKORTASU20200118 2020/01/21 Presentziala

Arimazuri inguruan ume asko ibiltzen dira jolasean eta batzuk caja laboral inguruan ere joaten dira. 
Bertan horma handia dago. Jabetza pribatuak baranda dauka baina udaletxearen zaƟan ez dago barandarik. 
Bertan dagoen zuhaitzan jolasten dutela kontutan hartuta arriskutsua dela pentsatzen dut eta barandaren bat jarri beharko litzatekela. 
Argazkia gaineratzen dut. 2020/02/11 Bukaera epe barruan



UDALTZAINGOA 20200117 2020/01/21 Presentziala

aurreko azaroaren 20an  errepideko bizikletaz Bañez doktorea kaletik nindoan. Halako batean kontrako norabidean zetorren udaltzainen kotxe batek norabide aldaketa egin 
zuen (nire karrilera pasatu eta atzerarizko martxa emanez, atzerantza nireganako norabiderantz). Ni beldurtu eta besoak altxatu nizkion. Berak geldiarazi egin ninduen eta 
dokumentazioa gaztelaniaz eskatu. Euskaraz hitz egin dezakegun galdetzerakoan, "bai edo ingelesez" izan zen udaltzainaren erantzuna. Datuak eskatu zizkidan eta ia izuna jarri 
behar zidan galdetzerakoan "ikusiko dugu" izan zen bere erantzuna. Ez zidan inongo momentuan hautsi nuen araua jakinarazi. Maniobra egiterakoan argiak zituzten arren, nire 
segurtasuna arriskuan ikusi nuen eta horregatik altxatu nituen besoak. Gainera, isunean "murriztapenei jaramonik egin gabe eta hauek urratuz" nindoala jartzen du eta hori ez 
da egia. Nik ez nuen ezer urratu eta gelditzeko esan zidatenean jaramon egin nuen. Isuna bertan behera gelditzea eskatzen dut. Eskerrik asko,

2020/02/11 Bukaera epez kanpo

UDALTZAINGOA 20200116 2020/01/21 Whatsapp Argazkia bidaltzen dutberriro. 2020/02/11 Bukaera epez kanpo

OZMA 20200115 2020/01/21 Whatsapp

Egun on:  
Arrasateko herritar naizen aldetik, autobus zerbitzua auzoetara zabal dadin eskatzen dut kotxearen erabilera gutxiagotzeko asmoz: izan ere, gu gainerako herritarrek bezala, 
dagokizkigun zergak ordaintzen ditugu.  
Aldez aurreƟk, eskerrak eman eta zuen erantzunaren zain. 
Agur bat. 2020/02/11 Bukaera epe barruan

HIRIGINTZA, INGURUMENA, MUGIKORTASU20200114 2020/01/21 Whatsapp

Buenos dias, alguien me puede decir porque después de 4 meses el paso que une san josepe con san andres sigue en este estado y sin visos de que vayan a arreglarlo y 
mientras tanto los vecinos de san josepe tenemos que bajar hasta etxaluze para ir a Bedoñabe, gracias 2020/02/11 Bukaera epe barruan

OZMA 20200113 2020/01/21 Whatsapp

Egunon: 
En la comunidad de Córdoba y Oro número 8, han aparecido unas pintadas en la fachada por la parte trasera, Alfonso VIII. 
A ver si el Ayuntamiento se hace cargo de eliminarlas, gracias. 
Atentamente un saludo. 2020/02/11 Bukaera epe barruan

HIRIGINTZA, INGURUMENA, MUGIKORTASU20200112 2020/01/21 Whatsapp

Egun on; 
 
Ze egoeran dago 20190434 gaia? 2020/02/11 Bukaera epe barruan

HEZKUNTZA 20200111 2020/01/21 Whatsapp

Kaixo!! 
 
Arizmendi ikastolaren barnean kokatzen den Santa teresa ikastolako langileak gara. Aurreko urtean, ikasleekin zuek bultzatutako jolastoki hezitzaile eta berdinkide bat oinarri 
proiektu bat burutu genuen. Udaletxeko teknikariekin kontaktuan jarri ondoren, Joserra Uribarren ikastolara hurbildu zen. Presaka eta azken momentuan,  Proiektuaren nondik 
norakoak eskatu eta gure proposamen formalak aurkeztu genion. Ikasleen lanketa oinarri izanda, Udaletxeko arduradunak, gure proposamenak oinarri izanda, neurriak hartu 
eta honen berri irailean izango genuela aipatu  zigun. Ez dugu erantzunik jaso. Erantzuna asko eskertuko genuke.

2020/02/11 Bukaera epe barruan

KULTURA 20200110 2020/01/21 Whatsapp

Egun on. Os escribo nuevamente para expresar mi queja y malestar con los ruidos producidos hoy por la pirotecnia.  La situación es cada vez peor y solicito al Ayuntamiento 
que regule este tipo de actividades. No puede ser que cualquiera por cualquier motivo, cualquier día y a cualquier hora pueda molestar de esta manera como viene sucediendo. 
Muchas gracias 2020/02/11 Bukaera epe barruan

HIRIGINTZA, INGURUMENA, MUGIKORTASU20200108 2020/01/21 Whatsapp

Herritar honek audio bat bidali du esanez aste honetan TAOko bilera batean izan dala, eta dena euskara hutsean hitz egin dela. 
Galdetu dio bilerako arduradun baƟ ea gazteleraz ez duten egin behar eta esan diote herritarren galdera euskaraz denean berak euskaraz erantzuten duela. 
Ondoaren herritar batek gazteleraz galdetu du eta erantzuna euskaraz eman zaio. 
Ordubete baino gehiago pasatu denean bileraƟk irten da eta paper batzuk hartu ditu etxean irakurtzeko. Paper horiek ere euskaraz zeuden. 
 
Beraz, haserretu egin da eta audio bat bidali du whatsapez. 2020/02/11 Bukaera epe barruan

HIRIGINTZA, INGURUMENA, MUGIKORTASU20200107 2020/01/21 Whatsapp Hola,el ascensor de Makatzena de la parte de arriba..de 8 luces no funciona ninguna..de día no hay mocho problema. .pero a la noche... 2020/02/11 Bukaera epe barruan

OZMA 20200106 2020/01/21 Whatsapp San Kristobal. Behar bada pena merezi du hau apur bat txukuntzea. 2020/02/11 Bukatzeko muga gainditua

OZMA 20200105 2020/01/21 Whatsapp

Kaixo. 
Horrelako kartel bat ahsl dezue jarri Erguin kaleko eliza ondoko belarretan? 
Badirudi , auzo hontako jende askok ez dauko modalak. 
Egunero parkean dagoen jolasten umeren bat dator kaka plasta batekin???????? 2020/02/11 Bukaera epez kanpo

OZMA 20200104 2020/01/21 Whatsapp

20191655 kexaren erantzunaren inguruan honako hau idatzi du herritarrak:

 Horrekin zer esan nahi didazue hilean behin bakarrik ikusiko dudala"garbi"? Zihurtatu dezakezuet nahiz ta belarra moztu kakak hor jarraitzen dutela. Ez badidazue sinesten ni 
arduratuko naiz zuei argazkiak bidaltzen!

Hala eta be ez zait bape normala iruditzen jaso dudan erantzuna. Auzo honetan haur pila bat bizi dira, ikastolatik umeak parkera jolastera irteten dira eta dena kakaz beteta 
topatzen dute. Horrek haien migimendu askea mugatzen du belarra kakaz beteta egoteak suposatzen duen higiene arazoagatik.

Eskatuko nizueke,mesedez, behintzat txakurren jabeei kontzientzia emateko kartel batzuk ipintzea. 2020/02/11 Bukaera epez kanpo

OZMA 20200103 2020/01/21 Presentziala

En Makatzena 2 bis, solicitamos que limpien los dos pasadizos que tenemos, que están llena de hojas y suciedad. Además, el jardin que tenemos en frente, está vacío en un 
trozo grande, solo hay Ɵerra. Solicitamos que planten algo mas. Y que sigan haciendo manteniemiento. 

2020/02/11 Bukaera epe barruan

OZMA 20200102 2020/01/21 web orria

Portaloi parean erortzeko arriskua. 
 
Portaloian, pertsona batek estropoz egin eta ia erori egin da. Alkantarillaren rejilla ta baldosak mobiduta dauz. Konpontzia komeniko litzateke. Argazkixa atxikita. 
 

2020/02/11 Bukaera epez kanpo

HIRIGINTZA, INGURUMENA, MUGIKORTASU20200101 2020/01/21 Presentziala

San Andres auzoan egiten ari diren lanetan, señalizazioak obra erditik joateko esaten du oinezkoentzat. Aparkalekuak zulatzen dabiltza ezin da oinezkoen zubia zabaldu? Lanen 
erditik pasatzerakoan hortik ez pasatzeko esaten digute, baina gu seinalizazioak esaten duena egiten gabiltza 2020/02/11 Bukaera epe barruan

HIRIGINTZA, INGURUMENA, MUGIKORTASU20200100 2020/01/21 Presentziala

Biteriko parkinean, makinak ematen dituen txarteletan matrikula gaizki jartzen du. Mesedez zuzentzeko eta makinak ondo jartzeko matrikulak txarteletan. Oso grabea da hau: 
Zerbait gertatzen bada parkinean ez daukagu justifikantea esateko gure kotxea barruan zegoela. Mesedez zuzendu, eta makinak ondo jartzeko matrikula. 

2020/02/11 Bukaera epe barruan

UDALTZAINGOA 20200099 2020/01/21 web orria

Del 5 al 19 de enero moto aparcada en la acera de forma permanente. 
 
He puesto numerosas quejas y Udaltzaingoa me ha contestado en dos ocasiones sin hacer nada al respecto porque la moto sigue ocupando un espacio peatonal. Espero que se 
registre esta queja. 
 

2020/02/11 Bukaera epez kanpo

HIRIGINTZA, INGURUMENA, MUGIKORTASU20200098 2020/01/21 web orria

Arrasaten tao sistema ezarri aurretik, herria egokitu beharko zela uste dut. Herri kanpoaldean aparkalekuak, aparkaleku horietatik herrira heltzeko bidegorri, autobus 
zerbitzuak...eta ez erdigunera heltzeko Arrasateri bira ematen diot autobus bat, linea zuzen bat baizik. Eta beste gauza bat, zergaitik izan behar da dena ordaindutakoa? Zergatik 
ez doaneko sistema bat? 
 

2020/02/11 Bukaera epe barruan

OZMA 20200097 2020/01/21 web orria

Egun On. 

En las obras de acondicionamiento de las aceras que se están realizando en la avenida de Gipuzkoa (Zigarrola), se han realizado varias rampas para acceder de un nivel superior 
a otro inferior. 

Es muy chocante que justamente los escalones que están junto al paso de cebra que da acceso al área de supermercados LIDL y BM y que a su vez dan el acceso mas cercano a 
la Farmacia NO SE HAYAN ELIMINADO. 

Si el motivo es preservar los 2 bancos que están en dicho acceso, tienen que saber que habitualmente estos bancos están ocupados por clientes del Bar Beberly quienes a su 
vez no tienen ningún reparo en dejar las copas de sus bebidas sobre los mismos e incluso alguno sentar a su mascota (perro). Sobra decir que con ambos bancos ocupados por 
dichos clientes, pasar entre clientes, perros, cochecitos de niños, etc.. se hace muy complicado. 

Creo que todavía estamos a tiempo de solucionar este tema haciendo una rampa de acceso entre los dos niveles de aceras como se ha hecho unos cuantos metros mas atrás. 

Les adjunto una foto de lo que estoy comentando. 

Eskerrik asko.

2020/02/11 Bukatzeko muga gainditua

OZMA 20200096 2020/01/21 email

KaixoOskar Aitor naiz Aspace dagoen aterpean nafarroa etorbidean al de batetik txakur kakak eta bestetik basdosa solteak daude nafarroa etorbidean eta txaeta kaleean 
mesede aspaceren inguruak garbitu 
 

2020/02/11 Bukaera epe barruan

OZMA 20200095 2020/01/21 web orria

LEGARRA PLAZA LUZ 
 
En los soportales de Legarra, llevan Ɵempo sin luz. Se pide al Ayuntamiento que repongan las luces del soportal de Legarra. (Frente a los portales de Legarra 1,3).  
Quedamos a la espera de sus noƟcias,  
Un saludo 
 

2020/02/11 Bukaera epe barruan

OZMA 20200094 2020/01/21 Presentziala Igande eta jaiegunetan Arrasateko autobus zerbitzua martxan egotea gustatuko litzaidake 2020/02/11 Bukaera epe barruan

HIRIGINTZA, INGURUMENA, MUGIKORTASU20200093 2020/01/20 Presentziala

San Andreseko obren organizazioa desastre huts bat da. Oraindik San Joseperako zubia konpondu gabe dago. Mesedez zubi horren konponketa areagotzea eskatzen dut. 
Kale batzuen birplanteatzen berrietan aparlakekuak kentzen badira, parking berrien eraikuntzan (pribatu edo publikoak) pentsatu. 
Errealitateari konponbide bat eman.

2020/02/10 Bukaera epe barruan

EUSKARA 20200092 2020/01/29 Presentziala

Lotsagarria iruditzen zait emandako klaseak. B2 ateratzeko apuntau naiz ta irakasleak ez du arbela ikutu eta ezer aplikatu. Ez da izan azaldu zigutena eta gainera ezta esplikatu 
nola ordaindu behar dan. Klaserik gabe gelditu gea baina ordaindu berdin berdin eta recargokin gainea 2020/02/19 Bukaera epe barruan



UDALTZAINGOA 20200091 2020/01/20 Presentziala

He puesto más de 10 quejas en la página del Ayuntamiento de Mondragón y solo han registrado dos de ellas. El problema sigue a pesar de haber pasado 15 días. Hay una moto 
aparcada sobre la acera junto a Lirain - casas de Roneo- desde el 9 de enero. Hoy es día 20 y ahí sigue aparcada de forma permanente. Las dos quejas registradas recibieron 
respuesta por parte de la Policía Municipal de que se ocuparán del tema. Ha pasado una semana y el tema sigue sin solucionarse.

2020/02/10 Bukaera epez kanpo

ALKATETZA 20200090 2020/01/20 Presentziala

Kultura Saila/ Alkateari zuzendua: 
 
Gazte txartela daukaten gazteak Amaia Antzokiko sarrerak erosteko orduan abantaila/deskontua izan beharko lukete, kultura sustatzea nahi dugu baina ikuskizun guztitara 
joateko famli guztia (aukera oso politak izaten dira), euro asko izaten dira. Leku askotan abantailak dauzkate, Arrasaten zerbatik ez? Kontutan izango duzuelakoan. Eskerrik asko. 

2020/02/10 Bukaera epez kanpo

OZMA 20200089 2020/01/20 Presentziala Arratoiak Banco Sabadell-eko loragian. Tratamendua ematea eskatzen da. Kontutan euki umiak dabiltzala lorategi hortan jolasten. 2020/02/10 Bukatzeko muga gainditua

OZMA 20200088 2020/01/20 Presentziala

Hace un tiempo estuve en el BAZ pidiendo que podaran el árbol situado en General Garro n`aa 16, frente al portal. Han venido pero le han cortado solamente un poco las ramas 
de abajo. No lo han podado. Queremos que lo poden con fundamento. 2020/02/10 Bukaera epe barruan

OZMA 20200087 2020/01/20 Presentziala

Olarte kalera igotzeko parean dagoen azeran dagoen loseta bat dago eta resalte bat dauka, mesedez begiratu eta konpondu ahal bezain laster, zeren ni jausi eta 3 puntu eman 
behar izan didate. 2020/02/10 Bukaera epe barruan

UDALTZAINGOA 20200086 2020/01/20 Telefonoa

MapfreƟk idazten dizuet, Garibai Etorbidea 16 zenbakian dagoen bulegoƟk. 
Larunbatetan, arratsaldeko 6etatik aurrera, gazte asko elkartzen dira gure bulegoaren kanpoko aldean eta kalteak izaten ditugu. Botelloia, zikinkeria, kartelak kentzea, 
pintadak.... 
Mesedez, eskatzen dut Udaltzainak horƟk pasatzea, eta halako ekintzak galaraztea. 
 
Eskerrik asko 2020/02/10 Bukaera epez kanpo

OZMA 20200085 2020/01/20 Telefonoa

Arrasateko MAPFREƟk idazten dut, Garibai Etorbidea 16an dagoen bulegoƟk. 
Gure eskaparatean pintadak egin dituzte, beraz, eskatzen dut lehenbailehen kendu ditzazuen. 
Eskerrik asko 2020/02/10 Bukatzeko muga gainditua

UDALTZAINGOA 20200084 2020/01/20 Presentziala

Ferixalekuko OTA aparkalekuan sarrera bat eta irteera bat daude. 
Kontua da, batzuk ez dakitela hori, eta sarreraƟk irteten direla. Gainera, kasu batzuetan kontrako norantza hartzen dute.  
Beraz, komeni da sarrerarik inork ez irteteko seinale bat jartzea "prohibido el paso" seinalea. 
 
Eskerrik asko 2020/02/10 Bukaera epez kanpo

HIRIGINTZA, INGURUMENA, MUGIKORTASU20200083 2020/01/17 Presentziala

Soy una vecina del barrio de San Josepe. Hace tiempo que el puente que llega al barrio está cerrado y las baldosas están rotas. Me gustaría saber para cuándo van a arreglarlo 
ya que el resto de siƟos ya están abiertos. 
`bfHay algún plazo estimado? Hay mucha gente necesitada y hay que dar mucho rodeo para llegar a nuestro barrio. Es la segunda vez que hago una reclamación y todavía estoy 
esperando que me contesten a la anterior. Ahora no necesito contestación pero que sepáis que es muy incómoda esta situación. 2020/02/07 Bukaera epe barruan

HIRIGINTZA, INGURUMENA, MUGIKORTASU20200082 2020/01/17 Presentziala Biteriko parkineko eskailerak oso zikin egoten dira. BAZ ondokoak batez ere. Garbiketa sarriago egitea eskatzen da. 2020/02/07 Bukaera epe barruan

HIRIGINTZA, INGURUMENA, MUGIKORTASU20200081 2020/01/17 Presentziala

La presión del agua en el Garbigune para lavar los coches es muy escasa y se tarda muchísimo tiempo en lavar el coche. Se forman colas porque el lavado es muy lento. 
También solicito que se abra el foso. 2020/02/07 Bukaera epe barruan

KIROLA 20200080 2020/01/16 Presentziala

Este año me he hecho socia del polideportivo. Me han aplicado la tarifa de NO RESIDENTE por no estar empadronada por un tema fiscal particular. Sin embargo, vivo y pago 
todo lo que me corresponde en Arrasate. 
Me gustaría que reconsiderasen esta medida también en los recibos de noviembre y diciembre.  
 
Mila esker, 
 
No empadronado 168,40€ 
Si   empadronado 140,30€ 2020/02/06 Bukaera epe barruan

HIRIGINTZA, INGURUMENA, MUGIKORTASU20200079 2020/01/16 Presentziala

Por que no podemos los de Aretxabaleta usar el lavadero de coches de Mondragon? El agua viene de Aretxabaleta y yo creo que pagamos todos los mismos impuestos y es algo 
que de toda la vida se ha usado para todo Debagoiena, ahora no entiendo por qué no podemos usarlo. 2020/02/06 Bukaera epe barruan

OZMA 20200078 2020/01/16 Presentziala

Calle Makatzena 12, 1C. Tienen un arbol delante de la terraza que hasta ahora se podaba de una forma y esta ultima vez lo han cortado de forma que la ramas iran cogiendo 
fuerza hacia arriba. Piden cortar como las veces anteriores. 2020/02/06 Bukaera epez kanpo

HIRIGINTZA, INGURUMENA, MUGIKORTASU20200077 2020/01/16 web orria

TAO sistema Arrasaten

Kaixo, 

Arrasateko Udalak TAO sistema jarriko duela jakin dut. Nik Arrasateko erdigunean lan egiten dut baina ez naiz Arrasatekoa. Kezka sortzen dit aldaketak, baina era berean 
badakit mugikortasuna hobetze aldera pausu bat izan daitekeela. Nik ondorengo gogoetak egiten ditut: 
- Nik neuk bizikletan eta autobusez etortzea planteatzen dut beste askok egingo duten bezala. Horretarako zerbitzu publikoa hobetu beharko dela uste dut, PESArekin adibidez, 
adostu beharko litzateke ordutegian autobus gehiago jartzea martxan gure bailaran behintzat. Eta bizikletan etorriz gero, bizikleta uzteko lekuak jarri beharko dira, ahal dela 
estalian. 

- Kotxez gerturatu ezkero Arrasatera beharra dagoenean, nire iritziz Arrasateko kanpoaldean aparkalekuak jartzea ondo legoke, gero handik jendea oinez edo herriko 
autobusean gerturatu ahal izateko. 

- TAO sisteman jarri diren prezioak garestiegiak direla deritzot, eta Arrasateko Udalak prezioak jaistea planteatu beharko luke. 
Hauxe da nire aportazioa eta Udalak aintzakotzat hartzea eskertuko nuke.

2020/02/06 Bukaera epe barruan

OZMA 20200076 2020/01/15 Presentziala Estaría bien que pusieran unos enganches o mosquetones fuera del BAZ para poder atar a los perros mientras estamos dentro. Gracias 2020/02/05 Bukatzeko muga gainditua

OZMA 20200075 2020/01/15 Presentziala

En el paseo Arrasate 17, hace tiempo que pedimos que limpien el jardín, pero no pasan a limpiarlo. Podar los árboles y limpiar el jardín. Antes era nuestro pero ahora es 
propiedad del ayuntamiento.  
Por favor que pasen a limpiar. Yo soy muy mayor y no puedo dar tantas vueltas. 2020/02/05 Bukaera epez kanpo

UDALTZAINGOA 20200074 2020/01/15 Whatsapp Tratar como sugerencia al cambio. Agur 2020/02/05 Bukaera epez kanpo

KULTURA 20200073 2020/01/15 web orria

Udarako zinema

Arratsalde on, 
Azken urteetan, Arrasateko herritarrok ez dugu udako zinemaz gozatzeko aukerarik izan. Uda izanda askok oporrak dituzte, eta atzerrira joateko aprobetxatzen dute lanera joan 
behar ez diren egun horiek, baina hori ez da guztien kasua, badaude herrian gelditzen direnak ere. Minoria horri begira idazten dut posta hau, udako egunak luzeak izan ohi 
dira, eta gauetan giro bikaina egiten du aire librean pelikula bat ikusteko, egia esanda, nik faltan botatzen dut, eta ni bezala beste zenbait egongo direlakoaren susmoa daukat. 
Beraz, eskertuko nuke iradokizun hau kontuan izatea uda hontarako, ostiral gauak entretenigarriagoak izango liratezke, herritarrak batuko lituzke, eta Arrasatera gerturatzen 
diren turista gutxi horiek ere disfrutatzeko aukera izango lukete. Badakit garestia dela, baina kultura sustatzeko modu bat bezala ikusten dut nik. Desabantailak baino, abantaila 
gehiago dituela uste dut.

2020/02/05 Bukaera epe barruan

OZMA 20200072 2020/01/15 Presentziala En la calle Otalora, en la acera que da a la parte del mercado está llena de escrementos de perro, por favor, pasar a mirarlo, ya que no se puede ni pisar 2020/02/05 Bukaera epe barruan

OZMA 20200071 2020/01/14 Presentziala

En el barrio Gorostiza. Tema alumbrado. Las farolas no alumbran nada. Ahora para abrir el portal está muy oscuro, y necesito alumbrar con el movil para poder abrir. Cosa que 
antes no ocurría. Ahora como enfoca hacía abajo, en la parte de arriba no hay luz ahora. 2020/02/04 Bukaera epe barruan

OZMA 20200070 2020/01/14 Presentziala

En el barrio Gorostiza. Hay un montón de ratas, enormes, ya es plaga lo que hay. Haría falta que pasen más a menudo para desratizar. En Olaran y Etxeostea hay muchas, y en 
los jardines de las huertas al lado de las chabolas. Debajo del balcón hay unos agujeros, que probablemente son nidos de ratas. 2020/02/04 Bukaera epe barruan

OZMA 20200069 2020/01/14 Presentziala

Hondarribi kalea 3. Farola hori ez dabil, eta punto iluna da 
2020/02/04 Bukatzeko muga gainditua

UDALTZAINGOA 20200068 2020/01/14 Whatsapp

En relación a la respuesta  a la queja 20191832 quiero manifestar lo siguiente:

Cuando decís literalmente "no puede sancionar la infracción sin tener indicios suficientes para sancionar que es esa la persona infractora", no es una afirmación del todo cierta. 
Yo personalmente la he visto LANZAR PAN POR EL BALCÓN, DESDE DENTRO DE CASA. Cuando alimenta a las palomas, lanza el pan y NO SE ASOMA A VER CÓMO COMEN. Verán 
las palomas comiendo, pero no verán a Mari alimentándoral

Los vecinos de Mari son consciente y tampoco ven bien lo que hace.
[12:50, 14/1/2020] +34 678 80 72 13: Cuando decís "no han conseguido verla in fraganti" para poder sancionarla; `bfno son suficientes las fotos y videos enviados, con comida y 
palomas DEBAJO DE SU TERRAZA?

Además, `bftampoco son suficientes los testimonios de los vecinos? 2020/02/04 Bukaera epez kanpo

HIRIGINTZA, INGURUMENA, MUGIKORTASU20200067 2020/01/14 Telefonoa

Somos los vecinos de San Josepe. Llevamos desde noviembre con el puente de san andres picado, picaron las baldosas y ahora que esa parte de san andres de la obra esta 
terminada, el puente sigue igual, no urbanizan el puente. Tenemos que esperar a que acaben todas las obras para poder acceder a San Andres?

2020/02/04 Bukaera epe barruan

UDALTZAINGOA 20200066 2020/01/14 Presentziala

Yo, propietario del caserio Oleaga, veo la necesidad de limitar la velocidad de tráfico mediante señalización debajo de casa por el paso y aumento de vehículos en los últimos 
años que circulan a gran velocidad.
También sería adecuado colocar señal de existencia "advertencia" de ganado ovino. 2020/02/04 Bukaera epez kanpo

HIRIGINTZA, INGURUMENA, MUGIKORTASU20200065 2020/01/14 Presentziala

El firmante de este documento expone su malestar contra el bar Ostad situado en el mismo portal, por los altos ruidos de la música hasta altas horas de la madrugada sin 
respetar el horario de cierre. 
Como cualquier vecino tengo derecho a mi tranquilidad por lo cual me veo en la necesidad de poner esta queja ya que el dueño o arrendatario no hace caso a las quejas 
vecinales. 
Atentamente. 
Alvaro Martín. 2020/02/04 Bukaera epe barruan

HIRIGINTZA, INGURUMENA, MUGIKORTASU20200064 2020/01/14 Whatsapp

Egunon!! Arrasateko biztanle bat naiz eta ikusi dot OTAren tarifak publikatu direla . Uste dut ez dala bidezkoa kotxea aparkatzeagatik horrelako diru kopurua ordaindu behar 
izatea!! 2020/02/04 Bukaera epe barruan



KIROLA 20200063 2020/01/13 Presentziala

Despues de una queja por escrito hace unos meses y varias verbales continua el gimnasio con las barras llenas de pesas porque hay algunos que no recogen tras terminar los 
ejercicios. Hoy en concreto habia una barra con 160 kilos en pesas. Yo creo que es responsabilidad del polideporƟvo poner las medidas necesarias para solventar este problema 
Aprovecho la ocacision para que tengais conocimiento que algunas personas siguen sin hacer uso de la toalla al utilizar las maquinas, no creo que como usuario tengamos que 
decirle a la persona que haga uso de la toalla, es responsabilidad del polideportivo.

2020/02/03 Bukaera epe barruan

OZMA 20200062 2020/01/13 Presentziala

En la acera al lado del bar Branka hay unos cristales que son de los garajes que están rotos y son peligrosos. Alguien podría tropezarse o meter el pie al pasear por la acera. 
Ruego lo miren cuanto antes, por favor. Los cristales están empotrados en las baldosas de la acera. 
 
Gracias. 2020/02/03 Bukatzeko muga gainditua

UDALTZAINGOA 20200061 2020/01/13 Presentziala

Udaltzaingoaren ondoan, kamarak eta egonda, inori ez zaio bururatzen udaltzainen lekuan aparkatzea. Gure kasuan aparkatu genuen nire emaztea eta ni ez ginelako konturatu 
ezin zela aparkatu. Uste dugu hor aparkatzea grabea izanda lurrean idatzi reservado edo argiago erakutsi ezin dela aparkatu, Gainera argi gutxi dago hor...

2020/02/03 Bukaera epez kanpo

OZMA 20200060 2020/01/13 Whatsapp

Horrela dago 19 eta 20 artero soportalak 
Uribe auzoan 2020/02/03 Bukaera epe barruan

HIRIGINTZA, INGURUMENA, MUGIKORTASU20200059 2020/01/13 Whatsapp

Quería pedirles la resolución tomada por ese Ayuntamiento respecto a  la chimenea situada en el tejado del edificio situado en en el  Paseo Arrasate  n`b0 38. 
Un saludo 
Corrijo:  en  Zarugalde, 38. 
Ya que sigue en activo. 2020/02/03 Bukaera epe barruan

UDALTZAINGOA 20200058 2020/01/13 Whatsapp Berriro ere argazkia. 2020/02/03 Bukaera epez kanpo

HIRIGINTZA, INGURUMENA, MUGIKORTASU20200057 2020/01/13 Whatsapp

Atsalde on. El lavadero de garagarza desde que va con tarjeta tiene poquísima presión. Además la llave de la mangera esta a una altura que puedes s partir    una luna del 
coche. 2020/02/03 Bukaera epe barruan

OZMA 20200056 2020/01/13 Whatsapp

Se ha cambiado de lado una farola en la calle etxeazpia esta mañana .  
No da luz. Debe haber algun problema con la conexion 
Eskerrik asko 2020/02/03 Bukatzeko muga gainditua

HIRIGINTZA, INGURUMENA, MUGIKORTASU20200055 2020/01/13 email

San Andres Kaleko zubia 
 
San Andres kalea eta Araba Etorbidea lotzen dituen zubiak itxita jarraitzen du. Obren eraginez, ulertzekoa zen denbora batez isteko beharra, baina egoera gehiegi ari da 
luzatzen.  
Herritar askok erabiltzen dugu zubi hori egunero: auzotarrok, umezaintzako haur eta gurasoek, fagorreko langileek, etab. Zubiaren ordez Etxaluze atzealdetik eman behar da 
buelta osoa.  
San Andres eta San Josepeko auzotarrok, Super BM atzeko aldeƟk ibiltzera behartuta gaude, eta benetako puntu beltza da kale hori gauez.  
Egoera ahalik eta azkarren konpontzea eskatu nahiko nuke, zubia konpondu eta zabalduz.  
Eskerrik asko! 
 

2020/02/03 Bukaera epe barruan

HIRIGINTZA, INGURUMENA, MUGIKORTASU20200054 2020/01/13 web orria

Azokako Zaratak

Kaixo, 
aspertuta gaude behin eta berriz esaten ez dagoela eskubiderik asteazken eta ostiralero goizeko 5:00tan azokako zamalanen ondorioz ateratzen den zaratekin gehiago ezin 
dugula esateaz. Zuen utzikeria eta erantzun eza da gehien harritu eta haserretzen gaituena. Zertan ari zarete? Arrasate moduko herri batek ordezkatzen duen udaletxeak nola 
egon dezake entzungor bere herritar batzuen eskakizunei? Sinesgaitza benetan. 
Arartekoaren eskakizunei ere muzin egiten diezue. Hark argi eta garbi agindu zuen ordutegiaren atzerapena baina gauzak bere horretan darrai, azokakoek nahi dutena egiten 
jarraitzen dute. 

Bukatutzat emango dut nire kexa, zuen aldetik erantzunik jasotzeko esperantza gutxirekin. Tristea da gero!

2020/02/03 Bukaera epez kanpo

TOKI GARAPENA 20200053 2020/01/13 email

1795 kexaren erantzuna jaso ondoren, honako hau adierazi nahi dut. 
 
Kaixo, 
 
nire kexaren erantzunaren harira, dagoeneko jarri naiz harremanetan gida komertziala egin duen enpresarekin. Hala ere, uste dut kexaren erantzuna hanka motz geratu dela 
eta pilota beste teilatu batera botaaz erantzun dela. Honako bi galdera hauei ez baitzaie erantzuten: 
 
-ZergaƟk ez da agertzen Olgeta denda, 2019ko gida komertzialean? Orain dela 4 urteƟk martxan baldin badago. 
-Egoera honen aurrean zein da konponbidea edo alternaƟba? Horrelakorik egon ezkero edota proposatzerik balego. 
 
Mila esker aldez aurreƟk. 
 
 
Itsaso Pagoaga Zaloña 
 

2020/02/03 Bukaera epe barruan

OZMA 20200052 2020/01/13 Presentziala Eskelak eta jartzen diren panelak garbitu beharra dauka. Maisu Arano kalekoa behintzat. Bertan geratzen dira papel zatiak. 2020/02/03 Bukaera epe barruan

OZMA 20200051 2020/01/13 Telefonoa

Zarugalde kaleko 35 zenbakian dagoen farolak era intermitentean ematen du argia. Mesedez, konpondu lehenbailehen. 
Eskerrik asko 2020/02/03 Bukaera epe barruan

OZMA 20200050 2020/01/11 Presentziala En la calle Olaran, hay muchas ratas , en el 3, en el 8, en el 24... y algunas de ellas terribles de grandes. 2020/02/01 Bukatzeko muga gainditua

KIROLA 20200049 2020/01/11 Presentziala

Estoy haciendo un curso de aquagym pero no sé nadar. Tengo 67 años y para tener mas confianza en el agua y estar mas tranquila me gustaría apuntarme a un curso de 
iniciacion a la natacion. Me han dicho que el que hay está completo y además hay tres personas en lista de espera delante mio. 
No sé si sacarán otro curso para los que estamos en espera, pero si no puede ser así, quisiera saber si habria alguna posibilidad de que me pusieran un monitor particular, 
pagándolo por horas, 
Muchas gracias. 2020/02/01 Bukaera epe barruan

KIROLA 20200048 2020/01/11 Presentziala

DESDE ASPACE SE SOLICITA INFORMACION DE SI EL ACOMPAÑANTE QUE VIENE A LA PISCINA CON UNA PERSONA CON DISCAPACIDAD TIENE QUE PAGAR ENTRADA 
EL USUARIO NO ES SOCIO.

2020/02/01 Bukaera epe barruan

OGASUNA 20200047 2020/01/11 Presentziala

Sobre las lecturas del agua consumida. Muchas veces pasan por las casas, cogen el papel del portal, y no intentan pasar por las casas para coger las lecturas. Hay vecinas y 
vecinos que no pueden escribir en la hoja del portal, y no hacen el intento de llamar a las casas. Para eso se pagan los servicios. Esta vez yo había puesto la lectura en la hoja del 
portal y aun y todo me han dejado el papel para apuntar la lectura en el buzón, por lo que he tenido que venir al BaZ a entregarlo. 

2020/02/01 Bukaera epe barruan

OZMA 20200046 2020/01/10 Presentziala

En el camino hacia Makatzena, donde están las huertas, a la derecha hay un árbol que ha crecido demasiado y está torcido y las ramas llegan demasiado arriba. Creo que es 
peligroso con los vientos... 
 
Me gustaría que le echaran un vistazo. 2020/01/31 Bukaera epe barruan

UDALTZAINGOA 20200045 2020/01/10 Whatsapp Berriro ere bidaltzen dizkizuet argazkiak. 2020/01/31 Bukaera epe barruan

HIRIGINTZA, INGURUMENA, MUGIKORTASU20200044 2020/01/10 Whatsapp Egun on!! Para cuando la recogida de aceite en Arrasate?? Los que no están llenos están estropeados... Eskerrikasko!! 2020/01/31 Bukaera epe barruan

OZMA 20200043 2020/01/10 Whatsapp

Hola arratsaldeon, calle aldaigain, portales 1 y 3 sin luz, se apagan y se encienden. Mas Ɵempo sin luz 
Eskerrik asko 2020/01/31 Bukatzeko muga gainditua

OZMA 20200042 2020/01/10 Telefonoa Ratas en Santa Teresa 2 2020/01/31 Bukaera epe barruan

OZMA 20200041 2020/01/10 Whatsapp Kaixo zarugaldeko parkean soka hauek apurtuta daude 2020/01/31 Bukaera epe barruan

OZMA 20200040 2020/01/10 Whatsapp

Kaixo. 
Erguin kaleko parkeko kolumpioa hondatuta dago. 
Ezin dira eseri ume txikiak  jauzi egiten dira. 
Eskerrik asko 2020/01/31 Bukaera epe barruan

OZMA 20200039 2020/01/10 Whatsapp Katu kaletar hila Uriburu 7-ko balkoi azpian 2020/01/31 Bukaera epe barruan

OZMA 20200038 2020/01/10 Presentziala

En el pipican de Erguin, esta la verja con pinchos en la parte de abajo, cuando el suelo está humedo, los perros se resbalan, los barrotes se levantan, y es peligroso para los 
perros. Nuestro perro se resbaló y ha tenido una herida enorme. Es la segunda vez que le ocurre. Convendría poner otro sistema, o otro tipo de barras, de otro material, o algo 
que esté anclado al suelo... 2020/01/31 Bukatzeko muga gainditua

IDAZKARITZA 20200037 2020/01/10 Presentziala

ERROLDARI BURUZKO DATUAK WEB ORRIAN EGUNERATZEA 
 
Urtero-urtero pasatzen naiz BAZetik Arrasateko biztanleriaren erroldako datuak jasotzera, eta informatikariak excel txosten bat bidaltzen dit, atxikituta dagoen dokumentua, 
hain zuzen ere. 
 
Kontua da, web orrian ez dagoela informazio hori, eta komeniko litzateke sartzea, herritar guzƟok aukera izan dezagun. 
 
Une honetan web orrian dagoen informazioa ez dago eguneratuta,eta 2014 urteko datuak agertzen dira. Beraz, komeniko litzateke informazio hori eguneratzea, edo bestela nik 
jasotzen dudan fitxeroa jartzea. 
 
Hirugarren aldiz egin dut eskaera hau, eta oraindik ez da ezer egin gai honen inguruan. 
 
Hona hemen web orriko helbidea-- hƩp://udal.azƟker.com/arrasate/eu/sarrera 
 
Eskerrik asko  
 
 

2020/01/31 Bukaera epe barruan



OZMA 20200036 2020/01/10 web orria

G SORKUNDE 
En la comunidad de propietarios de los Garajes Sorkunde, hay varios garajes en el que entra agua. Entre ellos el Garaje 60-61 y el 132. Tras avisar al seguro, este nos dice que la 
avería está en la arqueta de la vía pública por lo que se ruega que se solucione el problema a la mayor brevedad. Para saber más podéis contactar con el Fontanero Dasilva que 
es el fontanero que ha enviado el seguro.  
Quedamos a la espera de vuestras noƟcias. 
 

2020/01/31 Bukaera epe barruan

HIRIGINTZA, INGURUMENA, MUGIKORTASU20200035 2020/01/10 web orria

Kaixo, 
20191664 kexa dela eta, eskertuko nizueke gai honen inguruan egin diren aurrerapausoen informazioa jasotzea. Gure kaleak egoerra larrian jarraitzen du. 
Zuen erantzunaren zain, agur bat, 
 
 

2020/01/31 Bukaera epe barruan

OZMA 20200034 2020/01/10 Telefonoa

En Gazteluondo 1, frente a la ikastola, se nos meten ratas por las arquetas municipales. Se oyen por dentro y las vemos en la calle. Para que actuen cuanto antes.
2020/01/31 Bukatzeko muga gainditua

OZMA 20200033 2020/01/09 Presentziala

Las baldosas de la acera están sueltas y cuando llueve se llenan de agua y salpican. Todo ello está perjudicando a la clientela que accede al bar juliwer. 
 
Gracias. 2020/01/30 Bukaera epez kanpo

OZMA 20200032 2020/01/09 Presentziala

Udala auzoko batzordekide naiz. Mezu honen bitartez zurekin biltzea gustatuko litzaidake hurrengo puntuak aztertzeko: 
- DEA (desfibrilador automaƟco) 
- Manguera y poste de luz en terreno privado. 
- Farolas de luz, cubiertas por ramas de los arboles impidiendo dar luz. 
- Otros 
 
zure erantznaren zain geratzen naiz. 2020/01/30 Bukatzeko muga gainditua

OZMA 20200031 2020/01/09 web orria

Istripua jolas parkean 
 
Pasa den Urtarrilaren 2an, Biteri plaza ondoko haurren jolas parkean (Dragoiaren parkean) nire 4 urteko semeak ezbehar bat izan zuen salto-saltoan jolasten ari zela. Korrika 
salto-saltora iritsi eta bertara salto egin ondoren hanka trabatuta gelditu zitzaion salto-saltoaren malgukia eta paretaren arteko "zuloan". Inertziarekin, gorputzak aurrerantz 
egin zion eta hanka bertan sartuta gelditu zitzaion. Ondorioz Ɵbia eta peronea hautsi zituen momentu hartan.  
Hankak trabatuta ez gelditzeko babesgarri bat edo zerbait jartzea komeniko litzateke bertan (Itxaropena parkeko salto-saltoak atal hori egokituta duela komentatu didate), 
ezbeharrak ekidin eta berriz ere horrelakorik inori gertatu ez dakion. Horrela, jolas parkeko elementu hori gure umeen jolaserako seguruagoa izango litzateke.  
 
Besterik gabe. Eskerrik asko. 
 

2020/01/30 Bukaera epe barruan

UDALTZAINGOA 20200030 2020/01/09 web orria

 
4`b0día y la misma moto aparcada en la acera que da a Lirain, casas de Roneo. `bf Acaso los municipales no la ven? y si la ven `bf por qué no hacen nada? 
 

2020/01/30 Bukaera epe barruan

OZMA 20200029 2020/01/09 web orria

FAROLA AVENIDA BITERI N13 
 
Hola, hace mas de 2 meses que se cayo la farola que esta a la altura del portal N13 de la avenida de Biteri. Vinieron los municipales, pusieron un cono y sigue igual. Los cables 
estan a la vista y puede ser peligroso si un niño se acerca y lo toca. `bfQue moƟvo hay para no poner otra farola? 
 

2020/01/30 Bukatzeko muga gainditua

HIRIGINTZA, INGURUMENA, MUGIKORTASU20200028 2020/01/09 web orria

Mi barrio mejor con OTA 
 
Tras ver el plano que han buzoneado sobre donde irá la OTA veo que mi barrio se queda fuera justo en el límite, por lo que a los residentes en el se nos va a agravar mucho el 
poder aparcar, ya que los que vayan al centro intentarán aparcar aquí antes de ir a la zona OTA. Por ello pido que se valore la posibilidad de ampliar la zona de OTA a las calles 
Etxe Txikia, Deba Etorbidea, Plaza Euskal Herria y Martoaren 8, con el fin de que los residentes tengamos al menos alguna posibilidad de aparcar en ellas, ya que incluso ahora 
nos resulta muy pero que muy diİcil.  
También se me ocurre que sería bueno que el tramo en forma de "L" que va desde los Nnnº2, 4, 6 y 8 de Plaza Euskal Herria hacia la fachada de la entrada del TelePizza podía 
ser peatonal con acceso exclusivo a los servicios municipales y a los garajes que Ɵenen su entrada y salida junto al Nnnº2. 
 

2020/01/30 Bukaera epe barruan

HIRIGINTZA, INGURUMENA, MUGIKORTASU20200027 2020/01/09 web orria

Geología urbana

Hace muchos años disfruté de un recorrido geológico en la ciudad de Vitoria siguiendo la senda de una serie de placas colocadas en algunos portales o comercios que habían 
decidido utilizar diversos materiales naturales para embellecer sus fachadas. Hace pocos meses participé en una visita guiada sobre geología urbana en San Sebastián donde 
nos contaron el origen de los materiales que veíamos en algunas baldosas del suelo y en algunas losas naturales que decoran algunas fachadas de la ciudad, pudiendo apreciar 
la diversidad de rocas que hay en la naturaleza. En el exterior de algunos comercios hay losas decorativas de roca natural que serían unas buenas candidatas para que una placa 
explicativa hablara de esa geología que nos entra por los ojos y que muchas veces no vemos o no sabemos interpretar. Por ello animo a que el ayuntamiento tome la iniciativa 
de mostrar en la calle no sólo su pasado histórico, por medio de placas, sino que sume a esa iniciativa conocimientos geológicos.

2020/01/30 Bukaera epe barruan

HIRIGINTZA, INGURUMENA, MUGIKORTASU20200026 2020/01/09 web orria

Medio Ambiente. Sugerencia

Me parece interesante el siguiente texto sacado de un medio de comunicación en el que se dice que "Científicos elaboran un método para reducir los nitratos, el principal 
problema de contaminación del agua. Las depuradoras eliminan el carbono que necesitan los microorganismos naturales que viven en el agua. Estos microorganismos son los 
responsables de la eliminación de los nitratos. El principal problema de contaminación de los ríos, embalses, lagunas o balsas es el exceso de nitratos que reduce el oxígeno y 
hace proliferar microalgas que asfixian y eutrofizan los ecosistemas acuáticos. Un grupo de investigadores del Centre d`Estudis Avan`e7ats de Blanes (Consejo Superior de 
Investigaciones Científicas) aconsejan que los jardineros no se lleven inmediatamente las podas de las plantas que algunas depuradoras tienen en las mismas instalaciones y las 
dejen "unos días en el agua". Esa materia orgánica que permanece en el agua, hace que "se dispare la desnitrificación natural del río", complementando el trabajo de las 
depuradoras.

2020/01/30 Bukaera epe barruan

HIRIGINTZA, INGURUMENA, MUGIKORTASU20200025 2020/01/09 web orria

Medio Ambiente. Sugerencia 
 
Me parece interesante el siguiente texto sacado de un medio de comunicación en el que se dice que "Científicos elaboran un método para reducir los nitratos, el principal 
problema de contaminación del agua. Las depuradoras eliminan el carbono que necesitan los microorganismos naturales que viven en el agua. Estos microorganismos son los 
responsables de la eliminación de los nitratos. El principal problema de contaminación de los ríos, embalses, lagunas o balsas es el exceso de nitratos que reduce el oxígeno y 
hace proliferar microalgas que asfixian y eutrofizan los ecosistemas acuáticos. Un grupo de investigadores del Centre d`Estudis Avan`e7ats de Blanes (Consejo Superior de 
Investigaciones Científicas) aconsejan que los jardineros no se lleven inmediatamente las podas de las plantas que algunas depuradoras tienen en las mismas instalaciones y las 
dejen "unos días en el agua". Esa materia orgánica que permanece en el agua, hace que "se dispare la desnitrificación natural del río", complementando el trabajo de las 
depuradoras. 
 

2020/01/30 Bukaera epe barruan

OZMA 20200024 2020/01/09 Presentziala En Dr Cordoba y Oro entre el 10 y el 12 hay una farola fundida. 2020/01/30 Bukatzeko muga gainditua

OZMA 20200022 2020/01/09 Telefonoa

Hace cinco meses que llevamos sin ver ratas en San andres pero han empezado a aparecer bastantes. 
- Puerta de la farmacia, dos ratas queriendo entrar dentro 
- Gudarien plaza 
- Parada de autobus 2020/01/30 Bukaera epe barruan

HIRIGINTZA, INGURUMENA, MUGIKORTASU20200021 2020/01/09 Presentziala

Insisto que se miren los ruidos ya muy molestos de carga y descarga de camiones en Eroski de la calle Zerrajera que cada vez son mayores y nadie toma medidas y Eroski hace 
lo que quiere.  
Es posible que el dia 22 y 29 de Diciembre descarguen camiones, dicen que tienen permiso, no entiendo quien puede dar dicho permiso el día 31 del mismo mes siete de 
mañana. 2020/01/30 Bukaera epez kanpo

UDALTZAINGOA 20200020 2020/01/08 web orria

Moto mal aparcada 
 
Vuelvo a poner una queja sobre una moto mal aparcada, durante 3 días seguidos, en la acera que da al negocio de Lirain, en las casas de Roneo, a 1 metro de una zona 
cementada donde la moto no molestaría. Lo que no comprendo es que esta moto no haya sido retirada por los municipales ya que su dueño está cometiendo una infracción al 
estar, durante varios días y a la vista de cualquiera que pase por la zona de Garibai que da al río, aparcada en la acera. No debería ser necesario tener que avisar a los 
municipales, tendría que salir de ellos mismos aplicar las ordenanzas municipales sobre lugares de aparcamiento de vehículos y zonas exclusivas para los peatones. 
 

2020/01/29 Bukaera epe barruan

HIRIGINTZA, INGURUMENA, MUGIKORTASU20200019 2020/01/07 Presentziala

Me parece absurdo que queriendo coger el papel de la OTA haya que venir con el carnet de conducir.  
- Que pasa si me lo han quitado por infracción? 
- He querido coger la OTA del coche de mi mujer. Traigo foto del carnet en el wassap, y no me lo dan. 
`bfExplicación? 
Mila esker 2020/01/28 Bukaera epe barruan

OZMA 20200018 2020/01/07 Telefonoa Erguineko igogailua ez dabil. 2020/01/28 Bukatzeko muga gainditua

HIRIGINTZA, INGURUMENA, MUGIKORTASU20200017 2020/01/07 Whatsapp Urte berri on, OTA ezartzen denean "aparkaleku" hau bertokoentzat edo aldi luzekoa izan behar da? 2020/01/28 Bukaera epe barruan



HIRIGINTZA, INGURUMENA, MUGIKORTASU20200016 2020/01/07 web orria

Behin eta berriz Olarte kaleko bizilagunok adierazi dugun bezala, kaleko egoera benetan nazkagarria da. 

-Tabernek ez dute ordutegia errespetatzen(Etxosten eta Jaizale gehienetan, DAT egoera puntualetan). 
-Ez dituzte edalontziak portaleetako ateetatik jasotzen. 
-Kaleko zikinkeria izugarria da (txixa,kristal pila... bestelakoetan sartu gabe). 
-Atzo gauean (05/01/2020) goizeko 2:00-3:00 Jaizale eta Etxosten taberna inguruan petardoak botatzen egon ziren. 
-Olarte kalean aurkitzen den sozidadeko atean gazteak drogatzen ibiltzen dira, bertan eta Olarte Ikastolako atean. 

Udaltzainek gutxi egin dezaketela adierazten dute, zuek (Udaletxea)ere berdina esaten duzue. 
Mesedez, esango didazue zeinen ardura den? 

Eskerrik asko.

2020/01/28 Bukaera epe barruan

OZMA 20200015 2020/01/07 Presentziala Iluntz Tabernako dagoen kantoian alkantira batetik ura irtetzen hasi da eta oso usai txarra botatzen du. mesedez pasatu ahal bezain laster konpontzera 2020/01/28 Bukatzeko muga gainditua

KIROLA 20200014 2020/01/03 Presentziala

 en nombre y representación del club Arrasate Eskubaloi expongo mi mas profundo malestar por el cambio , que al parecer se ha dado en las condiciones de los federados de 
acceso al polideportivo de musacola. Sin previa comunicación, se les ha informado en la ventanilla que no podian acceder al vestuario y cancha de entrenamiento que deverian 
juntarse todos y esperar al entrenador para acceder a la cancha.
La persona de ventanilla informa que es la tecnico de deportes siguiendo indicaciones del concejal de deporte quien ha puesto en vigor esta nueva normativa.
Informo que hasta que no haya comunicación oficial al respeto, los jugadores de balomano accederan tal como se venia haciendo hasta ahora
Recordar que de la subvencion que abonó en 2019 se resto la cantidad correspondiente al abono de todos los jugadores la temporada 2019-2020, lo que entiendo esta en vigor 
hasta el 31 de julio de 2020, fecha en la que se les da de baja como federados. 2020/01/24 Bukaera epe barruan

BERDINTASUN SAILA 20200013 2020/01/03 email

Berdintasun Teknikari lan deialdiaren inguruko kexa

Kaixo, 

Berdintasun Teknikari lan deialdiaren inguruko kexa jarri nahi dut idazki honen bidez. 

Ongi izan eta mila esker, 

2020/01/24 Bukaera epe barruan

KULTURA 20200012 2020/01/03 Whatsapp

Hola, escribo porque pasadas las navidades quiero comentar que me parece indignant que no haya una regulación más estricta sobre el uso de los cohetes, petardos... 
Cualquier día, cualquier lugary a cualquier hora sin tener en cuenta el daño que causa sobre otras ersonas y animales.  He visto como niños sin supervisión de un adulto 
echaban petardos (cosa que no me parece nada segura) y el colmo ha sido cuando los han tirado DENTRO DEL PORTAL, llamamos a los municipales diciendo que habían tirado 
petardos dentro del portal y la respuesta fue que en estas fechas es normal que se tiren petardos... Dentro de un portal es normal?
Creo que se debería restringir la venta y el uso de estos materiales que son EXPLOSIVOS de alguna manera más estricta y por supuesto no permitirlo a cualquier hora del día y 
en cualquier lugar porque sí.
Atentamente, 

2020/01/24 Bukaera epe barruan

OZMA 20200011 2020/01/03 Whatsapp

Kaixo 
Olarteko ikastolara igotzeko eskailerak, txiza, kaka, kristalez, botakaz.... Beteta daude. Usaina jasanezina da 
Gaur goizean eskolak hasi dira 2020/01/24 Bukaera epe barruan

OZMA 20200010 2020/01/03 Presentziala Hace mas de una semana que estan manchadas de caca las escaleras del parking de las casas de Roneo 2020/01/24 Bukatzeko muga gainditua

OZMA 20200009 2020/01/03 Telefonoa Santamasetan pintadak margotu ziguten gure loteria dendaren (Garai) fatxadan. Garbitzera etortzea eskatzen dut 2020/01/24 Bukatzeko muga gainditua

GIZARTE ZERBITZUAK 20200008 2020/01/03 Presentziala

Solicitud de respuesta a la queja 20190947 
 
Por qué no he recibido todavía una respuesta a la reclamación presentada el día 24 de julio de 2019? El número de queja es el 20190947.  

2020/01/24 Bukatzeko muga gainditua

OZMA 20200007 2020/01/03 Presentziala Entre el numero 12 y el 10, calle cordoba y oro, la farola que esta en la fachada esta fundida. Se pida reparar cuanto antes. 2020/01/24 Bukatzeko muga gainditua

OZMA 20200006 2020/01/03 email

ERDIKO KALE, 35-HEZETASUNAK SOTANOTAN 
 
ERdiko Kale, 35 sotanotan izugarrizko hezetasun arazoak dituzte, batez ere lurraren kontra dauden sotanoak. Kexu dira hezetasun arazoak Gazteluondo kaleko obrak egin 
zirenetik daukatela, izan ere Erdiko Kale, 35ko eraikina eta espoloia arteko junta ondo itxi gabe geratu zelako. Horrez gain hor azpitik igarotzen diren urak era egokian ez zirela 
jasoko diote. Beraz eskatu nahi diote Udalari mesedez, kontuan har dezala kexa eta egin beharreko lanak egiteko, hezetasun hoien jatorria behingoz konpontzeko. 
 

2020/01/24 Bukaera epe barruan

OZMA 20200005 2020/01/02 Presentziala Hay un nido de abispas asiaticas entre la merced y el fronton. En calle obenerreka. 2020/01/23 Bukaera epe barruan

OZMA 20200004 2020/01/02 Presentziala

Desde el dia 21 de diciembre sin limpiar la calle ferrerias con agua. Solo han barrido y mal. En la calle hay cristales y resbala. Hay una alcantarilla levantada en el canton entre 
ferrerias y olarte. Se pide limpiar a fondo. 2020/01/23 Bukaera epe barruan

OZMA 20200003 2020/01/02 Whatsapp

Aldaigain 1 y 3 , la luz exterior sobre la puerta de ambos portales está fundida. 
Urte berri on! 2020/01/23 Bukaera epe barruan

UDALTZAINGOA 20200002 2020/01/02 Whatsapp

Urte berri On 
Unos pivotes en la entrada del garaje de Oben Erreka serian de agradecer 
El acceso a los garajes se complica 2020/01/23 Bukaera epe barruan

OZMA 20200001 2020/01/02 Whatsapp Biteri plazako txintxanga hau puskatuta dago. 2020/01/23 Bukaera epe barruan


