[ KEXEN JARRAIPENA - 2021/04/06 |

SAILA KODEA | SARRERA KANALA | DESKRIBAPENA ERANTZUTEKO MUGA EGOERA
ozma 20210592| 2021/03/31 | Presentziala El autobus urbano nuevo tiene tres escalones que a las personas discapacitadas les es imposible subir. 2021/04/21
Zergatik onartzen da txabolismo hau?
Zergatik onartzen da etxeen arkupetan motoak aparkatzea? Ez duzue Uste itxuendako ostopo bat direnik? Edo Beste edozein ezinduendako....

0ZMA 20210591 2021/03/31| Whatsapp Eskerrik asko 2021/04/21 Teknikariari bidalia
ozma 20210590| 2021/03/31 | Presentziala En Jose Luis Ifiarra 21 tenemos un ciruelo enorme y las ramas se_nos meten en casa ya. Solicitamos que lo poden. Adjunto foto. 2021/04/21 Teknikariari bidalia
Orain dela 5 urtetatik ezagutzen dut Estitxu, pistinako irakasle bezala. Nire alaben igeriketa ikastaro eta nire harduraldiko matrogym monitorea izan da.
Denbora guzti honetan, bere jakil il i iakil i in... erakutsi digu pistinaz gozatzen. Baita herriko jende askori ere.

Hori dela eta urtetik-urtera pistinara etortzen jarraitzen dugu, eta aldi berean, horregatik bazkide izaten.
Asko balio duen profesional eta pertsona denez, espero dut nire iritzia kontutan edukitzea.

KIROLA 20210589| 2021/03/30 | Presentziala 2021/04/20 Teknikariari bidalia
Entre los portales 13 y 15 hay una rampa de acceso a la acera sin pivote, por lo que muchos conductores aprovechan para aparcar, dificultando la salida de los coches de los
0ZMA 20210588 garajes. Sugiere que pongan un pivote en medio y asi los coches no puedan aparcar. 2021/04/20 Teknikariari bidalia

En la parada de autoblis de Makatzena 9-11 quitaron los pivotes para el autobus. Lo que ocurre es que debido a ello, hay coches y furgonetas que aparcan o dejan el coche en la
acera y obstaculizan a la hora de sacar los coches de los garajes. Este vecino sugiere que se cologue el poste informativo del urbano municipal para impedir el estacionamiento
ozma 20210587 2021/03/30 | presentaiala de vehiculos. Comenta que le ocurre a menudo, el no poder salir de su garaje. 2021/04/20 | Teknikariari bidalia
Hay un bache en la carretera hacia udala a la altura de pipican, antes de la entrada a la calle Larragain, en el carril derecho. Suponiendo para el vehiculo un dafio en la
amortiguacion.

ozma 20210586 i 2021/04/20 Teknikariari bidalia
Con fecha 30/3/2021 entrego en el Baz los papeles relacionados con una caida que sufri a consecuencia del mal estado del suelo

Les envio fotos de los mismos junto con el informe de urgencias y las fotos del lugar de la caida

Espero que lo arreglen lo antes posible para evitar otras caidas

Ya he presentado instancia general pero quiero dejar constancia del lugar donde tuvo lugar el accidente para que lo arreglen lo antes posible.
La zona afectada es en la calle erguin a la altura del restaurante Hilarion.

2021/03/30| Whatsapp Gracias. 2021/04/20 Bukaera epe barruan
Garibaiko parkineko irteeran hezi batzuk inpintzea eskatu nahiko nuke gendea ez pasatzeko. Egunen baten norbait harrapatuko dugu. Mesedez nere iradokizuna kontutan izan.

ozmA 20210585

ozma 20210584| 2021/03/30 | Presentziala Eskerrik asko, 2021/04/20 Teknikariari bidalia
KIROLA 2021/03/29 | Presentziala Por motivos laborales me es imposible concretar horarios y seguir ciertas normas 2021/04/19 Teknikariari bidalia
ozma 20210582| 2021/03/30 | Presentziala Problema de cucarachas en la avenida de alava 14 2 Derecha. Han entrado en casa. Los camarotes se han limpiado recientemente y no hay sétanos. Gracias 2021/04/20 Teknikariari bidalia

Este panel se quemo cuando ardieron los contenedores de oben erreka, da una sensacion de dejadez, para estar asi lo mejor es retirar
Eskerrik asko

ozma 20210581 2021/03/30 | Whatsapp Adjunto foto 2021/04/20 Teknikariari bidalia
No se puede pasar por la. Acera quien tiene que podar?
Jauregibarria n3

0ZMA 20210580 2021/03/30| Whatsapp Adjunto foto 2021/04/20 Teknikariari bidalia
Los fines de semana se juntan varias cuadrillas de chicos y chicas en torno a la tienda de chuches de la calle Udalpe y como veis lo dejan todo por el suelo no hay papeleras y
UDALTZAINGOA 20210579 también ,se les llamo la atencién por estar moviendo un arbol,estos se juntan aqui sobre las 8:00 PM,un saludo. 2021/04/19 Teknikariari bidalia

Hola, he dado positivo en covid y mi padre esta ingresado. Mi madre esté confinada y ha llamado a los servicios sociales para pedir informacion y cémo proceder para recibir
ayuda y el trabajador social que le ha atendido lo ha hecho de muy malas formas y diciéndole que si lo que pretendia era que él le solucionara los problemas. Mi madre esté
GIZARTE ZERBITZUAK 20210578 2021/03/29| Telefonoa muy dolida por el trato de un trabajador social que lo tiene que hacer es ayudar o dar consejq 2021/04/19
Kaixo! Danak Zerrajeran erreka ondoan pasiuan
Txakurrak solte, kakak jaso gabe,...

UDALTZAINGOA 20210577| 2021/03/29 | Whatsapp Noiz arte? 2021/04/19 Teknikariari bidalia
Anboto Kaleko igogailuaren parean dagoen hesia jausi da eta arriskutsu dago. Errepidean botata dago.

HIRIGINTZA, INGURUMENA, MUGIKORTASU | 20210576| 2021/03/29 | Telefonoa 2021/04/19
Munar kalean, kolunpixuen aldamenian dagoen iturriak ura galtzen dau, barnekaldean ur fuga dauko.

O0ZMA 20210575| 2021/03/29 | ArrasateON app | Argazkiak atxikituta 2021/04/19 Teknikariari bidalia
Donde la ludoteka de Santa Marina esta marcado una flecha hacia abajo direccion ludoteka biblioteca y en el carril de arriba indica los dos sentidos y muchas veces se

UDALTZAINGOA 20210574 2021/03/25 | Whatsapp encuentran coches de frente, yo creo que el carril de arriba tendria que indicar solamente hacia arriba hacia el bar aldapa. Adjunto fotos. 2021/04/19 | Teknikariari bidalia

Esa zona de la acera no estd plana...

Y hay otras zonas que tampoco se han ejecutado nada bien...
HIRIGINTZA, INGURUMENA, MUGIKORTASU 20210573| 2021/03/29| Whatsapp Adjunto fotos 2021/04/19
Kaixo, Uribarri auzoko eliza atzean dagoen harrizko "pila" solte dago eta umeek jolasten dutenean mugitzen da. 0SO ARRISKUTSU dago eta daukan pisuarekin umeren bati
gainean jausi eskero zerbait larria gertatu daiteke. Lehen bait lehen konpontzea eskertuko nuke.

Ez dakit udalarena den edo ez baina nahiz eta udalarena ez izan erabilera publikoko gunea izanda gaia laister bideratuko duzuela espero dut.

Milesker aldez aurretik!

ozmA 20210572| 2021/03/29 | Whatsapp Argazkia eta bideoa bidali ditut ere 2021/04/19 Teknikariari bidalia
Degradante, humillante, vergonzoso...

Me pregunto que debe pasar para que toméis medidas.
Adjunto fotos.

UDALTZAINGOA 20210571| 2021/03/29 | Whatsapp Es la terraza del palacio Maixor 2021/04/19 Teknikariari bidalia
Iturripeko farolen argiztapenaren muga luzatzea eskatuko nuke, behintzat 9:30ak arte (neguan), ez delako ezer ikusten jolasten edo kirola egiten ari garen bitartean.

Eskerrik asko
0ZMA 20210570 2021/03/27 | Presentziala 2021/04/17 Teknikariari bidalia
Hola, la zona de Kalealdea y Malvinas estén en un estado deplorable. Faltan papeleras, el pavimento esta en mal estado, me he caido y los municipales han tomado nota y me
han instado a reclamar por escrito al ayuntamiento. La préxima semana haré un escrito adjuntando informe urgencias. Las fachadas de los locales comerciales estan sin pintar,
con puertas de chapa y la estética que ofrecen es horrible. En el centro de Arrasate se estén llevando a cabo numerosas obras y el resultado es estupendo pero aqui estamos
lvidados. No sé si serd ia de ismo el hacer llegar algun tipo de escrito a los propietarios de dichos locales pero lo cierto es que me gustarfa una solucién.

Gracias.
0ZMA 20210569 2021/03/27 | Presentziala 2021/04/17 Teknikariari bidalia
Gustatuko litzateke aurten kirol ikastaro gehiago izatea. Gustura emango nuke izena aguagym edo krosfiten.

Aurtengo egoera dela eta, jarduera seguruak dira, aquagym ez egotea ez du zentzurik umeen pistina ikastaroa egonda. Krossfit kanpoan egiten da, monitoriarekin edo gabe egin
daiteke. Baina materiala garbi daiteke spinning edo pump-spinning saioetan bezala.

[KIROLA 20210568 i Hau da zentzua du ikastaroa egotea, iltzail lirateke umeen pistina ikastaroetan bezala. 2021/04/16 Buk barruan

El parquee de obenerreka esta muy dejado, sucio, la pintura en mal estado, los eslabones de los columpios oxidados. Cuando el parque de Makatzena se llena, varios vecinos

2021/03/27| Whatsapp bajamos aqui con los nifios. 2021/04/17 Teknikariari bidalia
2021/03/27| Whatsapp Hola. La farola de la parte de atras de los primeros portales de Doneste Portuko lleva semanas estropeada. Agur bat. 2021/04/17 Teknikariari bidalia

ozmA 20210567

ozmA

HIRIGINTZA, INGURUMENA, MUGIKORTASU 20210565| 2021/03/26| Whatsapp Langa apurtuta bidegorrian. Atxikituta argazkiak. 2021/04/16
Arratsaldeon!!! Arimazubi ikastola ondoan dagoen bidegorri zatian honako burdin zatia dago...

HIRIGINTZA, INGURUMENA, MUGIKORTASU 20210564| 2021/03/26 | Whatsapp Apur bat arriskutsu dau... 2021/04/16
Kaixo;

Zuengana jotzen dut berriro ere, azkenengo urteetan hainbatean nire kexak adierazi ditudan moduan, gaur ere, berriz kexaka nator, noski, arazoak hor jarraitzen duelako, eta
hare eta okerrago, irtenbide bat ematen ez zaiolako, herritarrei erantzun bat ematen ez zaiela kontuan hartu gabe noski, ze azkenengo hau, larriena da.

Asteazken edo ostiral batean gonbidatzen zaituztet goizeko 05:30 ak aldera azokara hurbiltzen, zamalanek sortzen dituzten zaratak entzutera, sonometria neurriak bost axola
zaizkizuela jakinda.

Legea betetzen ez dela dakizue, neurketak hor daude, azokako zamalanen inguruko kexen karpeta gainezka izango duzue honez gero, ez dakit noiz arte atzeratuko duzuen
arazoa. Baina argi eta garbi dago Udaletxeko teknikaria zein arlo honen politikari arduraduna arazoaren jakinaren gainean daudela eta Arartekoaren gomendioei uko egiten ari
direla.

Ikusiko da ea noiz eta nola bukatzen duen honek guztiak.

Berriz ere, milesker zuen herritarren arazoei konponbide bat ematearren.

ozma 20210563 2021/04/16 Teknikariari bidalia
Gaur ere goizeko 6:00ak baino lehen esnatu gaituzte azokako zaratak.

ozmA 20210562| 2021/03/26| Whatsapp Ez dira ordutegiak errespetatzen eta asteazken eta ostegunero esnatzen gaituzte, mesedez errespetatu ditzatela jarrita dauden ordutegiak. 2021/04/16 Teknikariari bidalia
En Makatzena, a la altura del portal 13, 10y 15, debajo de los boladizos, hay escombros que llevan mas de 6 meses. Han hecho obra en la fachada y pensabamos que era de esa

HIRIGINTZA, INGURUMENA, MUGIKORTASU 20210561 2021/03/26 | Telefonoa obra, pero no sabemos si sera de alguna anterior. Pedimos que limpien la zona. 2021/04/16

Egunon,queria poner una reclamacién ,vivo en la calle Uriburu N 2 y e comprado una lonja justo ahi ,hace un tiempo pusisteis unos topes de cemento para a la hora de aparcar
los coches no dieran en las puertas ,pero ese tope hace con las ruedas de los coches el morro o el culo del coche sobre sale con lo cual a veces no se puede abrir la puerta de las
lonjas,las medidas estdn muy mal tomadas,ya que enfrente pusisteis también esos topes dejando muchisima distancia sin a ver lonjas ahi ni nada,no entiendo porque en mi lado
UDALTZAINGOA 20210560| 2021/03/26| Whatsapp dejasteis tan poco distancia 2021/04/16 Teknikariari bidalia
Udaltzaingotik deitu dute, pertsona batek hara deitu du esanez kataide poligonoan ternua fabrica inguruan oso zikina dagoela eta arratoi asko eta haundiak daudela
2021/03/26 | Telefonoa 2021/04/16
Kaixo os mando este mensaje para que se limpie el patio encima de gudarien enparantza. Adjunto fotos.

Kaixo los autobuses se utilizan por qué la mayoria estamos jodidos y los autobuses cada vez peores necesitamos autobuses mas comodos por favor oir ezkerrik azko
Kaixo, kexa berdinean bi mezuak sartu ditut. Aldi berean bidali ditu eta.

ozma 20210558| 2021/03/26| Whatsapp 2021/04/16
Kaixo! Udalpe kaleko garajeetako bat daukat. Denbora asko daramatzagu neka-neka eginda kotxe ilerak direla eta. Aldapa horretan "berez" ezin da kotxea aparkatu eta gutxi
balitz, kuota bat ordaintzen dugu guztiok horrela izateko.

Kontua da, askotan kotxean ia garajera sartzeko sarrerako atean aparkatzen dutela. Ondorioz, maniobra gehiegi egin behar izaten ditugu bertara sartu ahal izateko.
Udaltzaingoei deitu izan diegu baina beraiek ez digute erantzunik ematen.

Irtenbide gisa, hurrengoa proposatzen dut: garajera sartzeko kurba horretan, pibote batzuk behintzat jartzea, aldapa guztian ez bada.

Froga gisa, bideo hau grabatu nuen atzo bertan:

UDALTZAINGOA 20210557 2021/03/26| Whatsapp 2021/04/16 Teknikariari bidalia
Aupa, seguimos con las ratas en Etxeosteaz, segun vuestro wasap este trabajo con registro no. 20210216 y se realizé en toda la calle, por favor confirmen cuando se van a pasar
de nuevo para controlar si se realiza.

Que pedazo agujeros han hecho

ozma 20210556| 2021/03/25| Whatsapp 2021/04/15

ozmA 20210559




Kaixo!

20210455 mezuarekin noizbait zeozer egin behar al du udaletxeak?

Hau oin dela minutu batzuk ateratako argazkia

Kotxeak nonahi txarto aparkatuak bidea oztopatzen

Adibide bat da

Egunero kotxe piloa txarto aparkatuak, trafikoa ostopatzen eta gu gure auzora igoteko komeriak sortu den trafiko piloarekin inguruan, obrak direla eta

HIRIGINTZA, INGURUMENA, MUGIKORTASU 20210555| bat ya! Udaletxe eta ardura da! 2021/04/15
En su dia habia varios bancos para sentarse y en la actualidad solo queda uno, la gente de movilidad reducida echa muy en falta algiin banco més. Paseo Arrasate peatonal
ozma 20210554 2021/03/25|presentziala | superior. Debajo de Santa Barbara-Gazteluondo. 2021/04/15
En la karkaba del cant6n se acumula mucha suciedad y no limpian bien lo de ferrovial. Se acumula el agua porque la rejilla se obstruye. Olarte kantoia 1.
0ZMA 20210553, Esta queja se ha presentado a través de los herritar laguntzaileak. 2021/04/15
Garajea daukat Bizkaia etorbidean 1 eta ezin dut erabili. Aurrean nahiz eta marrak margotuta egon, kotxeek aparkatzen dutelako. Arazo honi, konponbidea eman nahian
2uengana jotzen dut, ea zer egin dezakedan jakiteko.
Zuen erantzunaren zain,
UDALTZAINGOA 20210552) i 2021/04/15 Teknikariari bidalia
Mi marido y yo somos dos personas mayores y tenemos problemas de movilidad. Ayer en el autobus 2, a las 7:20h en la linea Eroski le pedimos al que nos
pusiera la rampa y se negé. Entonces le pedimos que nos ayudara a bajar y nos dijo que ese no era su trabajo. Solicito que se ponga remedio a estas situaciones.
0ZMA 20210551| 2021/03/25 | Presentziala 2021/04/15
Solicito que la carretera antigua que sube al alto de Kampazar "Bizkaiko etorbidea" se reparen los numerosos baches antes que provoquen algun accidente. Hay autenticos
agujeros de mas de 10cm de p i con los igui peligros para iles como ciclistas.
HIRIGINTZA, INGURUMENA, MUGIKORTASU GRACIAS y UN SALUDO 2021/04/15
Hola, Egunon hay alguien que no tiene otra cosa mejor que mearse en el nimero uno de Obenerreka en la plazoleta entre los dos portales pero me pregunto si la barredora no
ozma 20210548] 2021/03/25 | Whatsapp pasa a limpiar porque asi esta ya por lo menos diez dias y va a mas, gracias. Adjunto foto. 2021/04/15
0ZMA 20210548 2021/03/25| Whatsapp Hol, soy un vecino de la calle Anboto es el segundo dia consecutivo gue no tenemos luz a estas horas. Adjunto fotogragia. 2021/04/15
ozma 20210547| 2021/03/25| Telefonoa Uriburu 23 kalea eta ingurukoak usoen kakaz beteta daude. Ezin da ataritik irten. Mesedez, garbitu. Aurrekoetan garbi garbi utzi duzue. Mila esker. 2021/04/15
El autobus urbano, concretamente la linea 1, la parada de las 14:30-14:40 (no estoy segura exactamente cual de las dos horas es) no para en el instituto, le han dejado mas de
una vez a mi hija tirada sin parar. Concretamente la semana que le toca a un chico.
0ZMA 20210546 2021/03/24 | Telefonoa Me han dado en el Baz dos numeros de telefono para llamar para protestar pero ninguno de los dos esta operativo 2021/04/14
Kaixo,
Azokako ordutegiarekin zerbait egiteko asmorik baduzue? Arartekoaren ebazpenak dio zamalanak goizeko 7:00tatik aurrera hasi daitezkeela. Zarataren araudiak ere hori dio.
Kexa hau aurretik sartutako kexa batekin lotuta dago. Berriro idatzi du mezua. Aurreko kexaren zenbakia hau da: 20210422
UDALTZAINGOA 20210545 2021/03/24 | Whatsapp 2021/04/14 Teknikariari bidalia
Egunon,esto es en José Maria Euguren plaza detras al lado de la huerta,casi todos los dias igual,ruidos suciedad,ya nos hemos quedado varias veces,no vale con pasar por la
mafiana cuando no hay nadie,hay que pasar por la tarde,partir de las7,no podemos ni haber las ventanas,y si les dices que porfavor no metan tanto ruido te insultan por favor
UDALTZAINGOA 20210544 2021/03/24| Whatsapp solucion. Mando foto. 2021/04/14 Teknikariari bidalia
ALKATETZA 20210543| 202 Atxikituta dokumentua. 2021/04/14
KIROLA 20210542| 2021/03/24 | Presentziala Polikiroldegiko goiko solairuko komunak eskuragarri izatea gustatuko litzaidake. 2021/04/14
HIRIGINTZA, INGURUMENA, MUGIKORTASU 20210541| 2021/03/23 | Presentaiala Documento adjunto. 2021/04/13
HERRITARREN LAAGUNTZAILEAK JASOA
0ZMA 20210540 2an dagoen pasadizoan txiza dago atarte ertzean. Garbitzeko eskaera 2021/04/13
En este estado se ha encontrado la calle OLARTE con el alumbrado publico los dias 19, 20, 21y el 22 que se ha corregido parte, quedando al menos tres lamparas MAL. Esta
0ZMA 20210539 2021/03/23| Whatsapp anomalia se produce con vastate frecuencia. Ruego tenga a bien tenerlo en cuenta. 2021/04/13
aixo!
HIRIGINTZA, INGURUMENA, MUGIKORTASU 20210538 Gabeko 21:09tan sua piztuta.... Ez al da arriskutsua? Eta ez da lehenengo aldiz.... ???2?2?? 2021/04/13
0ZMA 20210537| 2021/03/23| Whatsapp Olarte kalea sei egun argirik gabe darama. Zer pasatzen da? Konpondu ahal da? 2021/04/13
Buenos dias la persona que aparece en la foto se dedica a romper las plantas y las ramas de los arboles de la avenida de uribarri y las tira a los jardines o al rio lo hace todos
UDALTZAINGOA 20210536 2021/03/23| Whatsapp los dias 2021/04/13 Teknikariari bidalia
Egun on,
Garibaiko konpost gunea ez dago bape zainduta: lokatzia egoten da euria danian, eskubera bat apurtuta, zikintasuna, aspaldi bukatutako pote beteak bertan, beste inora eraman
HIRIGINTZA, INGURUMENA, MUGIKORTASU 20210535| 2021/03/23| Whatsapp gabe, etab... eskertuko genuke gune honi errepasu on bat ematea. Eskerrik asko 2021/04/13
ENPLEGUA 20210534) i La pagina web de Lanbide no funciona y he venido al BAZ a verlas en papel, pero no estan actualizadas. 2021/04/13
El autobiis urbano con parada detras de San Francisco (frente al bar Okorotegi) direccion barrio Erguin:
-El autobus urbano nuevo no es accesible para tod@s. Tiene tres escaleras de subida. En la parte de atras hay que ir de pie sujetando el carro de la compra. Ademds solo hay un
timbre de parada que est detras. Hay que levantarse para accionar la parada.
~Los conductores son reticentes a bajar y subir la rampa, bien sea por carro de la compra o incapacidad de la persona.
-Por favor, solucionar esto. Hay que mejorar el servicio urbano y también de personal.
0ZMA 20210533 Eskerrik asko. 2021/04/13
0ZMA 20210532 En Santa Teresa 20, por la parte de atras, hay una farola fundida. Solicito que lo arreglen. 2021/04/13
GAZTERIA 20210531 2021/03/22 | Telefonoa Azkenaldian Txiki Txoko oso hotza dago. Uste dugu berogailua ez dabilela edo itxungita dagoela. Piztea eskatzen da. 2021/04/12
Las farolas que estan pegadas al parque de Erguin, el parque al lado del colegio estan en muy mal estado y algunas parece que incluso se van a caer. Por favor, pasar a mirarlo
0ZMA 20210530 2021/03/22| Telefonoa cuanto antes. Gracias 2021/04/12
ozma 20210529| 2021/03/22 | Presentziala En Elkano 15, fuera del portal, cerca de las arquetas de agua y en el jardin hay ratas. 2021/04/12
Basapiztien artean bizi naiz eta udaletxeak ez dit itxiturarik ipintzen uzten nire baratza babesteko.
Kalera edo herri erdigunera noan bakoitzean berriz, itxiturak besterik ez ditut aurkitzen, eraikin eta ondasun ezberdinak babesteko; udaletxea, BAZ, goiena...ate pila bat pasatu
HIRIGINTZA, INGURUMENA, MUGIKORTASU 20210528 behar ditut eta danak itxi itxita. Erdigunean bizi direnak beraien etxeak babesten dituzte eta nik ezin dut nire etxea den baratza babestu? 2021/04/12
La maquina de aceite que estd en Zigarrola, al lado de la iglesia de Santa Teresa lleva dias estropeada. Y la maquina que esta al lado del antiguo cementerio también. Hay
HIRIGINTZA, INGURUMENA, MUGIKORTASU 20210527/ 2021/03/22 | Presentziala muchisimos botes alli dejados. Pido gue las arreglen cuanto antes. 2021/04/12
Como se puede observar en la foto , hay adoquines sueltos k Esperemos no terminen en algun escaparate , asi mismo hay un par de vallas en la plaza k llevan meses sin ser
0ZMA 20210526 2021/03/22| Whatsapp retiradas_sugiero k sean retirase y los adoquines colocados o bien retirados .lugar plaza en Ferrerias 2021/04/12
Kaixo. En el barrio de San Andrés en la zona de los aparcamientos del BM .. academia Bastida... han puesto cinco focos para iluminar los aparcamientos de la zona del tejado y
son realmente muy molestos ya que no se puede estar en casa al atardecer con las persianas subidas ya que los focos estan direccionados al frente y entran hasta dentro de
ozma 20210525| 2021/03/22| Whatsapp casa. Molestando asi en la habitabilidad de las viviendas incluso a la hora de dormir. Eskerrik asko. 2021/04/12
0ZMA 20210524 2021/03/22| Whatsapp Atsaldeon. Gaur Monterronen txakurren kaka ez zapaltzeko nahiko lan euki dou. Zeozer eitteko garaia dela uzte dugu 2021/04/12
0ZMA 20210523 2021/03/22| Whatsapp Zaldibarreko zaborrontzi urdina apurtuta dago 2021/04/12
0ZMA 20210522| 2021/03/22| Whatsapp Erguineko jolas parkean aro bat falta da. Argazkian ikus daiteke 2021/04/12
Las pasarelas que instalé en el humedal, detras del instituto direccién Amporreta
Eskerrik asko
HIRIGINTZA, INGURUMENA, MUGIKORTASU | 20210521 2021/03/22| Whatsapp 2021/04/12
20210520| 2021/03/22| Whatsapp Iturbideko contenedorea oso gaizki dago zintak apurtuta daude 2021/04/12
Igerileku ludikoa erabiltzen dugunok eta ume txikiekin gatozenok, ez dugu denbora nahikoa kalitatezko aisialdi bat izateko. Ordu bete ez da nahikoa igerilekuan gustora ibili eta
prestatzeko. Ordu erdi gehiagora igotzea egokia ikusten dut. Ordu eta erdiko denbora ematea. 2021/04/10
La calle Etxeostea del barrio Gorostiza no tiene iluminacién. Las farolas que hay no iluminan lo suficiente. En febrero de 2021 puse una queja que no se ha respondio, y en
septiembre de 2020 puse la primera queja, de la cual si tuve respuesta pero el resultado de la respuesta estamos esperando todavia. No se ve nada. El portal que tiene justo la
farola al lado, si, el resto es horrible, tenemos que andar con el mévil y no vemos. Y estamos hablando de un barrio en que vive gente mayor, yo vengo en nombre de mis
padres. Y me quejaré las veces que haga falta hasta que pongan la iluminacién correcta, que en su dia ya habia, hasta que decidieron cambiarla.
ozma 20210518| 2021/03/18 Presentziala 2021/04/08
Hace unas tres semanas vinimos a avisar de que habia ratas en la calle Etxeostea. Creemos que pasaron a hacer algo y durantes varios dias no habiamos visto ratas, pero hoy, en
la misma calle Etxeostea, hemos visto una enorme, que parecia un conejo. Es en la calle Etxeostea, en la calle peatonal, en las mismas escaleras, justo al lado de la carretera.
0ZMA 20210517| 2021/03/18 | Presentziala Parece gue en el tramo entre Maitena y Etxeostea, habra algun hueco, porque ha entrado por algin hueco de ahi. 2021/04/08
HERRITARREN LAGUNTZAILEAK JASOA
0ZMA 20210516 2021/03/18 | Presentziala En bidegorri hacia Garagartza, cuesta hacia Polmetasa, suele estar lleno de suciedad y piedras que obstruye alcantarillas y demés. Limpieza es su sugerencia. 2021/04/08
HERRITARREN LAGUNTZAILEAK JASOA
En el aparcamiento trasro de Sta Teresa nnnn®14, bajo la sociedad, le falta la sefial a la plaza de discapacitados. Le falta repaso de pintura.
Seria conveniente alguna plaza mas para d iscapacitados.
ozma 20210515 2021/03/18|presentziala | También falta la placa en la plaza al lado de la ikastola en Galizia kalea. 2021/04/08
HERRITARREN LAGUNTZAILEAK JASOA
El ascensor de Bizkaia Etorbidea lleva el 15, 16, y 17 de marzo estropeado. Es nacesario para los vecinos. Se arregla, pero se estropea cada dos por tres. Estd deteriorado.
0ZMA 20210514 2021/03/18| Presentziala 2021/04/08
0ZMA 20210513 2021/03/18| Telegram Santa Barbarako jolas parketik gora, piknikeko mahaixetara heldu aurretik azken barandillie apurtute dau. 2021/04/08
Egunon, no sé en este momento a quien corresponde el cuidado del edificio de la residencia de los franciscanos, pero los luceros estan abiertos, y asi llevan meses lo que
[KULTURA 20210512| 2021/03/18| Whatsapp quiere decir k estara entrando agua ,???? 2021/04/08
Kexa: oxina zubi azpian, norbaitek katuentzako Jana lagatzen dau ta egunero 4-5 arratoi egoten dira jaten, naskagarria, argazkia atera dudanian 3 zauzen nahiz eta argazkian
bakarra agertu. Mesedez janari hori bertatik jaso ta ea jartzen in hitzegiteko aukera ze egiten duen bakarra da arratoiak elikatu
ozma 20210511 2021/03// 0 2021/04/08
Aupa!
Joe luis ifarra kaleko espaloien konponketa, noizko?
HIRIGINTZA, INGURUMENA, MUGIKORTASU 20210510| 2021/03/18| Whatsapp Bizilagunekin bilerak zer egiteko aukeratzeko, noizko? 2021/04/08
GIZARTE ZERBITZUAK 20210509 2021/03/1 Jubilatuen gidan agertzen den informazioa zuzentzeko eskatzen da, ez baitago ondo (ikusi erantsitako agiria) 2021/04/08
0ZMA 20210508 2021/03/18| Whatsapp Asi esta el puente del parque de doctor cordoba y oro. éPor favor podrian arreglarlo? 2021/04/08
Kaixo
ozma 20210507 2021/03/18| Whatsapp Herri sutobusa batzutan ez da Altamirako geltokitik (kanposantuko bidean azkena) pasatzen arratsaldeko 8:30etan. Hori horrela da? 2021/04/08
Doctor Cordoba y Oro parkean, kulunpixoko pasarela suelto dago eta nahiko arriskutsu dago Bertan dagoen deika ari naiz baina ez du tonorik ematen.
ozma 20210506| 2021/03/17 |Telefonoa 2021/04/07
Buenos dias,
le escribo desde Telefénica, queremos saber si hay alguna restriccién al trafico y si necesitamos alguna autorizacién en caso de tener que acceder por labores de urgencia o
trabajo de suministros.
Muchas gracias
UDALTZAINGOA 20210505| 2021/03/17 [ email 2021/04/07 Teknikariari bidalia



2020ko urtarrilean urte osoko bazkide egin nintzen. Baina arazo familiar batzuen ondorioz, urrian ez joaten hasi nintzen; beraz, bajan eman nintzen ( telefonoz deitu nuen eta
esan zidaten ondo).Orduan, suposatu nuen bajan nengoela. Otsailean gauzak lasaitu zirenean, berriz joatea erabaki nuen. Horretarako, 10 saioko bono bat egin nuen. (56€
ordainduz) Baina, aurreko astean, pistinako txanda hartzeko deitu nuen, esan zidaten bazkide izaten jarraitzen nuela. Orduan, bankuko kobroak ikusi nituen eta hala zen. Beraz,
ez dut ulertzen zergaitik ez zenidaten esan bazkide nintzela 10eko bonoa egitera joan nintzenean.

Eskatzen dudada zera da:

-Baja eman (azaroa) eta geroko kobroak bueltatzea.

*Azaroak 2 - 24.2€

*Abenduak 8 - 24,2€ eta 24,2€

*Otsailak 3-12,1€ eta 24,2€

[KiROLA 20210504 2021/03/17 | Presentziala -Horretaz gain, nik, urte osoko bonoa egin nuen, hau da, 168,4€ takoa. Eta 2020ko urtean pasaturiko faktura guztien batura 217,8-koa da. 2021/04/07
Buenos dias:
Nuevamente me pongo en contacto con ustedes para saber si me podrian informar o indicarme a quien debo dirigirme para informarme sobre el estado del wifi que el
ayuntamiento coloco en el barrio Makatzena.
La cuestion es que en diferentes ocasiones e intentado conectarme a dicho wifi desde mi casa, incluso poniendo un amplificador de sefial, pero me es imposible.
Un saludo
PERTSONAL SAILA 20210503| 2021/03/17 |email 2021/04/07
Tengo un bar en la calle Elizalde con terraza. Antes habia pibotes, pero ahora ya no estan. No sé quien los ha podido quitar. Hay una furgoneta que suele entrar y molesta a los
clientes de mi terraza. Les obliga a mover sillas y mesas para que pueda pasar. Quiero saber si esto se puede hacer y si no es asi, solicito que se vuelvan a poner los pibotes. Si yo
HIRIGINTZA, INGURUMENA, MUGIKORTASU | 20210502 2021/03/17|presentziala | pago Ia tasa de terraza, no tengo por qué mover sillas y mesas para que pasen vehiculos. 2021/04/07
Arratsalde on:
Okerrik ezean, dutxatzeko aukerarik gabe jarraitzen du kiroldegiko gune lehorrak.
Inguruko herrietako kit { (Ar Ibarra, Agorrosin, Ofatiko Zubikoa...) erabiltzaileek aukera daukate dutxa erabiltzeko (neurri bereziekin, baina
erabiltzeko aukera, behintzat)
Zein da Arrasateko kiroldegiko irizpidearen arrazoia? Indarrean dagoen legedia/araudia? Inguruko herrietan moduan (neurri batzuekin bada ere) dutxa erabiltzeko aukera zabal
liteke? Intentsitate altuko jardueren ostean, batez ere, komenigarria litzatekeela uste dut.
Zuen erantzunaren zain,
|kiRoLa 20210501) 2021/03/17 |email Agur bat. 2021/04/07
Sugerencia futura implantacién estacién bus
Propuesta de consideracién en caso de permitirse la aportacién ciudadana.Zona Nafarroa Hiribidea. Entradas buses de largo recorrido por Musakola. Andén Sur, destino Vitoria;
andén Norte, destino Donostia/Bilbo. Slo acceden hasta este punto y salen girando en la rotonda de Maala. Menor trénsito por el pueblo y menor nimero de vecinos afectados
por ruidos. Préxima a zona de hospitales. Incluye parada de taxi, bafios, zona amplia y abierta, monumento "homenaje al tren". Se adjunta croquis.
HIRIGINTZA, INGURUMENA, MUGIKORTASU 20210500 2021/03/17| web orria 2021/04/07
HERRITARREN LAGUNTZAILEAK JASOA
Dice que hace mes y medio puso la misma queja y no le han contestado. Que en dicha calle hay sefial de paso de peatones veritcal pero los conductores no reparan enella.
Solicita que pinten en el suelo el paso de cebra, por ser zona muy transitada. Efectivamente hay una sfial vertical de calle resi ial en el cruce Okend
/Sebero pero no se aprecia a simple vista. Esta muy alta
UDALTZAINGOA 20210499| 2021/03/16 | Presentaiala (Okendo 5) 2021/04/06
HERRITARREN LAGUNTZAILEAK JASOA
Solicita que se poden el arbol que se encuentra en la parte delantera de su casa ya que las ramas las tiene muy cerca de la ventana.
ozma 20210498| 2021/03/16 | Presentziala (Uribe 9) 2021/04/06
HERRITARREN LAGUNTZAILEAK JASOA
(Bidegorri) se corta el bidegorri y si quieres bajar a la carretara es direccion prohibida.:Por dénde paso?
Junto a la torre Arrasate que viene del paseo Arrasate y cruza con Gipuzkoa foruen plaza a la altura del parque infantil. Kurtzetxiki plaza
HIRIGINTZA, INGURUMENA, MUGIKORTASU 20210497| 2021/03/16 | Presentziala (Gipuzkoa Foruen plaza 2, Kurtze txiki plaza) 2021/04/06
HERRITARREN LAGUNTZAILEAK JASOA
Debido al exceso de velocidad y repetidas confusiones que se dan en el sentido de circulacion, se solicita que toda la calle se haga de un sdlo sentio y asi poder hacer més
aparcamientos en la calzada anulada (ya que existen problemas de aparcamiento).
HIRIGINTZA, INGURUMENA, MUGIKORTASU | 20210496| 2021/03/16 Presentziala (Udalpe kalea) 2021/04/06
HERRITARREN LAGUNTZAILEAK JASOA
En el paso de cebra de color amarillo, a la hora de entrada y salida de nifios al colegio, no suele estar nadie para dirigir u ordenan el trafico. Se dan muchos problemas con
coches y autobuses y cualquier dia va a ocasinar un accidente grave.
UDALTZAINGOA 20210495 2021/03/16 | Presentaiala (Barrio Gorostiza) 2021/04/06
HERRITARREN LAGUNTZAILEAK JASOA
Macetas de cemento que quitar aparcameinto en esta calle y no son visibles cuando tienes que aparcar.
Quitarlas o sefializarlas de forma que cuando aparquemos no estemos haciendo dando golpes continuamente por no verlas bien.
HIRIGINTZA, INGURUMENA, MUGIKORTASU | 20210494 2021/03/16 Presentziala (Uribarri etorbidea 1,3,5,7) 2021/04/06
0ZMA 20210493 2021/03/16| Whatsapp Kaixo..ascensor Bizkaia Etorbidea no funciona 2021/04/06
Pintada agertu die gure etxeko Atari onduen eta kaleko beste fatxada batzuetan
ozmA 20210492| 2021/03/16| Whatsapp Pintadak* 2021/04/06
Me quiero quejar del poco respeto que tiene el Ayuntamiento a los incapacitados .aparcan todos todo el mundo con la tarjeta el del pariente y en este Ayuntamiento noooo se
acerca nada
Sois los mejores en el en aceros los ciegos y sordo
UDALTZAINGOA 20210491 2021/03/16 | Whatsapp Luego me dais un nuevo de i y todoooo seguir asi para cuando una sefial de sancién por mal uso 2021/04/06
Arratsalde on, Maitena kalea eta etxeostea kalean artean dagoen jardinean, 3 pinu daz "Procesionaria” saku batzuk dituztenak. Ez dakit zer egiten dan kasu honetan, baina
ozma 20210450 2021/03/16| Whatsapp arriskutsuak dira bai animaliemtzat bai hortik jolasean ikusten dudan jendearentzat. Argiazki batzuk atxikitzen ditut. 2021/04/06
Gabon!!! Ez dakit noren kontua da bafia, Legargain eta Elkano kaleko, olioa birziklatzeko makinen atetxoa ez da irekitzen. Blokeatuta edo apurtuta daz!!
HIRIGINTZA, INGURUMENA, MUGIKORTASU 20210489| 2021/03/16 | Whatsapp Nora bota behar dot, komunera???? Eta egun batzuk doazte dagoeneko! 2021/04/06
ozma 20210488| 2021/03/16| Whatsapp Plaza arimazuri 2021/04/06
Uztailak 27an bidali nuen whatsapez abixua esaten Aldai kalean, bereziki 9 atartearen parean, kotxeak espaloi gainetik doazela, abiadura haundian, aldapa hasieran, ez
dagoelako leku asko bidetik joateko. Lekuak ez du bisibilidaderik, eta arriskua dago norbait harrapatzeko. Susto bat baino gehiago izan dugu. Argazkiak ere bidali nituen.
20201970 kexa.
Nolahalteka konponketa behar dela uste dut, kartela 20ra joateko, ispilua dutena. Azaroan esan zidaten dagokion batzordean
UDALTZAINGOA 20210487/ 2021/03/ zela gaia, baina orain ez da ezer egin eta beste erantzunik ez dut jaso. 2021/04/05
Gipuzkoa etorbidea 10ean bizi naiz eta gure portaleraino ez da fibra iristen. Gure kalean ordea, badaude beste eraikin batzuk badutenak. Zergatik? Zer egin beharra dago guk ere
HIRIGINTZA, INGURUMENA, MUGIKORTASU 20210486| 2021/03/15 | Presentziala izateko? 2021/04/05
0ZMA 20210485 2021/03/15| Whatsapp Quien poda los jardines?? Jauregibarria. N3 2021/04/05
Kaixo no sé si mando al sitio adecuado queria saber si se pueden poner urbano desde las 7y media para la universidad si tengo que recurrir a otro lado
ozma 20210484 2021/03/15 | Whatsapp Gracias respuesta 2021/04/05
Komunak kiroldegian. Zergatik hain gutxi?
Kaixo:
Kiroldegiko erabiltzailea naiz. Igerilekua sarri erabiltzen dut eta horrez gain ostiraletan kstreech klasea jasotzen dut.
Igerilekuko aldageletan es dago arazorik. Lau inodoro daude eta denak erabilgarri.
Kstreech klasea goiko solairuan jasotzen dugu. Bederatzi pertsona gara klasean eta elkarren ondoko gelan beste horrenbeste Pilates egiten dute. Ordu horretan, beraz, hogei
erabiltzaile inguru elkartzen gara. Une horretan gimnasioan egon daitezkeen pertsonak gehitu. Goiko pisuko komunak itxita daude. Erabili nahi izan ezkero, beheko solairuko
komunak erabllgarrl daude biinodoro besterik ez.
i ezik,| guztietan bi inodoro bakarrik? Protokoloak horrela dio?
Posible izango litzateke goiko solairuko komunak zabaltzea?
Mila ezker zure arretagatik.
KIROLA| 20210483 2021/03/15| web orria 2021/04/05
Tapa arqueta levantada peligro tropieza
En la acera que estd entre paseo de arrasate 16y la rotonda de Bolintxo estd la tapa redonda de una arqueta que parece que ha sido levantada y no vuelta a poner en su sitio y
que sobresale del suelo unos 3 centimetros con grave peligro de tropiezo de viandantes
0ZMA 20210482/ 2021/03/15| web orria 2021/04/05
Ratas en caseta de compostaje
Hoy al llevar el organico a la caseta de compostaje de Gorostiza, frente al colegio de Ergiiin, me ha salido de debajo de la basura una rata, que tenia la madriguera dentro de la
caseta, donde se echa la basura. Esto lo he visto al airear el compostaje, ya que estaba hueco.
Una de las tablas que dividen el interior tiene un agujero "mordido" por el que ha pasado a otro compartimento.
El compartimentd en el me ha ocurrido es el que estd mas alejado del colegio.
0ZMA 20210481 2021/03/15| web orria He realizado esta queja también por la aplicacion del mévil, pero no me indica que la queja haya sido enviada, por lo que la envio también por aqui. 2021/04/05
0ZMA 20210480| 2021/03/15| Whatsapp Kaixo, ascensor Bizkaia Etorbidea..hay charco en el suelo, todo mojado 2021/04/05
El cristal os lo e enviado la semana pasada se han llevado todos los objetos menos el cristal que estaba entero ahora esta roto y tiene peligro que algin nifio se corte yla
0zZMA 20210479| 2021/03/15| Whatsapp otra foto ya ni los_cartones se meten en el (Erguin-Udalope) 2021/04/05
HIRIGINTZA, INGURUMENA, MUGIKORTASU 20210478| 2021/03/15 | Whatsapp Valla olvidada en el parque de obenerreka 2021/04/05
Intentando hacer fuego sabado (13 de marzo) 7 manos 10 de la tarde ,en José Luis Ifiarra al lado de los contenedores de basura
UDALTZAINGOA 20210477 2021/03/15 | Whatsapp 2021/04/05
Kaixo, ez dakit udal eso jabetza pribatua izango den baina ikusi ditut Gelmako enpresaren kristalak apurtuta eta norbaitek ikutzen baditu arriskutsua da. Mila eske
HIRIGINTZA, INGURUMENA, MUGIKORTASU __| 20210476 2021/03/15 | Whatsapp 2021/04/05
Gabon. Beste behin gure etxerako sarrera txixaz beteta ta oin gainera, grafitti ta guzti. OSTANTZ taberna ondoan (Ferreriasen) eta DIA atzean (Ferreriaseko eskaileratan).
ozma 20210475| 2021/03/15 | Whatsapp 2021/04/05
OGASUNA 20210474| 2021/03/1: posta jasotzeko aukera izatea eskatu nahiko nuke, beste guztiak jasotzen ditugun bezala: argia, eta gasa, adibidez. 2021/04/02
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Se han puesto dos autobuses "provisionales” nuevos, en los que se dificulta la accesibilidad a las personas mayores. Tienen tres escaleras de acceso y la rampa st en la parte
trasera.

ozma 20210473 2021/03/12 | Presentaiala Pediros que se vuelva al método de antes, poder entrar directamente sin escaleras. 2021/04/02
No hay aparcamiento en la zona de Erguin.
Cada vez que hay obras se olvidan de hacer aparcamientos
Se quitan muchos y apenas se hacen
Hay coches que no se mueven en toda la semana (estudiantes)
Hay que poner OTA para los residentes
HIRIGINTZA, INGURUMENA, MUGIKORTASU 20210472| 2021/03/12 | Presentziala Eskerrik asko 2021/04/02
HERRITARREN LAGUNTZAILEAK JASOA
Solicita que no puedan jugar al balén en la plaza de Munar. El otro dia dieron un balonazo a una sefiora de 86 afios y molestan en general a todos los clientes.
‘También sugiero que estarfa bien aparar bicis porque hay espacio y acude mucha gente en bici y acarrean molestias al dejar mal.
ozMA 20210471| 2021/03/12 | Presentziala (Bar Corinto) 2021/04/02 Bukaera epe barruan
Se han puesto dos autobuses "provisionales" nuevos, en los que se dificulta la accesibilidad a las personas mayores. Tienen 3 escaleras de acceso y la rampa esté en la parte
trasera.
0ZMA 20210470 2021/03/12| Presentziala Pedimos que se vuelva al metodo de antes, poder entrar directamente sin escaleras. 2021/04/02
Doctor Bafiez kalean Tantaka taberna parean, bidean arketa bat suelto dago eta kotxean pasatzen garenean zarata ateratzen du. Mesedez ahal duzuenean pasatu begiratzera.
ozma 20210469| 2021/03/12 | Telefonoa 2021/04/02
Gabon!
Ni terminar de recoger y ya con dos meadas en la misma puerta!
Esto no lo arregla una llamada a municipales a pisteriori. Es necesario otro tipo de actuacion.
Ahora es algo que pasa los jueves, pero antes venia siendo habitual cada fin de semana, sumado a peleas casi cada noche, yonquis y delincuentuchos intimidando a clientela y
camareros...Asi no se puede!
‘Tenemos un lugar muy bonito para socializar y dar vida al centro del pueblo, pero estd cada vez mas marginalizado.
Es necesaria una actuacion eficaz y eficiente sea quien sea el/los responsables.
HIRIGINTZA, INGURUMENA, MUGIKORTASU | 20210468] 2021/03/12| Whatsapp Eskerrik asko! 2021/04/02
Me gustaria que pusieran en los portales de la parte vieja un bando de como podemos entrar y el horario que hay para ello, ya que debido a los andamios que hay tanto en
UDALTZAINGOA 20210467| 2021/03/11|presentziala | Ferrerias como en Erdiko kale no queda claro. Hoy mismo mi marido se ha quedado encerrado a las 10:30 de la mafiana en la calle Ferrerias. 2021/04/01
Tenemos problema con el adoquinado frente al bar Kimetz, ya se han caido algunas personas de edades avanzadas. Mezedes konpondu lehen bahilen. Eskarrik asko.
ozma 20210466| 2021/03/11 | Whatsapp 2021/04/01
Kaixo,
En el Polo Garaia en la cuesta para subir a Edertek una farola tiene la tapa abierta. Es muy peligroso ya que un nifio puede meter la mano y electrocutarse. Adjunto fotos.
Eskerrik Asko
ozma 20210465| 2021/03/11 | Whatsapp 2021/04/01 Bukaera epe barruan
Gabon!Makatzena kaleko 6. Zenbakiko bizilagunak gara. Portalaren sarrerako kaleko argiagatik idazten dizuegu. Orain dela 2 - 3 aste zarata bat egiten hasi zen eta batzuetan
ezin da lorik egin. Pizten ez zelako konpontzen egon zineten eta hortik aurrera zarata edo zumbidoa sortu zen. Begiratu dezakezue mesedez? Eskerrik asko.
ozma 20210464 2021/03/11 | Whatsapp 2021/04/01 Bukaera epe barruan
0zMA 20210463 | 2021/03/11 | Telefonoa Kanpanzartik Arrasatera doan errepidean zuloak daude. Arriskutsua d 2021/04/01
Detras del edificio de Azoka 6 hay dos espacios entre edificios en los que se acumula mucha basura. Solicito que se limpie la zona. Se ha colocado también una puerta para que
0ZMA 20210462 2021/03/11 | Presentziala se pueda acceder a esa zona y en ocasiones, han entrado chavales. 2021/04/01
0ZMA 20210461 2021/03/11 |email Seinalea erortzeko zorian. 2021/04/01
En la calle Gazteluondo de nuestra villa a la altura del colegio Arizmendi edificio gaztelupe (antiguo San Viator) junto a la pared hay dos zonas ocupadas por unas vallas en
desuso que son manipuladas por los escolares de la zona con el consiguiente peligro para ellos mismos y el de los més pequefios. Ademés al dejar las vallas salientes hacia la via
por donde circulan los vehiculos, estos corren el riesgo de chocar con las mismas. Por otro lado estin ocupando unos cuatro aparcamientos muy necesarios en esa zona.
ozma 20210460] 2021/03/11 Presentziala 2021/04/01
¢Por qué el uso de la piscina pequefia se reduce tanto cuando hay cursillos? Creo que los usuarios también tenemos derecho a poder hacer uso. Todos los dias desde las 16h no
se puede acceder a dicha piscina. Los que no podemos ir a la mafiana, qué hacemos? Entiendo que ellos pagan, yo también. Se me ha cobrado el 100% sin poder hacer uso de
muchas instalaciones. Por favor, corchera en la mitad y todos la podremos usar. Las duchas y los vestuarios de la zona seca igual, no se puede y luego en el vestuario de la
piscina, estamos mucha gente (padres, nifios y los que vamos a nadar, todos juntos). No entiendo. ¢En una zona si y en otra no? Este miércoles 10 de marzo a las 18h estaba el
vestuario como si no hubiera ninguna norma y casi todas las tardes sobre esa hora esta asi. Si no se puede estar en la piscina, en los vestuarios por qué si? ¢Los cursillos también
deberian estar en el comun?
[KIROLA 20210459| 2021/03/11 | Presentziala Hay muchas cosas que no estdn nada bien Es mi opinidn y la de mucha gente. En la calle se habla de la mala or 2021/04/01
El camion de la limpieza, al quitar con el agua los carteles de la pared, ha dejado la puerta del portal muy sucia, los cristales todos con el resto de agua sucia, y con restos de los
ozmA 20210458| 2021/03/10 | Presentziala papeles. 2021/03/31
ozma 20210457| 2021/03/10 | Presentziala En la pared del almacén del ayuntamiento, en la calle Gipuzkoa etorbidea, hay una sefial con riesgo de que se caiga, no estén bien enganchada a la pared. 2021/03/31 Bukaera epe barruan
En la calle Ferrerias, en frente del nimero 26, hay un parque y un cartel que dice que se recojan las cacas de los perros, pero cerca al menos no hay ninguna papelera, y creo que
0ZMA 20210456 2021/03/10| Presentziala en toda la calle no hay ninguna. Quisiera pedir si se puede poner al menos una. 2021/03/31
Kaixo
Zalduspe auzoko bizilaguna naiz, baserrierako bat
Orain arte ospitale inguruan trafiko arazo dexente izan da beti eta aguantatu behar izan dugu
Baina bus geltoki berriko obrak hasi diren etiketak ospitale alboan eta aparkalekuak kendu direnetik, eraikin alboko eta atzeko kalean (txakurren landa
alboan) egunero kotxe pila bat ap: dira txarto, bizi iia lekurik laga gabe
Eta bertako trafikoa ere asko igo da jendea aparkaleku bila dabilelako
Mesedez zeozer egin, kokoteraino bait gaude gure auzoa beti ahaztua bait duzue denetarako, ets guk beste herriko guztiak bezala gure zergak ordaintzen ditugu
HIRIGINTZA, INGURUMENA, MUGIKORTASU | 20210455 2021/03/10| Whatsapp Lehen bait lehen trafiko eta txarto aparkaturikoan arazoa 2021/03/31
Gelma Auzoko trafikoa - Autobusak
Orain dela hilabete batzuk 10 metro luzeerako ibilgailuak debekatuta daukate Deba Hiribidea eta Martxoaren 8 kaleetatik zirkulatzea.
UDALTZAINGOA 20210454 2021/03/10| web orria Egunean zehar hainbat autobus pasatzen dira auzotik. Debekua batzuendako da bakarrik?? 2021/03/31 Bukaera epe barruan
Debajo de la sociedad bidegain se ha obstruido o algo en la tuberia de aguas residuales y estan emanando un monton de agua
ozmA 20210453| 2021/03/10| Whatsapp Es en Santa Teresa 12 2021/03/31 Bukaera epe barruan
Antso Abarka kaleko eserlekua
Antso Abarka kalean, 4. zenbakiaren ondoan argazkian ikusten den eserlekua dago. Kokapena ez da batere egokia, espaloiaren zabalera dela eta. Kontutan izanda kale horrek
duen oinezkoen trafikoa, zuzenagoa litzateke eserlekuaren kokapena birplanteatzea edo erabakitzen bada hori izan behar dela kokapena, badago aukera lorategian porlanezko
0ZMA 20210452 2021/03/10| web orria oinarria eginda, bertan kokatzeko, Kataideko industriaguneko bidegorri zatian eserlekuekin egin zen moduan. 2021/03/31
ozmA 20210451/ 2021/03/10| Telefonoa Hay una farola caida desde navidades en el camino que sube a Udala, a la altura del convento. Por favor pasar a arreglarla 2021/03/31 Bukaera epe barruan
ozmA 20210450| 2021/03/09 | Presentziala Maitena kalean arratoiak dabiltza mesedez ahal bezain laster pasatu begiratzera. 2021/03/30
0ZMA 20210449 2021/03/09| Whatsapp Erguineko parkien,eskola onduan,apurtuta dau kulumpixua 2021/03/30 Bukaera epe barruan
HERRITARREN LAGUNTZAILEAK JASOA
Hoy, como muchos otros dias, han pasado durante toda la mafiana vehiculos de trabajo y particulares a gran veloidad por la calle Iturriotz 27. A punto han estado de atropellar a
UDALTZAINGOA 20210448| 2021/03/09 | Presentziala dos personas en el cruce lturriotz con Kanpantorpea. 2021/03/30 Bukaera epe barruan
HERRITARREN LAGUNTZAILEAK JASOA
ozma 20210447 2021/03/08 |presentziala | Al lado del cine tapa alcantarilla y rejilla en la pared del grafitti rotas, pido que lo arreglen porque salen ratas. 2021/03/30 __|Bukaera epe barruan
Arrasateko ondare arkeologikoa
Arrasateko Udaleko kultura arduradun jaun/andrea
XXXXXXX naiz Euskal Herriko Unibertsitaten Historiako lehen gradua egiten dabilen ikaslea. Zuei idazten ari natzaizue, Arrasateko ondare arkeologiari buruzko lan bat egiten ari
garelako, hau da, Haitzuloak, baselizak, baserriak, errotak... eta informazioz oso eskas gabiltzalako.
Benetan eskertuko dizuegu zuen laguntza daukazuen informazioa gurekin partekatuz.
Aldez aurretik eskerrak emanez
Ondo izan,
|kutTuRa 20210446| 2021/03/09 | web orria 2021/03/30 Bukaera epe barruan
Asunto: Foso de Garagartza
Me gustaria que se considerase el por que del cierre del foso y si podria haber alternativas para poder utilizarlo. Puedo entender algunos motivos por el que se ha llegado a
cerrar pero creo que por un mal uso de unos, ahora todos nos vemos perjudicados.
Creo que tomando algunas medidas se podria utilizar. Se me ocurren algunas:
1. Utilizacion con cita y solo con presencia del funcionario.
2. Camaras de video vigilancia.
3. Solo permitir cambios de aceite (para lo que se cred)
4. Control en todo momento al acceso mediante la txartela.
HIRIGINTZA, INGURUMENA, MUGIKORTASU 20210445| 2021/03/09 | Presentziala Es una pena gue lo tengamos y no lo podamos utilizar por darle un mal uso. Me gustaria que los buscaran alternativas para poder utilizarlo. 2021/03/30 Buk barruan
HERRITARREN LAGUNTZAILEAK JASOA
Entre los portales n6-8 (Navas e Tolosa kalea) las baldosas estan completamente rotas, a cachos, los cachos de las baldosas estan desperdigdos. Nos comentan que cada diase
ozma 20210444] 2021/03/09 [ Presentziala rompen mas. 2021/03/30
HERRITARREN LAGUNTZAILEAK JASOA
Quiero, si se puede, desplazar macetén de la terraza del bar Ysu, porque genera muchos bichos, insectos etc. Y atrae a perros que orinan ahi (entran los bichos al bar)
(Elkano 25)
HIRIGINTZA, INGURUMENA, MUGIKORTASU | 20210443] 2021/03/09 | Presentaiala 2021/03/30
HERRITARREN LAGUNTZAILEAK JASOA
En los jardies de Sanantolin sélo se eliminan las basuras, porquerias y residuos caa 2/3 semanas cuando viene el jardinero. El pesonal de limpeza o lo recoge, y no hay papaleras.
ozma 20210442| 2021/03/09 | Presentziala 2021/03/30
HERRITARREN LAGUNTZAILEAK JASOA
- Se deberia revisar la distribucién de pasos de cebra, semaforos .. en Avda Gipuzkoa.
UDALTZAINGOA 20210441 2021/03/09| Presentziala - En Antso Abarka, en calle de doble direccién, no caben dos coches circulando. 2021/03/30
En udalpe 7
ozmA 20210440| 2021/03/08 | Whatsapp De vergiienza 2021/03/29
0ZMA 20210439 2021/03/08| Whatsapp Sébado calle Erguin y calle udalpe 2021/03/29
Kaixo, el columpio d erguin esta roto.
0ZMA 20210438 2021/03/08| Whatsapp Se rompe o lo rompen a menudo haber si o atan bien... Siempre es el mismo tornillo 2021/03/29 Bukaera epe barruan
Kanpazarrerako bidia oso egoera txarrien dau, 0so arriskutsua da. Horregatik, lehen bait lehen konpontzia komeniko zan. Eskerrik asko.
0ZMA 20210437| 2021/03/08| Whatsapp Gaur, beste hainbeste Ferrerias kalien 2021/03/29 Bukaera epe barruan




ozmA

Burdin hau dago Larragain kaleko jolas parkearen lurrean
Arriskutsua izan daiteke umeentzako

Esku edo ankakin ezin da kendu

Komeni da ahal den arinen moztea

Eskerrik asko

2021/03/29

ozmA

2021/03/29

20210436/ 2021, 13 parkia
HIRIGINTZA, INGURUMENA, MUGIKORTASU 20210435/ 2021/03/08 | Whatsapp Egun on. Bus geltoki berriko espaloi bukaera arriskutsua dala esango nuke. Istripu bat baino gehiago ekiditzeko, uste dut zuzentzea komeni dal
20210434| 2021/03/08 | Whatsapp Santamaina

2021/03/29

Kaixo, Makatzena 17-19 kalean jausi egin naiz. Oso kale aldapatsua da eta ez naiz bakarra izan. Arriskutsua dago. Ez dakit posible den zerbait egitea hain labankorra ez izateko.
Jende nagusiarentzat oso txarto dago. Bajan nago baina ez nabil ezer eskatzen izandako istripuagatik baizik eta kalea konpontzea.

ozMA 20210433| 2021/03/08 | Presentziala Eskerrik asko, 2021/03/29
UHARKAPE ROKODROMOA
Rokodromoa egoera tamalgarrian aurkitzen da, ta hobetu beharrean txarrera doie. Noizko rokodromo berri bat edo Uharkapekoa konpontzia behintzet? 20 urtetan ez da ia ezer
berriztu ta egoera oso txarrean dago
KIROLA 20210432| 2021/03/08| web orria 2021/03/29 Bukaera epe barruan
Para cuando el comienzo de las obras de conconservacion del tramo bidegorri en kataide..
HIRIGINTZA, INGURUMENA, MUGIKORTASU __| 20210431 2021/03/08 email 2021/03/29 Bukaera epe barruan
Egun on,
XXXXXXXX naiz , Intersport loramendiko arduraduna.
san Andreseko dendan (Maiatzaren 1 plazan) fatxadako atal batzutan pintadaz Beteta daude eta presio bidez egiten duten garbiketa eskatu nahi nuen.
Atxikituta bidaltzen ditudan argazkietan ikus daiteke.
Zuen erantzunaren zain gelditzen naiz,
Ondo izan,
ozma 20210430] 2021/03/08 | email 2021/03/29
Nire ama Arrasate torrean bizi da, 7B etxebizitzan. Udalak aspaldi ke detektagailu bat jarri zion etxean eta aspaldi ez dira pasatu errebisioa egitera. Lehen urtero pasatzen ziren,
baina orain ez.
Arrekoan aparatua alarma jotzen hasi zen arrazoirik gabe.
GIZARTE ZERBITZUAK 20210429) 2021/03/08 |Presentziala 2021/03/29
Gero eta gende geixau ixten dau erropak bankuetan. Eta ez hazieran moduen poltsatan sartute, baizik eta kakuetan txintxilike kamiseta, txamarra etabar.
KIROLA 20210428 2021/03/07 | Presentaiala Danak ein ezgero hori ezin izango zan posible aldatzie. Ordena jarri mesedez. 2021/03/28 __|Bukaera epe barruan
Me gustaria saber cuando esta pensado poner los pesos libres en el polideportivo de Musakola, con peso libre me refiero a discos, barras, mancuernas.... En los otros
polideportivos como Aretxabaleta, Ofiati... Ya estan disponibles y en este no, no entiendo porque.. Es verdad que estamos en una pandemia pero como limpiamos las maquinas
podemos limpiar las mancuernas...
Gracias
KIROLA 20210427| 2021/03/06 | Presentziala Adios. 2021/03/27 Bukaera epe barruan
Gaur 2021eko Martxoaren 5 Ostirala lagun sozio batek hartutako padel kantxara jolastera etorri naiz eta naiz eta ez dutxa eta ez aldagela erabiltzeko aukerarik ez izan. 6.2€
ordaindu behar izan ditut
Oso gareztia iruditzen zait dutxa eta aldagelakin ere baina hauek gabe gehiegizkoa dela uste dut. Ez da eta zerbitzu berdina.
KIROLA 20210426 2021/03/05 | Presentziala Zuen erantzunaren zain. Ondo izan. 2021/03/26 Bukaera epe barruan
Gabon. Ezin leike izan OSTANTZ taberna ixten den bakoitzean kalea kakaz beteta geratzea. Ezin zaio tabernariari garbitzeko eskatu?
Bestalde, taberna kanpoan egoten den jendea oso kolokatuta egoten da, maskarillarik gabe eta trapitxeoan. Aurrekoan gure portaletik bota behar izan genituen batzuk. Benetan
oso gogorra da ume txikiekin kale horretatik pasatzea. Beraz, komeni da udaltzainak noizean behin etortzea, batez ere, ostegun, ostiral eta zapatuetan. Eskerrik asko.
HIRIGINTZA, INGURUMENA, MUGIKORTASU __| 20210425 2021/03/06 | Whatsapp 2021/03/27
Buenos dias . soy la responsable del reparto de Correos de Arrasate. Esta mafiana nos hemos encontrado como podéis ver en las imagenes cambiados nombres de la calles .
Esto nos supone un problema porque podemos devolver correspondencia pensando que el cambio es oficial. Por favor solucionen el problema.
IDAZKARITZA 20210424| 2021/03/05 | Whatsapp Gracias 2021/03/26
Arratsalde on!
Quiero poner una queja.
Estoy observando desde hace unas semanas que paso regularmente por el pequefio parque que esta en el antiguo cementerio, el que los perros andan sueltos y los duefios
pasan de recoger sus deposiciones.
0Os mando unas fotos!
UDALTZAINGOA 20210423 - Seria poner carteles en el sentido de lis perros atados y las deposiciones recogidas!! 2021/03/26
Zuek uste duzue gu honela i hainbat urte azokako zaratak salatzen eta zuek zer egiten ari zarete?
EZERTXO ERE EZ.
Arartekoak argi eta garbi utzi du zamalanen ordutegia atzeratu behar dela, 7:00etara alegia. Era berean, gure etxean egin ziren zarata neurketek
argi adierazten dute "por goleada” zarata neurriak gehiegizkoak direla. Zer gehiago behar duzue gai hau behar den seriotasunez hartzeko?
Gaur berriro ere 5:30-5:45ak aldera hasi dira zarataka. Udaltzaingora deitu dut eta esan didate azokako ateak 6:30etan irekitzen direla
eta pasako zirela, hemen ez da inor pasa, ematen du denak gai honen inguruan ez duzuela ezer jakin nahi.
Aurrekoan irakurri eta entzun genuen erdiguneko gazte txokoa beste toki batera eraman
dela bizilagunen kexagatik, ondo, eta gu zer gara? ez gara pertsonak? Gure ustez zuek nahi duzuena gu epaitegietara joatea dela, bestela
ez dago ulertzerik zuen jarrera "pasota” gurekiko, benetan ez dago ulertzerik.
ozMA 20210422| 2021/03/05 | Whatsapp Espero duguna da pilak jarri ditzazuela eta behingoagatik zerbait egitea, aski da!!! 2021/03/26
En la calle Aldai, lleva tiempo un cable suelto (se adjunta imagen), incomoda porque cada vez estd mas bajo, y no sabemos si puede ser peligroso ahora que estan pasando
ozma 20210421 2021/03/04 |presentziala | vehiculos de obras por ahi. Nos han dicho que es un cable correspondiente al alumbrado publico. 2021/03/25
UDALTZAINGOA 20210420| 2021/03/04 | Presentziala En el garaje de Torre Eguzki los chabales se subel al tejado de dicho garaje con el peligro de caerse desde dicha altura 2021/03/25 Bukaera epe barruan
0ZMA 20210419 2021/03/04| Whatsapp Hola a estos bancos un poquito de pintura para poder hacer uso no les vendria mal, gracias un saludo 2021/03/25 Bukaera epe barruan
Calle Maitena , numero 1.
0ZMA 20210418 2021/03/03 | Presentziala Hay ratas al lado del depésito de gas. 2021/03/24.
Kaixo,
kezka bat azaldu nahiko nuke.
Txaeta 14, 16, 18 eraikinen inguruko lurra eta makinekin garbitu berri dute baina zati batzuk ez dira garbitu. Besteak beste, haurren jolasparkea era eraikinen arteko tarteak. Eta
esango nuke ez dela lehenbiziko aldia.
Honen inguruan harrituta nago eta jakin nahiko nuke zein den arrazoia.
Udalaren ardura bada behintzat, zikin gelditu diren tarteak garbitzeko eskaria egin nahiko nuke.
0ZMA 20210417| 2021/03/03 | Telegram Aldez aurretik eskerrak emanaz, 2021/03/24
Hoy sobre la 13:10, en el parque de Eroski, en Musakola, en el parque de Arruena, hay 4 papeleras, de 4 colores, como nos han ensefiado. Parece ser que el cursillo lo han hecho
muy mal. Ha venido, un sefior joven, con un saco, un barrendero, ha vaciado primero la de papel, la azul, seguido la marrén, luego la gris, y al final la amarilla, todo en el mismo
saco. Después, viniendo hacia casa, en el parque del polideportivo hay unos contenedores grandes de todos los colores, y estaba el sefior con la furgoneta y me ha acercado a él
v le he preguntado como mete todo en un saco. Ha dicho que luego hecha cada cosa en sus correspondientes contenedores. Eso no me lo creo, una vez mezclado todo.
ozma 20210416| 2021/03/03 |Telefonoa 2021/03/24
txirristen ingurua
Kaixo, itxaropenako enparantzako kulumpio berrien artean 2 tubo itxurako txirrista daude eta ingurua beti lurrez eta lokatzez beterik dago, ez dakit posible litzatekeen zati
hortako lurra ere beste materialen batekin "babestea" beheko zatian moduan gomazkoa edo belar artifiziala adibidez. Gainera euria egiten duenean bustitzen diren bakarrak
dira eta lehortzea kosta egiten zaio, ez dskit zergatik ez ziren horiek ere estali ia behin hasita...
Milesker!
ALKATETZA 20210415| 2021/03/03 | web orria 2021/03/24
HERRITARREN LAGUNTZAILEAK JASOA
¢Por qué a fecha de hoy diguen cerradas las fuentes?
Entiende que en dias de nieve, heladas, ... estén cerradas, pero ahora...
0ZMA 20210414| 2021/03/03 | Presentziala Ve necesidad de que se abran. 2021/03/24.
HERRITARREN LAGUNTZAILEAK JASOA
En la zona de aparcamiento de coches (Santa Marina 36) invaden la acera obstruyendo el paso a los peatones y carros de nifios y minusvalidos.
UDALTZAINGOA 20210413 2021/03/03|Presentziala___| Pide que pongan un tope como en la acera de al lado 2021/03/24
HERRITARREN LAGUNTZAILEAK JASOA
0ZMA 20210412 2021/03/03 | Presentziala Todas las casas de San Antolin: las entradas a los portales no se limpian con el argumento de que pertenecen a los propietarios y no es cierto. 2021/03/24
HERRITARREN LAGUNTZAILEAK JASOA
La parte trasera de Aldai muchoa porqueria acumulada: plasticos, mascarillas, etc. No pasan a limpiar y no hay ninguna papelera y se pagan impuestos como el resto del pueblo.
ozma 20210411 2021/03/03 | Presentziala 2021/03/24
HERRITARREN LAGUNTZAILEAK JASOA
UDALTZAINGOA 20210410 2021/03/03 | Presentziala Ha observado que por todos los bidegorris y aceras andan bicicletas, patinentes electronicos, corriendo un gran riesgo peatones, personas mayores... 2021/03/24
HERRITARREN LAGUNTZAILEAK JASOA
Loseta de fachada de 1x80 aproximadamente totalmente suelta (Biteri Etorbdea). Los nifios que estén en el parque jugando tienen peligro de pasar cerca o golpearla con un
HIRIGINTZA, INGURUMENA, MUGIKORTASU 20210409| 2021/03/03 | Presentziala balén y caérsele enci 2021/03/24
Eguerdion!
Soy vecina de Obenerreka n2, desde el lunes debido a la incidencia que hubo con una tuberia general estoy casi sin agua en ma cocina. Me gustaria que revidarais.
Un saludo.
ozma 20210408| 2021/03/03 | Whatsapp 2021/03/24
En la calle Obenerreka un poquito antes del frontén, donde se quemaron los contenedores, el poste donde se ponian las esquelas también se ha quemado y me gustaria que lo
0ZMA 20210407| 2021/03/03 | Presentziala arreglasen y quedara como estaba antes. 2021/03/24.
HIRIGINTZA, INGURUMENA, MUGIKORTASU 20210406 2021/03/03 | Presentziala El ascensor de Makatzena esta otra vez estropeado. Ayer fueron a hacer la revision y hoy ya esta estropeado. Esto es de verguenza 2021/03/24 Bukaera epe barruan
UR ZIKINA ETXEKO ITURRITIK
Kaixo!
Arrasateko bizilagun bat naiz, Zuberoa kalean bizi dena. Badakit, watsapez ikusi dudalako, ez udalak abixua emanda, atzo ekobulebarra egiteko obretan tuberia bat "apurtu” edo
ura irten zela.
Kontua da, udalak abixua eman ez duela, etxean iturritik eran genuen ura eta gau osoa pasa dugu etxekoek tripak bueltaka. Uste dut udaletxetik abisua ematea ondo legokeela
eta noiz bueltatuko den ur garbia etxeko iturrira jakitea gustatuko litzaidake.
Obra kontuak direla eta, merkea garesti irteten da eta oraingoan botilako ura erosiko badugu ere, noiz konponduko den arazoa jakitea gustatuko litzaidake.
0ZMA 20210405 2021/03/02| web orria Agur bat 2021/03/23 Bukaera epe barruan



HERRITARREN LAGUNTZAILEAK JASOA

2021/03/23
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2021/03/23 Bukaera epe barruan

2021/03/23

ozMA 20210404| 2021/03/02 |Presentziala En la parte de atras de su piso ( 1. piso de Anboto kalea 10) llegan las ramas hasta sus ventanas y balcén. Pide que lo poden.
HERRITARREN LAGUNTZAILEAK JASOA
0ZMA 20210403 2021/03/02 | Presentziala El ascensor de Jose Luis Ifiarra que sube hacia la Merced, ayer dia 24 de febrero, los botones estaban llenos de escupitamos. No es la primera vez que pasa
0ZMA 2021043 2021/03/02| Whatsapp He visto esto y creo que es importante para la salud tanto de los perros como de las personas. Se deberia de fumigar. Eskerrik asko.
O0ZMA 20210401 2021/03/02 | Whatsapp Leorraga udalan, kanpoan farola fundiru omen da
ozma 20210400| 2021/03/02 | Whatsapp Hoy martes CLL erguin

HIRIGINTZA, INGURUMENA, MUGIKORTASU

HIRIGINTZA, INGURUMENA, MUGIKORTASU

20210399| 2021/03/01

20210398| 2021/03/01

Whatsapp

2021/03/23

Gazteluondon nahiko demora doia horrela
Denbora

2021/03/22

Telefonoa

Me parece una puta verguenza que desde las 9 de la mafiana estemos sin agua, porque tienen unos ineptos trabajando que no saben donde estan las tuberias. ¢ Como nos
compensa el i tantas horas sin agua?

2021/03/22

ozmA

20210397| 2021/03/01

Presentziala

Sustrai frutadendako irteeran baldosa tiki bat apurtuta dago eta bezeroak eta guk estropuz egiten dugu. konpontzea eskatzen da.

HIRIGINTZA, INGURUMENA, MUGIKORTASU

20210396| 2021/03/01

Whatsapp

2021/03/22

Envio este video que preocupa sea aguas fecales que ha aparecido hoy frente a la chabola de las huertas en GARAGARZA.

2021/03/22 Bukaera epe barruan

Bi hilabete pasa dira eta berdin edo okerrago jarraitzen du

HIRIGINTZA, INGURUMENA, MUGIKORTASU

20210390| 2021/02/26

ozma 20210395| 2021/03/01 | Whatsapp Eta pintxatutako erruberak gehitzen doaz ere 2021/03/22
Kaixo,
0ZMA 20210394 2021/03/01| Whatsapp ta Obenerreka arteko zebrabidean, errepidean dagoen gas naturaleko alkantarila bat egoera txar baten dago 2021/03/22
0ZMA 20210393 2021/03/01 | Whatsapp Deba erreka musakolan 2021/03/22
HIRIGINTZA, INGURUMENA, MUGIKORTASU 20210392| 2021/03/01 | Telegram Astelehenien Garibaiko parkingien atatako argazkixe. la zuzentzerik badauen. 2021/03/22 Bukaera epe barruan
Al Servicio de Deportes. Informarles que he devuelto la cuota correspondiente al afio 2021 por las siguientes razones:
- Por dificiles circunstancias personales no he podido estar al tanto para poder anular mi renovacion automtica de cara al 2021.
- Mi situacion laboral actual es de desempleo, por lo que no puedo asumir el costo de la cuota.
- El afio 2020 no he podido hacer uso de las instalaciones debido a la pandemia y este 2021 mi intencion era darme de baja del servicio. Podran comprobar que durante el mes
de enero y febrero no he utilizado las instalaciones ni una sola vez. Ademds, considero que por las actuales circunstancias y los servicios que ofrecen las instalaciones deportivas
con muchas i para su uso, el importe de la cuota deberia ser considerablemente menor.
[KIROLA 20210391 Eskarrik asko. 2021/03/19 Bukaera epe barruan

web orria

Seguridad
Aver se colocaron los contenedores de basuras en la entrada del parking de Laubide. Los contenedores se han sido colocados en medio de una boca de riego para incendios y
sobre una arqueta de Gas Natural.

Entiendo que se ha aplicado la normativa de seguridad.

¢Estara contemplado que puede ocurrir algdn incendio en los contenedores o en alguna vivienda?.

Eskerrik asko.

2021/03/19

Que Ilevamos unos tres afios intentando que nos quiten un arbol que tenemos en la trasera del edificio del centro del jardin, un sauce llorén, (o sea, un arbol), diciendo o
argumentando que las raices se estaban esparciendo y perjudicaba a las tuberias y a la casa.

El sauce estaba a 10 metros y medio de la vivienda, el rbol que tenemos en la trasera y queremos que se quite, estd a 5 metros y 20 centimetros.

Y en segundo lugar es un arbol que crea muchos bichos y se nos meten en las casas, es un rbol que nos perjudica mas que nos beneficia.

Un saludo,

Firma de los vecinos.

HIRIGINTZA, INGURUMENA, MUGIKORTASU

20210374

0ZMA 20210389| 2021 A ver si este afio hay presupuesto. 2021/03/19
ALKATETZA 2021035' 2021/02/26| Whatsapp Kaixo, behin baino gehiagotan eskaera egin dut gai honen inguruan. Uste dut eredugarria dela Ofatin proposatu dutena. 2021/03/19 Bukaera epe barruan
Estan pidiendo a la ciudadania que colaboren con el consistorio, y luego el concejal de urbanismo o medio ambiente, o servicio, no ha verificado el nuevo autobus, todo son
trabas, sabiendo que mayoritariamente lo utilizan personas bastante mayores. Para entrar y para bajar tiene dos escaleras, en vez de facilitar el acceso han puesto mas trabas.
ozma 20210387 2021/02/26 | Presentaiala Eso tendrian que haberlo verificado antes de ponerlo en marcha. 2021/03/19
Las puertas del mercado a las 7:30 estaban cerradas.
UDALTZAINGOA 20210386/ 2021/02/26 | Whatsapp Subes con la garga y tienes g volver a dar la vuelta 2021/03/19 Bukaera epe barruan
Motor aparcada en la acera publica obstaculizando el paso de peatones y personas de movilidad reducida. Aparca la moto todos los dias y nadie toma medidas como colocar
sefial de prohibido aparcar motos o bolardos que impiden andar con las motos por la acera publica.
UDALTZAINGOA 20210385| 2021/02/26 | Whatsapp Ubicacién Avenida de Uribarri 2021/03/19 Bukaera epe barruan
Zuek uste duzue gu honela tratatzeko eskubidea daukazuela? Badamatzagu hainbat urte azokako zaratak salatzen eta zuek zer egiten ari zarete?
EZERTXO ERE EZ.
Arartekoak argi eta garbi utzi du zamalanen ordutegia atzeratu behar dela, 7:00etara alegia. Era berean, gure etxean egin ziren zarata neurketek
argi adierazten dute "por goleada" zarata neurriak gehiegizkoak direla. Zer gehiago behar duzue gai hau behar den seriotasunez hartzeko?
Gaur berriro ere 5:30-5:45ak aldera hasi dira zarataka. Udaltzaingora deitu dut eta esan didate azokako ateak 6:30etan irekitzen direla
eta pasako zirela, hemen ez da inor pasa, ematen du denak gai honen inguruan ez duzuela ezer jakin nahi.
Aurrekoan irakurri eta entzun genuen erdiguneko gazte txokoa beste toki batera eraman
dela bizilagunen kexagatik, ondo, eta gu zer gara? ez gara pertsonak? Gure ustez zuek nahi duzuena gu epaitegietara joatea dela, bestela
ez dago ulertzerik zuen jarrera "pasota" gurekiko, benetan ez dago ulertzerik.
ALKATETZA 20210384 2021/02/26| Whatsapp Espero duguna da pilak jarri ditzazuela eta behingoagatik zerbait egitea, aski da!!! 2021/03/19
Atsaldeon
0ZMA 20210383 2021/02/26| Whatsapp Biteriko parkean rural Kutxa pareko paretan Harri hau solte dago. Eskerrikasko 2021/03/19 Bukaera epe barruan
No entiendo como funciona este ayuntamiento. Resulta que llamas a los municipales porque que hay gente bebiendo en el soportal, pasan con el coche y no hacen nada. Pides
al basurero q venga antes para que los nifios pequefios no vivan entre botellas y latas de cerveza. Tambien que quiten unas pintadas ya que hay un colegio cerca y si no se
quitan puede parecer que a nadie le importa . Te quejas y no te hacen caso y por si fuera poco rellenas una instacia acreditando lo que esta pasando y tampoco te hacen caso.
Resulta que hay 35 familias pidiendo a gritos que se cierre este lugar y nadie hace nada.
Es cierto que se esta buscando el cierre de el soportal por parte de los propietarios ya que es insoportable vivir en este lugar. Lo que me parece increible es que tengamos que
pagar un euro por cerrar este lugar.
Esto es una injusticial /11111
HIRIGINTZA, INGURUMENA, MUGIKORTASU | 20210382| 2021/02/26| Whatsapp 2021/03/19 Bukaera epe barruan
No entiendo como funciona este ayuntamiento. Resulta que llamas a los municipales porque que hay gente bebiendo en el soportal, pasan con el coche y no hacen nada. Pides
al basurero q venga antes para que los nifios pequefios no vivan entre botellas y latas de cerveza. Tambien que quiten unas pintadas ya que hay un colegio cerca y si no se
quitan puede parecer que a nadie le importa . Te quejas y no te hacen caso y por si fuera poco rellenas una instacia acreditando lo que esta pasando y tampoco te hacen caso.
Resulta que hay 35 familias pidiendo a gritos que se cierre este lugar y nadie hace nada.
Es cierto que se esta buscando el cierre de el soportal por parte de los propietarios ya que es insoportable vivir en este lugar. Lo que me parece increible es que tengamos que
pagar un euro por cerrar este lugar.
Esto es una injusticia!
HIRIGINTZA, INGURUMENA, MUGIKORTASU __| 20210381 2021/02/26 | Whatsapp 2021/03/19 Bukaera epe barruan
En el vestuario femenino de la piscina, solo hay 3 enchufes para secarse el pelo. Es imposible usar los 3 a la vez manteniendo la distancia de seguridad. Teniendo en cuenta que
KIROLA 20210380 2021/02/25 | Presentaiala al salir todos a la vez puede haber 6 07 personas simultaneamente, considera que es necesario incorporar algin enchufe mas. 2021/03/18 | Bukaera epe barruan
Pistinako Ikastaroetan, zapaburuetan azkenengo urteko ikastaroetan egonez gero, 3 urtekoetan, nahi bada zuzenean pasahu da marmoka ikastarora.
Bada, aurten pandemia dela eta 8 umek bakarrik dute aukera ikastaroa egiteko (astean zehar eta larunbata kontuan hartuta). Beraz ume asko kanpoan geratu dira, aurreko
urteetan pistinan egin diren haurrak.
Horregatik eskatu nahi dut, azken urtean barik, aurreko urteetan ere pistinan egon diren umeak (zapaburuak) kontuan hartzea martxora pasatzean lekua izateko, bestela ez
KIROLA 20210379 2021/02/25 | Presentziala litzateke bat ere justua izango. 2021/03/18 Bukaera epe barruan
SOLICITO QUE VUELVA HABER KROSFIT, PUESTO QUE DURANTE 5 ANOS HE HECHO KROSFIT EN LA PISTA DE ATLETISMO Y EN EL ARKUPE. NO UTILIZABAMOS MATERIAL, POR LO
CCUAL EN ESTE CONTEXTO DE COVID ES MUY SEGURO.
KIROLA 20210378| MUCHAS GRACIAS 2021/03/18
0ZMA 20210377 2021/02/25| Telefonoa Arimazubi ikastolan barandilla bat suelto dago, jardinean botata. Gaizki dago eta kentzea komeni da. 2021/03/18
0ZMA 20210376 2021/02/25| Whatsapp Caca de perro pisada. Arima Zubi 2. Es de hoy (25 de febrero) 2021/03/18
HERRITARREN LAGUNTZAILEAK JASOA
En la parte delantera e la calle Aragon 6, en la acera se forman charcos que inundan dos aparcamientos cuando llueve. La tuberia que esté al lado del portal se obstruye a
ozZMA 20210375/ 2021/02/25 | Presentziala menudo formando acumulacién de agua. 2021/03/18

HERRITARREN LAGUNTZAILEAK JASOA
La parte trasera de las viviendas que dan al rio estd llena de maleza y arbustos que nunca se han limpiado y en
Aragoa 6-4

ey quita alos pisos bajos.

2021/03/18

HERRITARREN LAGUNTZAILEAK JASOA
EN el acceso al portal nnng5 de Alday, por la parte de atrés (aparcamientos), tienen una rampa de gravilla y dificulta la bajada para silla de nifios o de ruedas y llegano delante

HIRIGINTZA, INGURUMENA, MUGIKORTASU

20210366| 2021/02/24|

Telefonoa

ozma 20210373 2021/02/25 | presentaiala de la casa tiene una acera muy estrecha para llegar al portal. 2021/03/18
ozmA 20210372| 2021/02/25 | Presentziala Biteriko haur parkean, kolunpioko goiko tornilua falta da eta alde batean katea ere apurtuta dago. begiratzea eskatzen da 2021/03/18
0ZMA 20210371 2021/02/24| Whatsapp Estado del agua é este momento, se puede beber?Gesalibar auzoa Atxabalpe basserria 2021/03/17
Ya llevamos varios dias en San Andres, en las calles Aramaio, Navas de Tolosa, la del parque , que a la noche esta super oscura, no se encienden las farolas, y luego durante el dia
0ZMA 20210370| 2021/02/24 | Telefonoa estan encendidas. 2021/03/17
ozZMA 20210369] 2021/02/24 | Telefonoa Obenerreka lean, barruko patioa estaltzen duen teilatuaren azpian, liztorren kabi bat dago. 2021/03/17 Bukaera epe barruan
0ZMA 20210368| 2021/02/14| Whatsapp OLTAM eraikinaren atzean liztorren kabi bat dago. 2021/03/07 Bukaera epe barruan
0ZMA 20210367| 2021/02/24| Whatsapp Ha quegado muy bien la barandilla 2021/03/17

Mekatik Arrasatera bidean, Fagorreko eraikineko kartel haundia soportia apurtuta daukaeta erortzeko arriskuan dago.

2021/03/17 Bukaera epe barruan

HERRITARREN LAGUNTZAILEAK JASOA

Las farolas que estan en la fachada de Avd de Vizcaya 1 tienen corros de agua. Una de ellas o funciona bien, parpadea.

O0ZMA 20210365/ 2021/02/24 |Presentziala Dice que ya puso la msma queja el 4 de febrero de 2021 2021/03/17.
He recibido la respuesta a la queja 20210146, pero lo que yo en realidad quiero es que se eliminen los setos ya que debido a ellos y a que cuando llueve, se forma un pozo
grande en el mismo jardin, en la parte de la carretera. El agua queda estancada y nos enta humedad a los sétanos.
ozma 20210364 2021/02/24 | Telefonoa 2021/03/17
Olarte kalea, aparkaleku. Arrandegitik irten, pareko kotxean sartu. Arropa dendatik irten, ate aurreko 4x4an sartu. Normala da?
UDALTZAINGOA 20210363| 2021/02/24| Whatsapp Ala denok egin dezakegu hori? 2021/03/17 Bukaera epe barruan



Hola buenos dias mira queria poner una denuncia del poco respeto que hay a las personas que tenemos incapacidad porque aparca la gente con la tarjeta de la abuela que la
abuela ests en su casa pero como tenemos ayer aparcamiento mas bien nos viene con la tarjeta y vamos a aparcar nosotros y yo me veo muchas veces que no puedo salir por
culpa de toda esta gente y lo que veo que en este pueblo no se hace nada ahi en mi barrio una chica que su padre vive en la otra punta Mondragén cuando no encuentras sitio
para aparcar toma ya hay aparcamos y toda esta gente que se le puede hacer porque veo que en este municipio no se hace nada me podéis decir

Yo no quiero un aparcamiento propio quiero calidad de vida por poder hacer mi vida sin obstaculos gente civilizada que aparque dénde tiene que aparcar y no como la chica
esta que te digo que estd toda la santa semana aparcada ahi bueno ya he visto de todo porque he visto hasta tarjetas caducadas

Hay un trabajador aqui de la pizzerfa viene a trabajar y aparca con la tarjeta de su padre ves es que te podria contar mil cosas

Has pensado alguna vez en por una persona para que controletodas personas igual que en vez de gastar tanto en radares pensar en la gente que tenemos problemas

2021/03/17

2021/03/17

2021/03/16

2021/03/16

2021/03/16

2021/03/16

ozmA

HIRIGINTZA, INGURUMENA, MUGIKORTASU

20210353 2021/02/23|

20210351| 2021/02/23

2021/03/16

2021/03/16

UDALTZAINGOA 20210362| 2021/02/24 | Whatsapp
Barandilla en aldaigain Kalea, suelta y mal sujeta por hierros? Esta que se cae
Ala altura del portal 5,
Eskerrik asko
0ZMA 20210361 2021/02/24| Whatsapp En esa zona es suelto
Me gustaria saber si es posible la limpieza del arco que hay al lado del portal nn 1 de Sailuente plaza.
También tenemos un azulejo roto al salir del portal.
0ZMA 20210360 Eskerrik asko.
HERRITARREN LAGUNTZAILEAK JASOA
Uribarri Etorbidea 1
La ciudadana nos transmite su malestar respecto al ionamiento de yaque es estrecho y le han roto el retrovisor de la furgoneta ayer mismo. Atn
UDALTZAINGOA 20210359 asi, no es la primera vez que pasa y en otras ocasiones le han rayado el coche, le pitan otros coches etc.
En la plaza Jokin Zaitegi, pasan todos los sabados la maquina barredora a las 12 del mediodia. En la plaza a esas horas estan las terrazas llenas con gente picoteando y llena de
nifios.
0ZMA 20210358 2021/02/23 | Presentziala Sugerencia: Que pasen antes.
UDALTZAINGOA 20210357| 2021/02/23 | Presentziala Arrasate Paselakuko arkupetako egoera dela eta, konponbidea eskatzen du herritar honek. Ikusi erantsitako agiriak.
UDALTZAINGOA 20210356/ 2021/02/23 | Presentziala Solicitando documentacidn (ikusi erantsitako agiria)
En el barrio de Gorostiza, en la calle Etxeostea, se estan viendo ratas ultimamente. Hay un registro de una alcantarilla que esta abierto, no se si sera de ahi que salen.
ozma
Las obras que estan haciendo en la calle Aprendices las hacen los domingos a las 8 de la mafiana también y no creo que sea muy normal, ya que necesitamos descansar. Si
HIRIGINTZA, INGURUMENA, MUGIKORTASU 20210354| 2021/02/23 | Presentziala tienen que hacerlo los sabados y los domingos por favor que lo hagan un poco mas tarde.

Whatsapp Esas botellas tienen que quitarse antes de que los nifios vayan a la Ikastola. Por favor un poco de sentido comun. Q vergiienza!!ll11!

Whatsapp

2021/03/16

2021/03/16

COVID19ren aitzakiarekin, Musakolako BMko zerbitzu publikoak itxita daude, duela hilabete batzuetatik.
Jakin nahi nuke ea ez duten betetzen WC publikoak operatibo mantentzeko betebeharrari buruzko udal-araudiren bat.

HIRIGINTZA, INGURUMENA, MUGIKORTASU

HIRIGINTZA, INGURUMENA, MUGIKORTASU

20210350| 202

20210349)

2021/03/16

Segun se muestra en las fotos estaba la salida de el portal . Una litrona de cerveza y latas de cerveza. En este mismo vajo viven dos abuelas de 92 afos..
a poner una denuncia en el baz para g les hagan caso? . Menuda injusticia la manera de actuar de el ayuntamiento

¢lgual tienen que volver

2021/03/16

Txaeta kalean dagoen obran, igandean goizeko 8retan hasi ziren lanean, eta guk ere eskubidea daukagu Astean zehar jasatzen dugu goizeko 8retatik
arratsaldeko 7rak ingururarte izugarrizko burrundara, eta eskubidea daukagu deskantsu egun bat izateko. Gainera orain, etxean konfinatuta egon behar dugula. Gainera, hasi
berri den obra bat da, luzarorako doana. Mesedez, kontuan izan bizilagunak, orain konfinatuta gaudela batez ere.

2021/03/16

HERRITARREN LAGUNTZAILEAK JASOA
Elkano kaleko 13 portalera iritsi baino lehenago eskailera dago eta ezker aldeko eskubanda oso baju geratzen da goi aldera iritsitakoan.
Behe aldean ondo, eta goiko aldeko zatia jardin barruan sartuta dago, eta baju gelditzen da.

2021/03/15

En el patio de la Ikastola de Musakola, los chavales usan de porteria la puerta de entrada, la cual da a la terraza del Bar Txinato. Yo pago una terraza y la gente se ve expuesta a
balonazos. Por eso propongo que se tome alguna medida al respecto antes de que pase algo.

HIRIGINTZA, INGURUMENA, MUGIKORTASU

HIRIGINTZA, INGURUMENA, MUGIKORTASU

ozmA
ozmA

20210345 2021/02/22]

20210344 2021/02/22|

20210343| 2021/02/22
20210342

2021/03/15

0ZMA 20210348 2021/02/22 | Presentziala
ozmA 20210347
HERRITARREN LAGUNTZAILEAK JASOA
Horario del uso del frontén de Zaldibar.
0ZMA 20210346/ 2021/02/22 |Presentziala Le gustaria saber si hay algin horario para el uso del frontén.

Presentziala

2021/03/15

HERRITARREN LAGUNTZAILEAK JASOA

Como trabajadora de la farmacia de San Andrés y no siendo residente en Arrasate, solicita que cuando se instale esl sistema de OTA pueda optar a una tarjeta como trabajadora
y asi no tener que pagar tantas horas a tarifa noral. Dicha tarjeta ya exte en otras localidades que tienen OTA.

Oharra: kexa hau bi aldiz sartu da. Ikusi erantsitako dokumentua.

Presentziala

2021/03/15

En referencia a las obras de la calle Api ices, el i ha un permiso especial (palabras textuales de la policia municipal) para que trabajen sédbados y
domingos, estando con el martillo neumético sin parar desde las 8 de la mafiana imposibilitando el descanso de vecinos e ingresados en el hospital, ya que es ruido constante e
insoportable. Desde el se nos pide ante el Covid y los que impiden esa del mismo i

Por otro lado, se suceden las obras en la Cerrajera, afiadiendo servicios como la Escuela de Mdsica o la Casa de Cultura, asi como los dos edificios que se estan construyendo, sin
embargo, sin atisbo de nuevas zonas de aparcamiento a una zona ya saturada con la policia local, el hospital o el centro de salud.

2021/03/15

Esto es de la fruteria de el barrio San Andrés en la calle doctor Bafiez 1. Las cajas estaban golpeando el coche. Habian tanto cajas de carton de madera como de pléstico. Les he
avisado en varias ocasiones. Aparte obstaculizan el paso para los peatones por la calle . Eskerrik asko

Whatsapp

2021/03/15

Iturbide egoitzaren ondoan dagoen iturria urez beteta dago, garbitu beharra dagoela ematen du, urez gainezka egiteko zorian dago.

HIRIGINTZA, INGURUMENA, MUGIKORTASU

20210341 2021/02/22|

Whatsapp

2021/03/15

Lengunien topaunauen andra naguzibat lurrean golpe onakin ezauen ikuzi koska ori
Nik ustedot bukaera ori aldatu inbeardela ez gertatzeko berriz
San Andresen da empresia botatzen dabitzen frentien

2021/03/15

Egun on

Hace varios dias mandasteis notas informativas d como y cuando sacar los enseres voluminosos y q hay que poner cada residuo en su contenedor respectivo. Pues bien al dia
siguiente por la mafiana esto es lo que nos encontramos

No sirve d nada mandar notas, a estas alturas hay q tomar medidas mas severas, investigar si hay alguna forma d ver en las bolsas a quien pertenece y SANCIONAR A LOS Q
COMETEN LA INFRANCCION,,,,, Si no hacen algo més drastico no creo g se solucione el problema

Ni q decir tiene q esto es en la calle Erguin

Es increible g haya gente tan incivica. Mientras en nuestra casa se recicla hasta la pegatina de la naranja ves todos los dias q la gente deja bolsas y bolsas con todo mezclado.

2021/03/15

2021/03/15

2021/03/15

2021/03/15

ozmA

HIRIGINTZA, INGURUMENA, MUGIKORTASU

ozmA

HIRIGINTZA, INGURUMENA, MUGIKORTASU

20210334 2021/02/22|

20210333 2021/02/22]

20210332| 2021/02/22

20210331| 2021/02/22

2021/03/15

0ZMA 20210340| 2021/02/22 | Whatsapp Encima les dices algo y te mandan,,,,,, donde todos sabemos
Kaixo.
Querfa haceros saber que en la zona de atxabalpe y la carretera de acceso a la cantera no hay iluminacién.
Es una zona bastante frecuentada por peatones y por camiones de la cantera.
Mila esker
0ZMA 20210339| 2021/02/22| Whatsapp En Udalpe 11 la farola mas préximo tampoco funciona .
Egun on
ozma 20210338 2021/02/22| Whatsapp Legargain kalean
San Cristobal atzean zuhaitzaerortzeko gutxi faltan dago ,lehen bait lehen komeni da kentzea
Edozein momentutan jausteko arriskuan dago
HIRIGINTZA, INGURUMENA, MUGIKORTASU __| 20210337 2021/02/22 | Whatsapp Bide erdira
Iturripe mantenimendu falta, zikin eta arriskutsu dago
Tenis kantxan
Lurretik jasota
KIROLA 20210336, PP Bizikleta eta patinetan ibiltzeko arrizkitsua
KIROLA 20210335| 2021/02/22 | Whatsapp Iturripeko mantendu lanak noizko??

Whatsapp

2021/03/15

Hola buenas, me gustaria saber por qué estan las fuentes del pueblo cortadas? Entiendo que en época d heladas lo esten pero si es asi todas. No la di barrio d gelma o udala
dadas y el resto cortadas.

Whatsapp

2021/03/15

Hoy con muchas botellas de cerveza me he encontrado la puerta de casa, se puede ver claramente en las fotos. Ayer habia un grupo de unas 10 personas bebiendo y fumando
porros en la puerta de el portal, estuve apunté de llamar a la Policia pero como dltimamente no hacen nada no quise perder el tiempo. Estas cervezas estaran hay cuando
Illevemos a nuestros hijos a la Ikastola porqué a los responsables les importa un carajo esta situacién. Las pintadas sin quitar a pesar de haber hecho una instancia. Asi

Eskerrik asko 1! Los hechos se han producido en la calle arrasate paseakekua N7, 9,11,13, 15.

2021/03/15

Agua de las fuentes

Hola buenas!

Les escribo dada la situaccion de que no hay agua en las fuentes de mondragon.

Soy un chico al cual le gusta hacer deporte y no podemos rellenar ni el botellin de agua en ninguna fuente ya que no sale agua...

Por otro lado y MUCHO MAS IMPORTANTE mi madre trabaja en el sector de la limpieza y muchas veces ya que en muchos portales no hay agua lo solia llenar en las fuentes y
ahora esta situaccion nos obliga a tener que llenar los bidones en casa para que ella pueda ejercer su trabajo...

Espero respuestal

2021/03/15

Gracias

web orria
aparcamiento Zerrajera ‘a8(txaeta)
Egunon,
Quisiera saber si existe una por parte del de los que van i la constructora que esta realizando los trabajos de las nuevas
casas de proteccién oficial. Dia a dia van i més y se ha el aparcar en esa zona, teniendo en cuenta que es una zona de servicios. Entiendo
que es necesario quitar aparcamientos pero espero que sean los estrictamente necesarios y sélo por el tiempo imprescindible.

web orria Un saludo,

2021/03/15

HIRIGINTZA, INGURUMENA, MUGIKORTASU

HIRIGINTZA, INGURUMENA, MUGIKORTASU

20210330 2021/02/19]

20210329| 2021/02/19

Presentziala

Idatzi honen bitartez dagokionari jakinaren gainean jarri eta asuntua lehen bait lehen konpontzea nahiko nuke. Asuntua honako hau da: Itsas-lur jatetxeko Luis Maria lzquierdo
eta bere emazte den Ana Isabel Gongueta tabernan bertan bizi direla "cedula de habitabilidad" delako baimenik izan gabe. Asuntua argitu eta bideratuko duzuelakoan zuen
erantzunaren zai geratzen naiz. Adeitasunez,

Presentziala

2021/03/12

HERRITARREN LAGUNTZAILEAK JASOA
La acera de en frente de MAPFRE es muy estrecha y se forma atasco en horas puntas.
Solicitio que ensanchen la acera hasta terminar obras minimo.

2021/03/12

ozmA

ozmA

20210328 2021/02/19]

20210327 2021/02/19|

Presentziala

HERRITARREN LAGUNTZAILEAK JASOA
En Sta Teresa 4-6-8-10
Limpiar muro y posibilidad de pintar un grafiti pra que quede bonito.

Presentziala

2021/03/12

HERRITARREN LAGUNTZAILEAK JASOA

En Avenida de Vizcaya 1.

Que pongan proteccion a las farolas para que no haya verdin el las paredes.
Hay una farola que se prende y se apaga sola también. Que la arreglen.

2021/03/12



HIRIGINTZA, INGURUMENA, MUGIKORTASU

20210326

2021/02/:

HERRITARREN LAGUNTZAILEAK JASOA
Aldai 7. portaletik irteterakoan eta
behartuta zaude.

dute zer egin dai

doan

gurpil aulki batekin beherantz joan nahi izanez gero, irauli egin daiteke, eta errepidetik joatera

keen, zer irteera dagoen hori konpontzeko.

2021/03/12

KIROLA

UDALTZAINGOA

20210325

20210324

2021/02/19|

2021/02/19)

web orria

MOJATEGI

erabilera inguruko i eskertuko nuke.
Semea eta alaba biak dira futbol zaleak, bata Mondran eta bestea eskola kirolean Arizmendin jokatzen duelarik (ondorioz bi elkarteek dagokigun kuotak bidaltzen digute).
Astelehen goizean semea eta lagunak Mojategiko i iotara joan ziren, lehen ekipoa bertan entrenatzen zebilen, beste inor ez, beraz, beraiek jolasteko leku adina
zegoenez horretara ekin zioten.

Geroago garbitzaileak abisatuta kirol teknikaria bertaratu zen, beste aukerarik eman gabe, mutikoi bertatik ateratzeko eskatuz.

eskertuko nizueke azaltzea, instalazio publikoak izanik, mutikoak herriko kirol talde bateko partaide eta kirola praktikatzea duen garrantziaz (aire zabaleko praktika gainera) nola
udalak, gazteak kalean egotea ekidinez, ez duen ahalbidetzen baliabide publiko horren aprobetxamendu hobea.

2021/03/12

Presentziala

Azokako kalean, asteazkenean eta ostiralean, kartelean jartzen duenez ordu erdi bakarrik aparkatu daiteke. Lehen errespetatzen zen, baina aurreko udaltzaina jubilatu zenetik,
hori ez da errespetatzen eta oso zaila da aparkatzea egun horietan. Otan ere lekurik ez... muletarekin eta karroarekin ez naiz ondo konpondu.

ozmA

ozmA

ozmA

UDALTZAINGOA
ozmA

ozmA

ozmA
ozmA
HIRIGINTZA, INGURUMENA, MUGIKORTASU

20210323

20210322

20210321

20210320
20210319)

20210318]

20210315|

2021/02/19)

2021/02/19|

2021/02/18|

2021/02/18|
2021/02/18|

2021/02/18|

2021/02/18|
2021/02/18|
2021/02/18|

Whatsapp

2021/03/12

Arratsalde on
Hoy dia 18 a las 17h de la tarde estando en el parque de Musa Kola. Me he sentado en el Banco y se me ha manchado el pantalén de pintura. No ponia (recién pintado). Adjunto
foto. Quien se hace responsable?

Eskerrik asko

2021/03/12

Whatsapp

Hola os envid foto para ver si podeis mandar a reparar el columpio
Plaza Cérdoba y oro
Gracias

2021/03/12

Whatsapp

Eskerrik asko nire iradokizuna kontuan hartze arren: pagoa landatuta dago Maitena kalean.

Beste bat. Maitena kalean batxeak. Hazieratik etxeetara bidean, gero kaleko bigarrenaren parean beste batzuk, azkenik: Maitena kale bukaeran (garajetk irteterakoan) handi bat
dago.

Hau beste biztanle batzuk esan dizkiote txamarra laranjaz dabiltzaten ‘abherri zaintzaileei'bb

Whatsapp

2021/03/11

Hace 10 minutos un bus urbano ha estado bloqueado por un coche en doble fila frente a los contenedores de residuos del punto 82 en Plaza Euskalerria.

Esto ocurre con mucha frecuencia sobre todo entre las 18:45 y las 19:15 mds o menos cuando los papas acuden a recoger a sus nifios al centro de inglés que hay ahi y aparcan
en doble fila, sobre las aceras y dénde les sale de los "webos" y se quedan de tertulia unos con otros en lugar de recoger a sus nifios y retirar el coche para no estorbar(no
dejando sitio para sillas etc)

Fue sobre las 09:50

2021/03/11

Whatsapp

DIA supermekatu pareko zelaia. Egoera Nazkagarria. Udaletxiak zerbait egin beharko Luke ekiditeko. Ezin gara lorezaifiak hau beti garbitzen ibili.

Presentziala

2021/03/11

HERRITARREN LAGUNTZAILEAK JASOTAKOA

El cementerio se esta vaciando. Cada vez se entierra a menos persona, y se saca a las fosas a los que llevan 10 afios. En pocos afios se quedard casi vacio.
Propuesta: alargar el nimero de afios que pueden permanecer enterrados, si es necesario pagando alguna cuota de gastos de manutencion.

Presentziala

2021/03/11

HERRITARREN LAGUNTZAILEAK JASOTAKOA
hace referencia a los pasos de cebra que no estén adaptados a silla de ruedas. Sale todos lo dias con su padre de paseo y ve dificil poder desplazarse con tranquiidad. Una
solucién ya.

2021/03/11

Tetefonoa En Aramaio kalea hay cuencos con comida y leche en las puertas de los portales y un policia municipal jubilado les echa comida
Tetefonoa En la calle kontzezino no se puede ni pasear del espacio que ocupan las mesas de las terrazas de los bares

2021/03/11

HIRIGINTZA, INGURUMENA, MUGIKORTASU

KIROLA
UDALTZAINGOA

HIRIGINTZA, INGURUMENA, MUGIKORTASU

20210314

20210313
20210312

20210311

2021/02/18|

2021/02/18|
2021/02/18|

2021/02/18|

Whatsapp

2021/03/11

Kaixo, se sigue bebiendo alcohol en los soportales de ka calke arrasate Pasealekua n7, 9,11,13, 15 como de aprecia en la imagen. Esto no es un Gastetxe es un soportal. Vasta
yallll

2021/03/11

Whatsapp

Kirol sailera kexa hau bideratu nahiko nuke:

Kiroldegiko abonatu izan gabe, pistinarako ordua hartu dut eta kuota osoa kobratu didate: helduak 6,20€ eta haurrak 3,50€.

Pistinan ordubete soilik (sarreratik irteerara kontatzen da, beraz uretan 30 minutu) egoteko aukera izanik, guztiz abusiboa iruditzen zait prezioa. Egoera ‘abnormalean’bb prezio
horrekin egun osoa pasa dezakegu pistinan (udan bertan bazkaltzen gelditu eta guzti), beraz iruditzen zait prezioal ere egoerara egokitu beharko liratekeela, proportzio logiko
batean.

Eskerrik asko!

2021/03/11

Whatsapp

Umeak jolasten obretako paletetan. Arriskua. Santander bankoaren ondoan.

Whatsapp

2021/03/11

Etxezarretako bidean, oinezkoendako traba egiten duen enborra aspalditxotik dago (2 hilabetetik gora?). Joan etorri asko egiten direnez, inongo istripurik gertatu aurretik, bidea
garbi uztea eskatzen dugu. Egungo egoera luzatuko ez den esperantzarekin, jaso gure agurra.

GAZTERIA

20210310)

2021/02/18|

2021/03/11

20210265 mezua jaso ondoren herritarrak hau idatzi du:

Ados, baina uste dut zerbitzua erdigunean eskaini beharko litzatekeela , beste leku baten bada ere baina erdigunean. Bestela erdigunean dauden gazteek zerbitzu gabe geratzen
dira. Musakolara joateak askoreandako ez da aproposa.

Eskerrik asko, i

Whatsapp

2021/03/11

UDALTZAINGOA

UDALTZAINGOA

20210309)

20210308

2021/02/17|

2021/02/17)

Presentziala

HERRITARREN LAGUNTZAILEAK JASOA
Loramendik, Mondragon Unibertsitateko sarreraren ondoan, kotxeak aparkatzen dute eta gurpildun aulkia ezin da espaloira jaitsi eta bide erdira irten behar da derrigorrez.

2021/03/10

Presentziala

HERRITARREN LAGUNTZAILEAK JASOA
En Okendo kalea, direccion hacia el mercado, hay una sefial de ceda el paso que nunca respetan, ya que esa sefial esté en altura y los peatones tienen que estar teniendo mucho
cuidado.

2021/03/10

ozmA

UDALTZAINGOA

20210307

20210306

2021/02/17|

2021/02/17)

Presentziala

Presentziola___|zuzenean ikusi dugu. Goi aldean ez dago argirik (argi falta).

HERRITARREN LAGUNTZAILEAK JASOA
Altamira Azpi eta Gernika ibilbidera doazen eskailerak - goitik hasita lehenego eta bosarren arteko bi eskaloi - apurtuta daude eta oso arriskutsua dela esaten digute eta

2021/03/10

HERRITARREN LAGUNTZAILEAK JASOA
En Pablo Uranga aparcan coches en rayas amarillas y quitan visibiidad en la curva. Se pueden poner pivotes por ejemplo, pero que los coches en la acera no suban. Se queja
también de no ver nunca policia municipal andando.

HIRIGINTZA, INGURUMENA, MUGIKORTASU

UDALTZAINGOA

20210305

20210304

2021/02/17|

2021/02/17)

Presentziala

2021/03/10

HERRITARREN LAGUNTZAILEAK JASOA
san Prudentzio bidegorria gaizki dago eta putzu asko sortzen dira eta konpotnzeko beharra dago.

Presentziala

2021/03/10

HERRITARREN LAGUNTZAILEAK JASOA
Uharkape igogailu parean dagoen zebrabidea txarto dago sillan joateko.
Santa Marina-Aldai kaleko sarreran dagoen zebrabidea txarto dago sillan joateko.

ozmA

UDALTZAINGOA

20210303

20210302

2021/02/17)

Presentziala

2021/03/10

HERRITARREN LAGUNTZAILEAK JASOA

Columpios de Obenerreka estén en muy mal estado y hay que cambiarlos o renovarlos.
Columpios de Aprendices porque estan cerrados.

Oharra: erantzuna idatziz jaso nahi du posta arruntez.

2021/03/10

HERRITARREN LAGUNTZAILEAK JASOA
En Otalora lizentziaduna nnn217.
La posibilidad de eliminar la mediana en el tramo frente al garaje, para no tener que ir hasta la rotonda de la funte (detras de S.Francisco) a dar la vuelta. Con el aumento de

2021/02/1;

y trafico. Hay una media de 100 coches que utilizan el garaje

2021/03/10

ozma

ozmA

ozmA

ozmA

HIRIGINTZA, INGURUMENA, MUGIKORTASU

20210301

20210300)

20210299)

20210298]

20210297

2021/02/17|

2021/02/17|

2021/02/17)

2021/02/17|

2021/02/17)

Presentziala

Presentziala abollan los coches.

HERRITARREN LAGUNTZAILEAK JASOA
Ven la necesidad de poner una vallamés alta de la que se encuentra actualmente, en Santa Terez, entre Arimendi ikastola y el parking, porque los balones sobrepasan la vallay

2021/03/10

HERRITARREN LAGUNTZAILEAK JASOA

El acceso a portales nnn27, 9, 11y 13 de la calle Doneztebe Portuko son escaleras y es muy innaccesible para mucha gente.

La parte trasera de los portales esté llena de maleza y nunca se suela limpiar, al haber postes eléctricos los vecinos tienen miedo de que algun dia pase algo. Ademas debido a la
maleza el edificio sufre de mucha humedad

Whatsapp

2021/03/10

HERRITARREN LAGUNTZAILEAK JASOA
En Gernika ibilbidea (todo ello) faltan papeleras, sobre todo para residuos caninos.
Falta de farolas en todo el paseo y encima de los garajes de Anboto kalea farola estropeada hace afios

Presentziala

2021/03/10

HERRITARREN LAGUNTZAILEAK JASOA
Marquesina mas grande (en Araba Etorbidea).
e nos queda pequefia cuando llueve en ora punta (trabajadores, universitarios...)

Presentziala

2021/03/10

HERRITARREN LAGUNTZAILEAK JASOA
Trasera de SAn Esteban del PUerto 1.
Zanja de mas de 9m de largo y 2 m de profundidad que ha provocado rotura del muro de contencion y empieza a afectar al bloque de viviendas

ALKATETZA

ozmA

KIROLA

HIRIGINTZA, INGURUMENA, MUGIKORTASU

20210296

20210295|

20210294

20210293

2021/02/17|

2021/02/17)

2021/02/17|

2021/02/17)

Presentziala

2021/03/10

HERRITARREN LAGUNTZAILEAK JASOA
Zergatik ixten dute Monterron parkea arratsaldeko 7:30ean?

Telefonoa

2021/03/10

Elkano kalea 36 zenbakian bizi naiz (5. A).
Nire etxe aurrean dagoen plazoletan gorosti zuhaitz bat dago. Badirudi goristi hori gaixotu egin dela, barrenetik gora adarretan gaixo kolorea hartu baitu.
Komeni da begiratzea, eta beharra izanez gero, dagokion tratamendua ematea.

web orria

2021/03/10

Istripua kiroldegiko instalazio negargarrietan

Atzo, Otsailaren 15ean, Frontenisean jokatzera joan ginen Musakolako frontoira (Txikia kasu hontan) eta askotan gertatzen den bezala putzu bat zegoen, atzoko kasuan pasako
marraren ostean. Inor ez da etortzen frontoiak nola dauden ikusten eta jokatu behar izan genuen putzua hor zegoela. Partida osoan saihestu genuen putzu ditxoso hori, baina
bukaeran atzera nindoala zapaldu eta kriston kolpea hartu nuen saihetsetan eta buruan. Ospitalera joan eta hiru grapa jarri behar izan i buruan eta i
eta pastilak eman zi buru eta

Urteak ari gara esaten noizbait zerbait gertatuko dala instalazio negargarri hoietan eta niri behintzat gertatu zait.
Egia esan ez dot zuengandik ezer espero, gure urteetako kexa dalako eta ez delako inoiz ezer egin, baina ni urteak
kirol instalazioak ez dira "kuota osoa"ri dagokienak.

Atzo zortea izan nuen, buruko atzekalde/lateralean jo nintzelako, baina atzeruzka jausiz gero agian nire emazteak idatziko zuen mezu hau.

Bukatzeko esan, ezin dudala idatzi honetan agerarazi daukadan azarre guztia, baina garbi geratu dadila nazkatuta nagoela Udaletxearen pasibidadearekin honelako kasuekin.
Gertatukoaren ospitaleko partea bidaltzen dizuet. Buruko aberixa ikustea nahi ba dozue, argazkia bidali ahal dot ere.

Ertzaitzan denuntzia jartzea gomendatzen didazue?

kuota osoa didazuen

2021/03/10

Whatsapp

20210031 mezuari buruzko erantzuna:
No estoy de acuerdo, ya que en su dia ese Ayuntamiento autorizé la instalacion de esa chimenea ilegal.

ozmA

HIRIGINTZA, INGURUMENA, MUGIKORTASU

20210292

20210291

2021/02/17|

2021/02/17|

Whatsapp

Whatsapp

2021/03/10

En este espacio habia un andrino, uno de los pocos que hay en Arrasate ha sido talado, ¢que criterios tienen parques y jardines para eliminarlo?
Mas otros 5 érboles de su entorno

2021/03/10

Respuesta al mensaje 20210046
"Es cierto soy conocedor de esas gestiones pero eso no es una escusa para que la Policia Local pase a traves del soportal y el responsable de las pintadas haga su trabajo. La
solucién es facil cerrar el soportal y dejar a las 36 familias vivir en paz."

2021/03/10



ozmA

HIRIGINTZA, INGURUMENA, MUGIKORTASU

20210290 2021/02/16|

20210289| 2021/02/16

Presentziala

En la calle Etxeostea no hay casi Iuz. La iluminacion es pésima y no se ve nada. En septiembre me dijeron q en octubre empezaba la obra de iluminacion pero estamos en febrero
y seguimos igual.

2021/03/09

Presentziala

ibilgailuak garbitzeko gunea, Garagartzan, gaur ez dabil ondo. Urak irtetzen jarraitzen du txartela pasatu arren. Ez da mangera izten. Ez dakigu litro hoiek gure txartelaren
kontura joango diren baina jakinean egoteko esaten dizuet. 2 mangeretan pasatzen da berdina. begiratu dezazuen eskatzen dugu. Mila esker.

2021/03/09

Biteri plazan in, bizikletaz, ezin leikela ibili jartzen dau baina ez da errespetatzen. Haur txiki asko eta jende nagusia egoten da bertan. Agian komeniko zan

UDALTZAINGOA 20210288) 2021/02/16| Whatsapp araua betearaztea 2021/03/09
Cuando se van a arreglar los columpios de José Luis Ifiarra? Cualquier dia vamos a tener un disgusto con los nifios
0zZMA 20210287/ 2021/02/16| Whatsapp No me parece normal g habiendo ganado el proceso participativo sigamos de esta manera 2021/03/09
Kaixo
Uribe auzoan aurrekoan, aldapa hau oso labankor zegoenez, makina batekin lanean ibili zen udaletxetik bidalitako talde bat.
Gauza da, makina horrek duen pisuagatik edo, lurra deformatu eta apurtu egin dela.
Gure juntako kide bat BAZera gerturatu da eta idatzi bat aurkezteko esan diozue.
Argazki edota azalpen gehiago behar izanez gero jarri kontaktuan nirekin, mesedez.
Uribe auzoko lehendakaria
ozma 20210286| 2021/02/16 | Whatsapp Eskerrik asko 2021/03/09
2 quejas:
- Porque slo se pueden pagar los cursos de Emakume Txokoa a través de Kutxabank, entidad que no permite el pago en metalico en ventanilla obligando a una transferencia.
Transferencia que cuesta 5 euros si se hace desde la Laboral Kutxa en ventanilla.
BERDINTASUN SAILA 20210285| 2021/02/16 | Presentziala - Mi queja hacia la técnica de igualdad, por no querer escuchar mi queja sobre la forma de pago de un curso programado por su departamento. 2021/03/09
Buenos dias hoy e recibido las quejas de los vecinos de Santa Teresa de los portales 15,17,19 y 21 este video es de la parte de atras donde me An dixo los vecinos que no pasan
ozmA 20210284 2021/02/16| Whatsapp los barrenderos 2021/03/09
Buenas tardes me gustaria denunciar que algunos usuarios de motocicletas aparcan encima de la acera publica obstaculizando el paso a las personas en la zona de la avenida de
UDALTZAINGOA 0210283| 2021/02/16| Whatsapp Uribarri 2021/03/09
HIRIGINTZA, INGURUMENA, MUGIKORTASU __| 20210282| 2021/02/16 | Whatsapp Un bicicletero guay 2021/03/09
0ZMA 20210281 2021/02/16| Whatsapp Astebukaerako festa Sankristobalen. Garbitzea merezi du. 2021/03/09
0ZMA 0210280| 2021/02/16 | Whatsapp Sebero altube, vaya imagen para un pueblo, lleva asi desde el sabado, que hacen los servicios de limpieza 2021/03/09
Hola buenas
Me gustaria saber si disponen teléfono de banco de alimentos o de alguna fundacién que recoja bites de leche hidrolizada. Es una leche especial para bebés con alergia a la
proteina de la vaca o nifios que tienen el sistema digestivo sin desarrollar.
Me gustaria que podrian aprovechar los botes ya que valen mucho dinero y alguna gente igual los necesita si no tienen autorizacién médica
Si me podrian ayudar
GIZARTE ZERBITZUAK 20210279) 2021/02/16| Whatsapp Gracias 2021/03/09
Kaixo
Uribe auzoa 9 pareko bankuetan lurra oso zikin egoten da.
Gure mantenketa taldeak garbiketa egiten du bafia ez da nahikoa ze gazte pilla egoten da eta ez dute ingurua errespetatzen.
Orain arte ez dugu ezer esan bafia pintadak(behin eta berriz), bankuak apurtuta, etab. konpondu behar izaten dugu.
Edozein zalantza izanez gero jarri kontaktuan niaz, mesedez.
ozma 20210278 2021/02/16 Arrasateon app | Uribe auzoko i 2021/03/09
0ZMA 0210277| 2021/02/16 | Whatsapp Los columpios de gorostiza ypatininete entre etxeostea y maytenaal final de las calles 2021/03/09
Egun on;
Mezu honen bitartez, gazte txokoaren inguruan hartutako erabakiarekin guztiz kontrakoa naizela adierazi nahi dut.
Ume gazteak denbora pasatzeko leku 0so aproposa iruditzen zait. Begiraleak egiten duten lana txalotzekoa.
Orain bizilagun batzuren sifiadurak jaso duzuelako erababaki errexena hartu duzue, lokalaren itxiera. UMEAK KALEAN UTZI DITUZUE!!!! Zuen hitzetan "ez da itxi, lekuz aldatu
dugu”....MUSAKOLARA!!!
Erabiltzaile gehienak erdialdekoak dira baina zuek, eta bizilagun batzuk haserretu ez daitezen, erdialdetik ateratzen dituzue ume gaztiak. Honetaz gain, irailean herri eskolako
lanak direla eta, lokal hau itxi egingo da.
Niri, guraso bezala, lasaitasuna ematen dit umea bertan dagoela jakiteak. éKalean uztea nahiago duzue? Monterronen edota Santa Barbaran egon behar dute bai ala bai?
¢Ez dago beste irtenbiderik? ¢Alde bateko eritzia nahikoa da erabakia hartzeko, beste aldearen eritzia jaso gabe? Ez zait bidezkoa iruditzen eta hanka zartze handia egin duzuela
uste dut. Talde ahulenaren kontra egin duzue ( erabaki errexena)...Hori bai, ez duzue kontutan hartu talde ahul horrek atzetik beste talde indartsuago bat daukala eta talde
horrek (behintzat 4 urtetik behin) interesatzen zaizuela...
Mesedez eskatzen dizuet egoera honi irtenbide bat ematea, eta guztiontzat egokia den irteera bat aurkitzea, ez alde bati bakarrik komeni zaion irtenbidea...
60 sifiadura lortuta lokalaren itxiera erabaki baduzue, ulertzen 100-200 sifiadura lortuta berriz zabaltzearen alde egongo zaretela, ez? Hori bada guztiak, astebetean sifiadura
horiek izango dituzue.
Zuen erabakiari buelta bat ematea espero dut eta ea danontzat egokia den irtenbidea lortzen duzuen.
Agur bat,
ERDIALDEKO GAZTE TXOKOA BIZIRIK!!!
GAzTERIA 20210276| 2021/02/16| Whatsapp 2021/03/09

Egunon. El afio pasado estuvo la OTA durante 6 meses gratis debido a las circunstancias. Aparxaba todo el mundo gratis y los g teniamos tarjeta de residentes sin poder aparcar.
Pensé q este afio en la renovacién tendrfais eso e cuenta y hariais algin descuento o algo. Pero ya he visto g no. Lo Unico q os interesa es recaudar. Muchas gracias por nada.

2021/03/09

2021/03/09

2021/03/08

HIRIGINTZA, INGURUMENA, MUGIKORTASU __| 20210275| 2021/02/16 | Whatsapp
Erdiguneko Gaztetxokoko itxiera
kaixo:
nola da posible itxiera? dute, baina udalak itxi bilatu beharko lituzke eta ez
gazteen errekurtso sano bat itxi eta yal! Horrela dira gauzak ? nago... gero kexatu gara ezta? ez dago eurek
ere ahotsa dute!Eta ez du balio esatea Musakolako gaztetxoko pasatu dela errekurtso hori, ze ez dago denontzat tokia beratan eta gainera Irailean eskolako obrak hasiko direla
entzun dut beraz orduan zer??
KOnfiatu nahi dut udalak alternatiba bat pentsatuko duela.
Eskerrik asko
GAZTERIA 20210274 2021/02/16| web orria
Controlar el aforo para que no coincidan en las duchas mas de 3 personas. Con tickets o cita previa como en escoriaza. Funciona muy bien. para ducharse despues de cardio y
KIROLA| 20210273 2021/02/15 | Presentziala gimnasio.
Solicito el cambio:
Que se me abone la cuota anual y se cobre uno no familiar. Individual para una persona, en este caso XXXXXXXXXXXX.
KIROLA 20210272/ 2021/02/15 | Presentziala El motivo es porque no se utilizara y falta de informacion personal.

2021/03/08

EKOBOULEBARD

A PETICION DE LOS VECINOS DE JOKIN ZAITEGI Y GARIBAI (COMUNIDAD GENERAL DE LAU KALE), SOLICITO FORMALMENTE NOS SEA FACILITADA COPIA DEL PROYECTO DE
URBANIZACION APROBADO DEL EKOBOULEBARD PARA ANALIZAR EL EFECTO DEL MISMO SOBRE LA COMUNIDAD DE VECINOS A LA QUE REPRESENTO. ASIMISMO, EN EL CASO
DE QUE SE HUBIERA INCORPORADO CUALQUIER MODIFICACION SOBRE EL MISMO, SE RUEGA SE INFORME SOBRE LA MISMA EN LA MEDIDA QUE IMPLIQUE UN CAMBIO EN LAS

HIRIGINTZA, INGURUMENA, MUGIKORTASU 20210271) 2021/02/15 | web orria COMUNIDADES A LAS QUE REPRESENTO. 2021/03/08
2020ko azaroaren 4an jarritako mezua oraindik ez didazue erantzun. Beraz, berriro bidaltzen dizuet.
Bizkaia Etorbidean, Malbinetera igotzeko eskailerak itxita daude duela behintzat urtebete. Mesedez erreparatu eta zabaltzea nahiko nuke zeren faltan botatzen dira batez ere
0ZMA 20210270 2021/02/15| Telefonoa Covid garai hauetan. 2021/03/08
Zuhaitza botatzeko proposamena.
ozmA 20210269| 2021/02/15| Whatsapp Audioa bidaltzen du. 2021/03/08
Kaixo
Esta semana en el Baz nos han dado este mévil para poder denunciar unas baldosas sueltas que han provocado un mirame en la acera irregular, que de momento ha generado la
caida de una persona mayor.
La baldosa que sobresale del firme esta en Musakola, en la calle Lapurdi.
En la acera pegada al parque, viniendo de Arrasate, direccién Bergara, justo en el vértice. Cémo referencia esta la reglala que aparece en la fotografia.
En frente estén los sopértales donde se encuentran la sociedad Ziorla!
Mucha gente se ha tropezado, pero para la gente mayor con dificultades es peor.
Resultado :
Quedo a la espera de la notificacién de que se ha recibido.
ozmA 20210268| 2021/02/15 | Whatsapp Agur bero bat 2021/03/08
Hola.
ozma 20210267 2021/02/15| Whatsapp Las farolas a ambos lados de Fagor Electrénica no se encienden, ni en la rotonda, ni en toda la via hacia lo que fue Fagor Electrodomésticos. 2021/03/08
0ZMA 20210266 2021/02/15| Whatsapp Domingo a la mafiana en la ermita de san cristobal 2021/03/08
Kaixo!
Erdiguneko gaztetxokoaren itxieraren aurrean nire desadostasuna eta haserrea adierazi nahiko nuke. Gure gazteek horrelako espazio bat behar dute erdigunean , espazio bat
nun horretarako prestatua dauden hezitzaileekin proiektu ezberdinak eraiki eta euskaraz diharduteko espazio eta momentu atseginak . Orain arte izan duten espazio hori barik
zer egingo dute gure gazteek ? Kale gorrian egon? Pentsatu da momentu baten gure herriko gazteek dituzten beharretan ?
Zaratarena arazoa bada ezin da beste edozein modutara iderik topatu eraman gabe? Bertaraino joan behar dute erdigunean bizi diren gure
gazteek horrek ekarri ditzazkeen arriskuekin? Bakarrik gabe aldean etxera buelta ...
Ez dut ulertzen udaletxean hartu duen erabaki hau eta erantzun jat jasotzea gustatuko litzaidake.
GAZTERIA 20210265| 2021/02/15| Whatsapp Eskerrik asko! 2021/03/08
Hola. Queria saber si el foso de cambio de aceite del garbigune estd abierto o si hay intencién de abrir. Lleva varios meses cerrado y no encontramos informacién del motivo
Gracias
HIRIGINTZA, INGURUMENA, MUGIKORTASU | 20210264 2021/02/15 | Whatsapp 2021/03/08
Hola
Hace un tiempo intente hacer parte del sendero vuelta a Udalaitz y al llegar a las obras del tren se pierden las sefiales. Si esta cortado el paso seria interesante indicarlo, y si hay
servidumbre de Paso, indicar por donde, para evitar pasar por zonas no autorizadas.
Saludos
HIRIGINTZA, INGURUMENA, MUGIKORTASU | 20210263| 2021/02/15 | email 2021/03/08
Kaixo
Faboretxo bat eskatzea nahiko nizuke . Behar bada,jakingo duzun bezala Arimazubiko garajeetan obrak egingo ditugu. Lau fase egon behar dira 134 garaje gara. Datorren
martxoak 1-ean hasiko da lehenengo fasea eta 30 garajetan lan egingo dute eta holaxen bi hilabeteka faseak garatzen joango dira . Beraz, garajearen Junta esan digu, ea ba
urbanismoko norbait esagutzen duzun berarekin elkartzeko.
Arazoa da gure eremuan OTA dagoela eta fase bakoitzean hogeita hamar kotxe lekurik gabe geratuko direla eta nonbaiten aparkatu behar dugu. Ea ba Udaletxeak eman
diezakegun zelabaiteko zerbitzurik .
Posible balitz aste honetan erantzunik ematea eskertuko nizuke
Besterik gabe
Agur bero bat
HIRIGINTZA, INGURUMENA, MUGIKORTASU 20210262 2021/02/15| web orria 2021/03/08
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Presentziala

TEJADO DEL FRONTON DE ITURRIPE EN MAL ESTADO.
En este comunicado, queria poner una queja en el nombre y en el de un grupo de gente, que tenemos la aficion de practicar frontenis. A causa del mal estado del techo del
fronton, es imposible jugar ya que entra agua y el fronton se queda lleno de agua. Llevamos meses inactivos y pedimos una solucion.

Presentziala

2021/03/07

Ilea lehortzeko denborarik ematen ez duela haurrekin etorriz gero eta horregatik entxufeak dituen gune bat izatea eskatzen dugu. Horrela ilea lehortu ahal izango dugu, kontuan
izanik negua dela.

2021/03/07

Presentziala

No entiendo como habiendo en la piszina calles libres, se obliga a estar dos personas en la misma calle. Querria saber los motivos desde el punto de vista de esta norma.

2021/03/07

Presentziala

KEXA: ARRASATEKO IGERILEKUA 3 HILABETE LUZE EGON DA ITXITA, INONGO ALTERNATIBA GABE; EZ DUT USTE ONARGARRIA DENIK.
HURRENGO ALDI BATERAKO ALTERNATIBAREN BAT AZTERTZEN AR AL DA INOR?

MERTXI

ANDER.

2021/03/01

Buenas.

En relacion a la cuota recien abonada, no me parece de.recivo q pagemos el 100x100.de la misma cuando no tenemos.opcion a usar todas las instalaciones, servicios ...etc falta
de material, uso d duchas, aforos y por lo tanto horarios mucho mas restringidos y g muchos dias no podemos ni venir por aforos completos...etc

' Tampoco entiendo por q estas.medidas tan restrictivas en este centro y en otros centros tambien municipales no?

Sin mas un saludo

2021/03/06

2021/03/05

2021/03/05

2021/03/05

2021/03/05

2021/03/05

2021/03/05

2021/03/05

2021/03/05

web orria
Whatsapp Hau da aldaigaifieko testuari dagokixon Argazki sorta
Destino de Residuos Urbanos
Egunon,
Soy la técnica de MA de Fagor Electrénica y para completar informes sobre el destino de los residuos que generamos y si es posible, me gustaria conocer el destino que se da a
los residuos urbanos, % que va a vertedero, % que se recicla,.
Eskerrik asko
Whatsapp
Egun on, kiroldegiko harpidetza bertan behera utzi nahi nuke. Aspalditik saiatu naiz bertan behera uzten, baina ez da modurik egon, gaur egunera arte, deitu izan dudan
guztietan.
i erabilera zein aktibatu den ikusita, hau da, aldatzeko eta bainatzeko ordubetekoa, eta kontuan hartuta emango genukeen erabilera nire 5 urteko
semearekin joateko bakarrik izango litzatekeela, ez dut uste erabilera oso laburrean zentzuzkoa denik.
Beraz, nire ustez, Arrasateko kiroldegiarekin egin nuen kontratua ez dator bat gaur egun eskaini diren erabilera-baldintzekin, eta ez dut aldaketa horien jakinarazpenik jaso nire
etxean, nahiz eta kiroldegiko harreragileak baietz esan.
Beraiekin hitz eginez ezeztatzen saiatu naiz, baina ez didate ezeztapena onartzen, hori dela eta, zuei eskatzen dizuet irtenbide bat izateko.
Eskerrik asko emandako denboragatik eta agur bero bat.
GIZARTE HEZITIZALE - LAN ORIENTATZAILE- LAN INTEGRATZAILE
EDUCADORA SOCIAL- ORIENTADORA SOCIO LABORAL- TECNICA DE INSERCION
web orria
Txarto aparkatzea sahiestu
Arratsalde on: Erguin kalean, 11. eta 13. atarien artean STOP bat dago, inguru horretan bizi den jendeak txarto aparkatzen du eta aldatxa behera joateko inbaditu egin behar
duzu gorazko erraila.
Ez banaiz ondo azaldu, esango dut norantza dela Uribarriko elizatik kopipresterantz. STOP inguru horretan kaleko igogailu berria egiten ari da.
Eskertuko nizueke guri erraztea irteera hori, ulertzen dut aparkalekuak ez daudela soberan, baina egunen batean istripuren bat gertatuko da.
Eskerrik asko, zuen erantzunaren zain geratzen naiz.
web orria
Hola
Me gustaria saber cuando se abriré el plazo para la inscripcién en el concurso de servicio de pelugueria del Hogar de Jubilado de Etxaluze.
Whatsapp Gracias y un saludo
Kaixo,
Villa Amparo eraikineko aparkaleku pribatura sartzeko Gipuzkoa etorbidetik egin behar da. Bertatik egitean, maniobra bat baino gehiago egin behar izaten da etxetxikiko trafikoa
iristera, i baitira Ertzainek, aldiz, plaza Euskal Herria kaletik eskuinerantz biratzeko aukera daukate beraien aparkalekura sartzeko.
Guretzat, pribatu hori erabiltzen dugun i 050 erosoa ere izango litzateke maniobra bera egiteko aukera izatea, bertatik, aparkaleku sarrera sartzeko
egin Espero dut nire i haintzat hartzea eta bertako erabiltzaileontzat baimena izatea
Whatsapp
Jauregibarrian... Inguruko saziak garbitxu ondoren horma zati hau gelditxu da bistan. Ez dauko itxura onik. Akaso Komeni jako begitu bat emutia. Ez dakit lan hori udaleko Zein
saili dagokixon...
Whatsapp Argazkixe ateratzia ahaztu ein jat baifia Aldaigaifien... Atzekaldeko oifiezkuen ranpan Barandilletako bat alanbre hutsez lotuta dau
Hola buenas noches.En q se parece este montaje del ascensor para subir a calle Uriburu a lo q estan haciendo?Se podria publicar para buscar muchas diferencias, entre ellas las
barandillas de las escaleras nuevas, la barandilla donde emaun... No hay barandillas han hecho muro. Tendréis q poner pasamanos.... Seguro g ni os habéis pasado a ver las
obras. Estais quitando luz a varios pisos aparte de las vistas q tenian. La pasarela para subir a Uriburu parece la autopista. Desde luego q cada vez q hacéis obra en nuestra calle,
hacéis una chapuza. Antes aceras rojas, como si fueran bidegorris y como no subisteis altura calle, hundiendo los bajos dos ladrillos mas. Cuando lo q teniais q haber hecho es
dejar la acera como la de calle elizalde y la calzada mas alta y no meter humedad. Pero como sois tan listos, luego nos dices q solucionemos la humedad q nos metisteis. La
verdad es g me encantarfa hablar con la persona q contesta los mensajes. Porq a veces dudo de q entienda el castellano.
Whatsapp
Buenas tardes:
Soy residente en la calle Uriburu 7 bis.
Estamos soportando ruidos y otras grandes molestias por la obra que tenemos debajo de casa, aguantando casi un afio estoicamente sin que hasta hoy hayamos puesto una
queja.
Pero lo de hoy nos ha superado, nos han puesto un depésito de cemento debajo de la ventana, ( les mando foto) para descargar semejante depésito, se ha puesto un camion
con el tubo de escape a.mi otra ventana. Tenemos nifios en casa y nos ha dejado la casa con una contaminacién brutal.
Y ahora estamos temiendo que cada vez que venga a cargar el depésito de cemento tengamos el mismo problema de humos del gasoil del camién.
Espero vengan a revisar la situacién tan extrema que tenemos.
Desde la ventana de la cocina, debajo de esta ventana se ha puesto el camion con el tubo de escape justo descargando a mi ventana.
Esta es mi maravillosa vista desde la ventana de la habitacion del nifio.
Whatsapp Espero a una solucion inmediata

2021/03/05

email

Egunon,

Me han dado aviso que en las inmediaciones de Olaran, 10 hay una arqueta completamente desbordada, esta saliendo agua a borbotones.
Por favor, den aviso a la Brigada cuanto antes.

Mila esker.

2021/03/04

Presentziala

Hoy 11-2-2021, dia internacional de la nifia y la ciencia, hora 10:45, he visto a 3 nifias salir del portal nn22 de Cordoba y Oro, que iban al parque de esta misma calle. La mayor de
aproximadamente 12 afios llevaba una caja vacia de jabon de lavadora y una bolsa de plastico de la asa, lo que llevaba dentro pesaba aproximadamente medio kg. He pensasdo
que lo iba a tirar a la papelera del parque, cuando hay contenedores cerca del portal del que salieron.

Mi pena: las dos nifias mayores deberian ir a la escuela. Todos los nifios deberian saber leer, escribir y algo de matematicas para poder defenderse en la vida.

2021/03/04

He visto que el parque de Santa Barbara cerca del rio donde antes habia un estanque con patos, ahora es zona de picnic. Lo que nunca me ha gustado es el tipo de acera-paseo
que tiene, es una zona muy bonita, pero la superficie rojiza de esa zona no es buena para los nifios que estan dando sus primeros pasos, ni para nii@s que tienen dificultad para
andar, lo mismo pasa con la personas mayores o adultos. Lo mismo pasa cuando llevas en su silla a nifios y mayores que estan en silla de ruedas.

Peticion: La acera podria mejorar si la acera fuera lisa.

En alguna ocasion he solicitado ascensor para estar en el parque de Santa Barbara y Monterron. Ambos tienen mucha pendiente para poder disfrutar de estos dos parques.

2021/03/04

2021/03/04

2021/03/04

2021/03/03

2021/03/03

Presentziala
Ayer
En los contenedores hoy a la mafiana en el callejon del portal 17 de CLL erguin y asi todos los dias ,habéis puesto la semana pasada los carteles informativos qué dia hay que
Whatsapp sacar las cosas pero no sirve de nada
Hola!!l Queria haceros una pregunta; Tengo un ppp y ya me he sacado la licencia y tengo ya mi carnet,pero el de mi perro ain no,y ya hace 2 meses que envie los papeles y
pague una tasa, me gustaria saber cuando me va ha llegar o si me podéis facilitar algiin nimero de teléfono
Whatsapp Eskerrik salo
San Andres auzoan, Deba ibaiaren alboan eraisten ari diren fabrika zaharra dela eta, zabor asko (txapak, adreiluak, aislanteak, kristala) errekara jausten ari da.
Neurriak hartu behar dira lehen bait lehen erreka ez kutxatzeko. Ez da nahikoa lanak amaitu ostean erreka garbitzea, ordurako zerrikeri guztia urak eraman baitu.
presentziala | Lotsagarria da eraiste enpresari lanak halako axolagabekeriaz egiten uztea. Erreken kalitatea atzera itzultzea zaila da, Deba ibarrak badaki hori.
buenos dias el roble del que he mandado la foto se hizo una poda intensiva hace cinco afios y como se puede ver se ha recuperado subiendo las ramas mas altas que el edificio
de enfrente.pedimos una nueva podada y solo se quitan cuatro ramas de un lado quedando el arbol como mutilado esperamos que se pode el resto muchas gracias
Whatsapp
En SanJosepe 8, tenemos unos arboles muy grandes por la parte de atras. En primavera se llenan d hojas y bichitos que nos entran en casa. Solicito, si es posible, que los poden
Presentziala v queden mas peguefios para evitar eso.

Presentziala

2021/03/03

Hace poco formulé una queja para que podaran un arbol en la calle Doneztebe Portuko. Después de mucho esperar he visto como han acordonado la zona y han preparado un
dispositivo de quitar aparcamientos y demas para hacer la poda. Al finalizar el dia no han hecho nada y han vuelto a hacer lo mismo dias mas tarde. Después de todo el trabajo
para delimitar la zona y empezar a trabajar, cudl ha sido mi disgusto al ver que solamente han cortado cuatro ramas junto a la farola y han dejado el resto sin tocar. Llegan hasta
las ventanas del edificio. Hace unos cuatro afios hicieron una poda en condiciones y dejaron los arboles en muy buen estado pero esta vez no ha servido de nada. Adjunto una
foto de cémo ha quedado ahora. Gracias.

Whatsapp

2021/03/03

Atsaldeon. Registro hau tapa barek eta arriskutsu dau Dragoien plazan. Konpondu mesedez. Eskerrik asko

2021/03/03

Egunon, comentar sobre el mantenimiento del tinel de Olandixo k parece tercer ministra k la Diputacion realice los mantenimiento durante el dia, lo k ello supone , trailer
circulando por zonas peatonales y por el centro del pueblo lo k supone a nivel de seguridad, no ceen ves. K dicho mantenimiento se deberia realizar en horas nocturnas para
evitar el peligro del trafico pesado , ademds k dicho mantenimiento se realiza por lo menos cuatro veces al afio , espero k negocien con la Diputacién y se consiga evitar k se

2021/02/

p dicha anomalia

2021/03/03



Hola buenas tardes, queria escribiros para comentar os el mal Estado de la parte trasera del Poligono kataide, la que da la al rio, es ir por hay caminando y tener que ir
esquivando esos grandes charcos, debido a los baches que hay en dicha acera, por no hablar de la averia que se puede hacer cualquier personasi pisa un poco mal
Aqui parte, que los hay peores

Agradezco contestacién si en algin momento se arreglaria, muchas gracias

HIRIGINTZA, INGURUMENA, MUGIKORTASU 20210236| 2021/02/10| Whatsapp 2021/03/03
Todas las mafianas espero al autobus en la parada en frente e fagor electrodomésticos. Llevo varios dias observando que los coches se desvian hacia la zona donde estoy
esperando al autobus con el consiguiente peligro de atropeyo. Lo hacen para evitar el badén reductor de velocidad que est3 situado justo a la par de la parada de autoblis. Me
gustaria que hicieran algo para evitar esta situacién puesto que a las mafianas esta oscuro y no ven que yo estoy alli esperando. Tengo miedo de acercarme.

UDALTZAINGOA 20210235| 2021/02/10Telefonoa 2021/03/03
Ezinezkoa da San Andres auzoan aparkatzea. Aparkatzeko benetazko arazoak dituen auzoa da, eta horri gehitzen badiogu bigarren ilaran zenbat auto dauden seme-alaben zain.
benetan oso oso zaila da 17:30etatik aurrera auzotik ibiltzea.

Benetan udaleko inork ez du autorik ikusten bigarren ilaran egunero zirkulazioa oztopatzen??? Ezin da ezer egin hau konpontzeko???

UDALTZAINGOA 20210234/ 2021/02/10 [ email Lutsagarria da. 2021/03/03
Hola tenéis que buscar alguna solucion en el frontén de makatzena tenemos la fachada llena de agujeros de los pelotazos y son nuevas por no decir que a ventana la tengo
arkeada completamente me comentasteis en su dia que ibais a poner o un metraquilato o una red y todavia nada espero vuestra respuesta un saludo.

0ZMA 20210233| 2021/02/10| email 2021/03/03
Egun on

Alde batetik garbitasuna erdialdean nahiko eskasa dela uste dut. Txakur baten kaka elegante bat bi egun darama Olarte kaletik plazara joateko bidean (kantoian) justo Aitor
Belardenda ondoan. Mesedez garbitasuna funtseskoa da eta gehiago garai hauetan.

Eskerrik asko

ozma 20210232| 2021/02/10| web orria 2021/03/03
0ZMA 20210231) 2021/02/09 | Whatsapp En. Arima Zul Desde g abrieron Txitximpe es habitual 2021/03/02
No entiendo porqué se ha optado por quitar todas las opciones de pesas y barra libre.

Se han dejado maquinas, menos funcionales y que necesariamente tienen més contaminacién virica a causa del uso,que una mancuerna o disco.
Cémo usuario de afios me he visto obligado a ir a otro municipio.

[KIROLA 20210230 /09| web orria Por otro lado, el técnico deberia de saber de la importancia del trabajo de fuerza en el sistema inmune, tan importante en estos dias de i 2021/03/02
Uribe auzoan, semaforo ondoan dagoen eskultura ondoan, kotxeak aparkatzen diren lekuan, lurrean dago URA ipintzen duen alkantarilla txiki eta karratua.

ozZMA 20210229 2021/02/09 | Presentziala Apurtuta dago. Mesedez konpondu. 2021/03/02
20210143 mezuaren erantzuna jaso ondoren, hau da herritarrak idatzi duena:
"Pues hagan una caza de palomas, de una vez

0zZMA 20210228| 2021/02/09| Whatsapp Parece ser k se han concentrado todas en el barrio de Erguin” 2021/03/02
20210174 mezuaren erantzuna jaso ondoren honako hau bidali du herritarrak:
No estoy de acuerdo porque cuando llevo la cria muchas veces andan crios y son las 9 y esta el camién del agua y encima el otro dia se lo dije a el conductor del camién y me
dijo que no lo pueden hacer ahora porque antes tienen cosas que hacer no es realidad lo que me estas contando.

ozZMA 20210227| 2021/02/09 | Whatsapp Estuvo hablando con el conductor del camién o sea no me lo podéis negar 2021/03/02
Hilabete igaro da auto batek Arrasate pasealekuko banku horren kontra talka egin zuenetik. Konpontzeko edo berria jartzeko behar adina denbora pasatu arren, itxura horrekin

0ZMA 20210226 2021/02/09| Whatsapp jarraitzen du. 2021/03/02
En Olaran, 4, vuelven a tener ratas, a primeros de diciembre se dio aviso y pasaron a desratizar, transcurridos 2 meses vuelve a haber actividad en la misma zona de jardin.
Por favor, pasen a desratizar cuanto antes, contacten con XXXXXXX para que les indique el lugar exacto.
Mila esker.

0ZMA 20210225 2021/02/09| web orria 2021/03/02
Zaldibako tirolina justo parkearen erdian dago, eta ume txikien ziguak ondoan daude eta arriskua sortzen da. Nere proposamena da tirolina pinponeko mahaiak dauden aldera

0ZMA 20210224 2021/02/08 | Presentziala trasladatzea, horrela arriskua ekiditzeko. 2021/03/01

0ZMA 20210223 2021/02/08| Telefonoa Uribe auzoa bukaeran, unibertsitateko zelaiarekin muga egiten duen zelaian, konpost gunetik 50 metrora arratoiak daude, semaforo aldera. 2021/03/01
Zigarrolako Eskolako patio ondoan arratoiak daude.

ozmA 20210222 2021/02/08| Whatsapp Ikusi erantsitako bideoa. 2021/03/01
Lavar las escaleras y las hacers

0zZMA 20210221 2021/02/08| Whatsapp Lavar las escaleras y las hacer a de San Josepa con las maquina lavadora 2021/03/01
https://web.bizkaia. de-p /noticias/-, ilView/21565

HIRIGINTZA, INGURUMENA, MUGIKORTASU | 20210220] 2021/02/08 | Whatsapp Arrasateko Alde Zaharrean noiz? 2021/03/01

0ZMA 20210219/ 2021/02/08| Whatsapp Zarugalde kalean 52. Portal aurrean gutxi gora behera seinale hau lurrean botata dago 2021/03/01

Kaixo!! Quisiera saber dénde tengo qué dirigirme para dar una queja . Yo vivo en la calle Doctor Bolivar n 3, y en los jardines de frente , (en uno de los jardines, debajo de un
seto) han puesto un transportin de gatos. O sea una casa para gatos y le ponen comida. Yo creo que eso atrae ratas. En cualquier sitio se pueden poner casas para gatos y
ozmA 20210218| 2021/02/08| Whatsapp echarles de comer?Un saludo. Eskerrikasko 2021/03/01
0ZMA 20210217 2021/02/08| Whatsapp Zarugalde 52 atari aurrean, espaloian seinalea jausita 2021/03/01
0ZMA 20210216 2021/02/08| Whatsapp Egun on, pedazo rata en Etxeosteaz, en Barrio Gorostiza, espero respuesta, mila esker 2021/03/01
Udalatik Besaidera bidean hiru zuhaitz daude bidea oztopatzen (dragoi bidean).

Hirurak ganadu txabolatik iturrira bitartean daude.

1.- Lehena pinua da, duela bi bat urte eroritakoa. Ustelduta egon daiteke, eta erortzeko arriskua izan daiteke.

2.- Bigarrena bidea oztopatzen ari da eta zuhaitzari buelta eman behar zaio. Oso arriskutsua da malda haundia dagoelako.
HIRIGINTZA, INGURUMENA, MUGIKORTASU 20210215| 2021/02/08 | Presentziala 3.- Hirugarrena makurtuta pasa daiteke, baina asko makurtu behar da. 2021/03/01
La Comunidad de vecinos de la calle Aragon (Munar). Nuestra queja va dirigida a la parte de atras de las viviendas que dan al rio. Han crecido desmesuradamente los arbustos
de la orilla del rio, lo que nos impide la visibilidad y atrae la suciedad, nos da oscuridad y con la crecida del rio se amontonan las basuras siendo atraido por las ratas. Sugerimos
que de vez en cuando se cortaran los arbustos y podaran los arboles. No es la primera vez que dicha queja llega al BAZ. Esperamos respuesta.

HIRIGINTZA, INGURUMENA, MUGIKORTASU __| 20210214] 2021/02/08Presentaiala 2021/03/01
Vivo en la calle Azoka nnn? 4. Mi casa da hacia el gimnasio del frontén Uarkape. Todas las mafianas, los focos de la parte de la escalera del gimnasio me deslumbran. Dejo la
ventana un poco abierta para que entre el aire, y la luz me despierta todas las mafianas a las 6. Solicito, por favor, que tomen una solucién:

- que cambien la direccién de los focos.

- que ponga una bisera a los focos.

KIROLA 20210213 2021/02/08 | Presentziala - que pongan una ldmina en el cristal. 2021/03/01
Uharkapeko kiroldegia

Jakin nahiko nuke Uharkapeko kiroldegiko frontoiak zergatik ezin diren erabili palan, frontenisean, pelotan edo dena delakoan jolasteko.
Momentu honetan gauden egoeran egonda eta negua izanik, eguraldi txarra dagoenean batez ere, tabernetatik aparte ez dago aukera lar herrian eta ondo legoke espazio hori
ere herritarrek erabiltzeko irekitzea.

KIROLA 20210212| 2021/02/08 | web orria 2021/03/01
0ZMA 20210211 2021/02/01| Telefonoa Etxezarreta parkean, baserritik Sanprudentzio aldera, bi liztor kabi daude. 2021/02/22

0ZMA 20210210} Legargainen arratoiak dabiltz kaletik. 2021/02/27
En Etxeostea, en la escalera central estamos sin luz. Llevamos unos dias asi, entre el numero 10y el 12. Para que lo arreglen cuanto antes, porque queda muy muy oscuro.

0ZMA 20210209 2021/02/05 | Presentziala 2021/02/26
UDALTZAINGOA 20210208| 2021/02/05 | Whatsapp Aver en |a terraza del palacio Maixor antes de las 21:00! Que serd lo préximo? Si se va a permitir esto lo minimo exugible es la limpieza posteri 2021/02/26
UDALTZAINGOA 20210207| 202 Quiero saber cuando quitaran el coche que esta cepado en la calle Alfonso / plaza de los fueros. 2021/02/26
20210083 mezua idatzi zuenak orain beste hau bidali du:

Buenas tardes, me gustaria hacer una solicitud referente a unos arbustos que tengo en frente de mi tienda,a ser posible me gustaria que los trasladaran de sitio. Al ser un tipo
de arbusto de hoja perenne, su tamafio cada vez es mayor e impide que se puedan ver los escaparates. Tal y como estan las cosas hoy en dia con los negocios, deberiamos
intentar apoyarlos con una mayor visibilidad.

0ZMA 20210206 2021/02/05| Whatsapp Eskerrik asko. 2021/02/26

0ZMA 20210205/ 2021/02/05 | Whatsapp Hola esto estd_en la plazoleta que esta arriba del parque de cigarrola_cuando vienes del paseo hacia el poli 2021/02/26
Altamirako bigarren aszentzoreko irteera, itxi egin dute valla batekin, eskertuko nuke zabalgune bat aurpegiaren alturara egitea , segurtasuna bermatuz Arrasate aldera dauden

ozmA 20210204| 2021/02/04 | Presentziala bistak ikusi ahal izateko. 2021/02/25
Atsaldeon!!

Biak dia, kexa eta iradokizuna. Biteri plazako igogailua duen parkingerako kaseta goian, nire semeen bi baloi ditugu bata azarotik eta bestea abendutik.
lada emaztea eta nire artean, BAZera 15 bat aldiz galdetzera pasauta gaz.

0so ondo ta atsegin erantzuten digute BAZen baina sekula ez dakite noiz hartzen diren beratatik baloiak.

Ez dot bape normala ikusten baloiak hartzeko data finkorik ez egotea. Argi dago baloiakin jolasta dala Biteriko alde hortan eta ez da erosua ez BAZeko langileentzat ta bezta
gurasoentzat buelta ta buelta ibiltzea galdetzen ea baloiak hartu dituzten. Mesedez, eskatzen dut baloiak hartzeko data konkretu bat jartzea. Horrela bai gurasoak eta baita
BAZekoak badakigu noiz etorri.

Uste dut guztiz sentzuzkoa dala eskaria eta zuen erantzunaren zai agurtzen naz.

ozZMA 20210203 2021/02/04 | Presentziala Mila esker aldez aurretik! 2021/02/25
a i estacién bus

Adjunto croquis zona sugerida para instalacién de estacién de autobuses.Saludos.

HIRIGINTZA, INGURUMENA, MUGIKORTASU 20210202 2021/02/04|web orria 2021/02/25
Buenos dias, hace tiempo ya les informé por este mismo medio del peligro de cruzar este paso de cebra, més adn con poca visibilidad como por ejemplo dias de Iluvia, cuando
anochece......Por ello solicito que se estudie la posibilidad de poner un radar cerca de este punto asi como mejorar la iluminacion u otra alternativa. He observado que se estan
poniendo radares en varias calles de Mondragdn y opino que en esta avenida la velocidad a la que circulan los vehiculos es demasiado alta por lo que haria falta también uno.
Somos muchos los que comentamos que hemos tenido un susto al cruzar por ese paso de cebra. Es una recta muy larga , mas ain cuando los vehiculos tienen en verde el
semaforo situado a la altura de la gasolinera. Como ya avisé anteriormente se deberia hacer algo antes de que ocurra una desgracia.

Direccion del paso de cebra peligroso:

Gipuzkoa Etorbidea 38(enfrente de la parada de autobus)

UDALTZAINGOA 20210201 2021/02/04 | Whatsapp 2021/02/25
UDALTZAINGOA 20210200 2021/02/04| Whatsapp Botelloia ARRASATEKO balkoian, ur-biltegiko sarreran. 2021/02/25
Kaixo ondorengo argazkian ikus daiteken bezala oso arriskutsu dago kristalezko ladreilua olarteko ikastolara bidean Etxoste taberna baino lehenago aurkitzen da eta haurren
eskura dago beraz lehenbailehen konpontzea beharrezkoa da.

ozmA 20210199] 2021/02/04| Whatsapp Egun ona izan eta Mila esker! 2021/02/25




Kaixo. San Josepen, Umezaintza inguruan herritarrak txakurrak solte izaten dituzte. Haur asko ibiltzen dira eta agian ez da egoera txakurrak solte egoteko. Eskerrik asko
20210198 2021/02/04]

UDALTZAINGOA Whatsapp 2021/02/25
Egunon!!! Nafarroa etorbideko konpost guneko erabiltzaile batek, zerrautsen ontzian botatzen ditu Janari ondarrak.

HIRIGINTZA, INGURUMENA, MUGIKORTASU 20210197/ 2021/02/04| Whatsapp Konpost ontzi batzuk beteta daude eta zerrauts ontziak hutsik, ondo segi. 2021/02/25
Egun on,
Otalora lizentziatua kalean, Muxibarko rotondan, aparkaleku bat kendu egin beharko litzatekeela uste dut. Edo motorrentzako jarri.
Bisibilitatea guztiz kentzen baitu eta susto bat edo beste izan ditudalako jadanik.

UDALTZAINGOA 20210196| 2021/02/04| Whatsapp Eskerrik asko 2021/02/25
Cruce Loramendi-Paseo José Maria Arizmendiarrieta
Egun on,
El punto de cruce entre Loramendi y Paseo José Maria Arizmendiarrieta, en el actual sentido de circulacién, supone un riesgo continuo dada la escasa visibilidad por el cambio
de rasante. s frecuente que los vehiculos que suben al Paseo J. Maria Arizmendiarrieta no hagan el ceda el paso e invadan el carril de bajada de dicho paseo para evitar a los
coches que suben de Loramendi.

UDALTZAINGOA 20210195 2021/02/04|web orria 2021/02/25
Gabon:
Altzarien zaborraren inguruan kexa batzuk kontatzera nator:
1.- Doctor Bafiez kaleko altzariak batzea. Goizeko 8:30tan kotxe mugimendu handia dago kale honetan, altzariak ordu horretan batzea derrigorrezkoa da kamioa bide erdian
jarriz eta zirkulazioa oztopatzen egonez? Altzari gutxi badaude azkar libratzen da ataskoa baina altzari asko daudenean...
2.- Altzariak batzean, lurrean gelditzen diren kristal zatiak batzea ondo legoke, espaloi horretatik jende asko pasatzen delako eta arriskutsua izan daitekeelako.

- Altzariak asteazken arratsaldeko 6etan oraindik batzeko egotea ondo deritzozue, espaloiaren zati eder bat okupatzen dutenean?

Argazki batzuk bidaltzen dizkizuet idea bat egiteko.
Espero komentatutakoa hobetzen saiatzea,

0ZMA 20210194 2021/02/04| web orria 2021/02/25
HERRITARREN LAGUNTZAILEAK JASOTAKOA

0zMA 20210193 2021/02/03 | Presentziala Gernika ibilbidean farola asko itzalita. 2021/02/24
HERRITARREN LAGUNTZAILEAK JASOA

ozma 20210192 2021/02/03|presentziala | Zoruaren egoera txarraren inguruko kexa Makatzenan eta Jose Luis lfiarran 2021/02/28
Erguin 3 eta 5 artean dauden pinuek prozesionaria dute, eta egun hauetan batzuk jausi egin dira azerara. Hortik hau asko pasatzen dira, eta abixatu gura dugu. Lorezainei ere

ozZMA 20210191 2021/02/03 |Presentziala esan diegu, eta nagusia abixatuko dutela esan dute. 2021/02/24.
Kaixo, el 28 de diciembre hice una inctancia para que pintaran una zona del soportal de la calle arrasate paseakekua N7, 9,11,13. A dia de hoy de esa instancia no tengo ninguna
contestacién. También solicito una placa para que no jueguen al balén y unas camaras de vigilancia.
Es evidente que el encargado de que quiten las pintadas no ests siendo muy inteligente, ya que si en frente de las pintadas hay un colegio donde los chicos ven todos los dias

UDALTZAINGOA 20210190| 2021/02/03 |Whatsapp esas pintadas, el dia de mafiana las veran normales y acabaran haciendo lo mismo. Eskerrik asko. 2021/02/24
Kaixo. Soy vecina del portal nimero 7 de Doctor Bafiez. En algunas ocasiones ya les he comunicado la plaga de ratas que hay, creo que en todo el pueblo, pero me quiero referir
concretamente a los jardines de nuestro portal. Tenemos el riesgo de que se nos metan en el portal porque andan tranquilamente por la acera y cada vez son més y més

2021/02/03| Whatsapp grandes. Espero que tomen las medidas que haya que tomar. Un saludo. 2021/02/24
Monterron parkeko bidea egoera desegokian

ozma 20210189

Besaide Mendizale Elkartearen izenean idazten ditut ondorengo iradokizun/kexak:

1. Monterron parketik San Kristobalera doan bidean dauden eg 050 arri dira buztita Hain labankorrak dira ezin direla erabili eta gainera,
gaur egun, eskailera asko lur maila baino gorago daude eta orduan traban besterik ez daude bidean. Berauek kentzea edo aldatze komenigarria izango litzateke.

2. Bide honetako goiko zatian, azken bigarren kurban, urte guztian zehar, ura dago lurrean, erreka zidorrenbat dagoelako. Honek, ingurua lokaztuta uzten du. Baina orian
neguan, ia ezinezkoa da bertatik pasatzea dena bait dago lokaztuta. Ura bideratzeko zerbait egin beharra dago guztia onodatu aurretik. Jarraian, orain aste bat ateratako
argazkia atxikitzen dut.

Eskerrik asko!
ozma 20210188| 2021/02/03 | web orria 2021/02/24
Garibai etorbidea bizikletaz

Kaixo,
Bizikleta garraio moduan erabiltzen det bailara mailan, eta egunero Garibai etorbidetik pasatzen naiz. Kale lanak direla eta Garibai etorbidea amaieran, gipuzkoa etorbidearen
hasten den lekuan bertan, pasoa moztu egin da. Orain, bizikletan maalaruntza joan eta oinezkoekin metro t'erdi eskaseko pasabidetik igarotzea beste aukerarik ez daukagu,
oinezko eta bizikleten artean gatazkak eta arriskuak sortuz.

Ez al litzateke posible langa pixkat bat mugitu, eta paso tiki bat utzi bizikletentzat? Leku nahikoa dago kale lanei oztopo egin gabe bizikletak pasatzeko, eta nere ustez kale lan
bat egiterako orduan kontuan izan beharko litzateken kontu bat da (Ianak egiterakoan kotxeen pasoa kontuan hartzen den moduan)

Nire eskaera kontuan hartuko dezuelakoan,

HIRIGINTZA, INGURUMENA, MUGIKORTASU __| 20210187 2021/02/03| web orria Ondo izan 2021/02/24
Parque de agua = Ekobulebar?

Egunon. Tal y como los vecinos de Gelma sospechabamos desde el principio, antes de terminar el parque de agua se va a hacer el bidegorri. ¢Por que el ayuntamiento no
comunica que es lo que va a hacer en Gipuzkoa etorbidea y en el barrio de Gelma? Se siguen tomando decisiones que afectan al barrio sin avisar ni hacer participes a los
vecinos. Yo mismo hace unos meses pregunté por este tema: no he recibido contestacién. También he realizado varias propuestas (que son acordes con las del comité de
movilidad del barrio y con la filosofia del ayuntamiento de priorizar a los peatones), y tampoco he recibido ninguna respuesta.

¢Se va a cerrar al trafico Gipuzkoa etorbidea como hicieron hace unos meses en plena pandemia, desviando todo el trafico del pueblo por Etxetxikiak y Martxoaren 8? Ya vimos
lo que eso supuso para el barrio: mas trafico, menos espacios para los peatones, mas contaminacion, atascos, peligros, mas de un susto, etc. Justo todo lo contrario a lo que se
desde el ayuntamiento se pretende.

Mi propuesta es la siguiente: Gipuzkoa etorbidea abierta al trafico (2 direcciones, 2 carriles...); estrechar los carriles de Gipuzkoa etorbidea; limite de velocidad en Gipuzkoa
etorbidea de 30km/h; eliminar la acera que va de enfrente de Mapfre a la rotonda de Gelma (es muy estrecha y poco practica); terminar el bidegorri, con lo propuesto
anteriormente habria de sobra para bicis, peatones y trafico, habria plena convivencia (en Uribarri hay menos espacio y ya pasa un bidegorri). Mantener los accesos a Alday por
las escaleras y pasos de cebra; ¢se ha planteado la posibilidad de realizar una pasarela que una Alday con Gelma? Esto posibilitaria también la conexion con el bidegorri de
Aldaigain;
Sobre Martxoaren 8 y Deba kalea: de Unico sentido direccion Bergara, asi tendriamos posibilidad de ensanchar aceras (véase curva de Martxoaren 8) y meter mas aparcamientos
en baterfa (como enfrente de Ogi-Berri). Creo que ganamos todos con estas medidas y no perjudicamos ni privilegiamos a nadie, ademas de ser sostenible y ganar espacio para

peatones.
HIRIGINTZA, INGURUMENA, MUGIKORTASU 20210186| 2021/02/03 | web orria Espero como minimo tener una respuesta, aunque sea via Mondraberri, creo que el barrio la merece. Eskerrik asko, 2021/02/24
Galizia kalean arratoiak daude, mesedez ahal bezain laster pasatu begiratzera.
ozMA 20210185| 2021/02/03 | Presentziala Eskerrik asko 2021/02/24
ozmA 20210184 2021/01/31[presentziala___| El lavadero de bicis de la campa de eroski es una gran idea, pero la manguera tiene muy poca presion y dura muy poco tiempo. Gracias 2021/02/21
ozmA 20210183] 2021/02/03 | Whatsapp Gabon, Udala auzoko uxarte baserrian argi gabe gaude orain egun batzuk. Mila esker 2001/02/24

Kaixo les envio esta nota para comunicarles de los ruidos que hay en la carga y descarga en Eroski de la calle Zerrajera sé que les han enviado varios avisos pero esto no cambia
solamente quiero que se aplique la normativa de ruidos y medir los decibelios al camién de Aukera ya que recorre uno15 m muy molestos JM Gorosabel Zerrajera N5

HIRIGINTZA, INGURUMENA, MUGIKORTASU | 20210182| 2021/02/03 | Whatsapp 2021/02/24
Iturriotz 8

Usoak sartzen dira luku guztietatik ta eurak ere zulatu dute gure etxeko pareta. Kokoteraino gaude!!!
Mesedez, konpondu arazoa lehen bait lehen...
Eskerrik asko!

Ladrilozko pareta ez da gure etxekoa, erdiko kale Sko etxea da ?? eta erdiko kaleko 7kotik sartzen bazarie beste etxeko patixua eta karkaba ikusi daiteke...
Mila esker!

Iturriotz 6ko irudia
0ZMA 20210181 2021/02/03| Whatsapp Erdiko kale 5 2021/02/24
Arrasateko udaltzainei besarkada handi bat, lan benetan oso zaila baina beharrezkoa egiten ari zarete. Mila esker!!1!!
Ez zaitzatela arduragabe, harroputz eta faxista talde baten pintada eta irainak ilusioa kendu, herritarrak zuekin gaude.
2021/02/03 | Telegram Animo ta jarraitu gogor lan egiten!!1! 2021/02/24
Partiendo de que hacer deporte es saludable a todas las edades, de que hay adolescentes que no estan en ningun equipo deportivo y que es invierno no es facil practivar
deporte al aire libre, propongo que los adolescentes puedan practicar deporte acompafiados de algun padre y bajo la responsabilidad de este, en la "sala aerobica" y "I sala de
musculacion".

Sabemos que a partir de los 16 afios lo pueden hacer solos, pero por ello seria logico que pudieran hacer uso de las instalaciones mencionadas, por lo menos a partir de los 14
afios ( incluso 12 0 13 ), siempre y cuando lo hicieran acompafiados de algun adulto y bajo la responsabilidad de este.

UDALTZAINGOA 20210180)

KIROLA 20210179| 2021/02/03 | Presentziala Incluso se puede dar prioridad a los mayores de 16 aiios si se quisiera. Hablo siempre, de adolescentes que son socios (a priori) 2021/02/24
0ZMA 20210178| 2021/02/02 | Telefonoa Pintura gelako sabai-leiho baten liztorrak kabia daukate eta garbitzailea pikatu dute. 2021/02/23
Kaixo,

2021eko urtarrilaren 22ko gauari buruz, kexa bat idatzi nahi dugu. Gure semeari egun horretan isuna jarri zioten etxe batetik beste batera gauez joateagatik. Lau udaltzainek izan
zuten jokaerari buruz doa kexa hau: Lehenik eta behin, oso hizkera txarra eta bortitza izan zuten hasieratik eta erabili zuten indarkeria bera inmobilizatzeko guztiz lekuz kanpo
zegoen; lurrera bota eta besoa atzera eramaten, besoan kriston mina izan zuen 3 egunez, ondoren kartera hartuz eta txamarrako pertenentziak lurrera botataz. Gure aldetik
ulertzen dugu indarkeria azken aukera izan behar duela, baina modu horretan eta kasu horretan, errekurtsoa indarkeria izan bait zen, motibo gabe eta ez zutela inolako kausarik
UDALTZAINGOA 20210177| 2021/02/01 | Presentziala izan. 2021/02/22
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Presentziala

Urtarrilak 21 eta 22 arteko gauean gure semea den XXXXXXX, 4 udaltzainek isuna jarrio zioten kalean 22:00 ordutik aurrea egoteagatik. Gure kexa hurrengoa da: isuna jartzerako
orduan udaltzainek XXXXX baimen gabe telefono mugikorra berea manipulatu eta erabili egin zuten udaltzainen basera deitzeko. Gure ustez udaltzainek ez dute mugikor
partikular bat erabiltzeko eskubiderik gainera baimen gabe. Hurrengo galderen erantzuna jartzea nahiko nuke:

Zergatik erabili zuten XXXXXX mugikorra?

Zein eskubidekin erabili zuten?

Zertan oinarrituta? dekreto bat dago?

Beste mota bateko isuna jasotzen badegu adibidez trafiko isuna, udaltzainek gure mobila erabiliko lukete? baiezkoa bada, zertan oinarrituta? eta ezezkoa bada, zegaitik XXXXX
kasuan bai?

2021/02/22

Whatsapp

&Y estas marcas como se entienden?

Whatsapp

2021/02/22

Hola buenos dias mira te escribo desde soy una madre de una cria de gazteluondo y el camién de la limpieza con la manguera pasa a las bueno cuando van a entrar a las 9 la
mafiana y da hasta miedo porque a ver estd ahi el camién ahi estd lleno de crios el chico esta con la manguera o sea se puede cortar cualquier crio y eso hay pasado bueno lo
que puede pasar entonces hoy le he dicho al chico y me dice que no que a las 6 no pueden porque tienen otras cosas que hacer entonces no me parece légico que pasen el
camién del agua cuando estd lleno de crios esperando para entrar a las 9 no sé si es normal o no es normal pero no nos parece a las madres estamos alli no nos parecia nadie
normal venga un saludo a ver qué se puede hacer

Telefonoa

2021/02/22

Vivo en Nafarroa etorbidea nnn¢ 8, en frente de Lanbide hastapena. Escucho balonazos, gritos, chillidos... de los alumnos de la escuela. Solicito que los municipales pongan
orden porque la situacion es insostenible.

Whatsapp

2021/02/22

Kaixo

En San Andres estan las baldosas de la foto sueltas, y al pasar por ahi en los dias de lluvia salpica todo el agua. Os agradeceria si las revisais para no llevar todos los dias de lluvia,
y los siguientes dias a llover, mojada al trabajo.

Eskerrik asko

2021/02/22

HIRIGINTZA, INGURUMENA, MUGIKORTASU

ozmA

GAZTERIA

HIRIGINTZA, INGURUMENA, MUGIKORTASU

ozmA

GAZTERIA

20210171

20210170)

2021/02/01]

2021/02/01

20210169 2021/02/01|

20210168 2021/02/01]

20210167

2021/02/01]

Whatsapp ziguten eman zer egin eta nun garbitu horrelakota

Telegram

Kaixo.egunon. bizikleta etaez

joan ginen arruenako garbitokira eta ezin izan ginun bizikleta garbitu zirkoa
?

baimena eskatu ginun

2021/02/22

Gernika

goiko zatian bi eskaloi apurtute daz. Bata guztiz apurtute (falta dan zatixe jardinien dau botata) eta bestie brintzaute,

puntuen azpoxen). la ik badauen inork istripue euki aurrerik.

Eskerrik asko.

2021/02/22

web orria

ERDIGUNEKO GAZTETXOKOA

Kaixo, Berriro ere inguruko i eragiten dizkigun arazoen inguruan kexatzeko idazten dizuet.
L i i in, U hitzegin ostean arazoak berdin jarraitzen du.
Astebukaerero ditugu arazoak; zarata, golpeak, zikinkeria...non dago bizilagunen eskubideak?

Soluzioa erraza dauka, Gaztetxokoa etxeak ez dauden toki batea mugitzena.
Bestetik, zer dela eta egoten da 21:00ak arte zabalik, herriko beste komertzio eta taberna guztiak 20etan izten direnean? Ez dauka zentzurik!

Soluzioa bat eskatzen dut, ia!

2021/02/22

Whatsapp

20201352 mezuaren erantzuna jaso ondoren herritarrak honako hau erantzun du:

1.-IDATZIZ: "Eskerrik asko zuei erantzurearren, alata ere ez nago batere ados erantzunarekin, baina azkenengo hitza zuena da nahiz eta danok herritar berdinak izan dauena
daue".

2.- AUDIOA: Ondoren audio bat bidali du, eta erantzuna eskatzen du.(ikusi erantsitako agiria)
3.- IDATZIZ: " Nik ikusten duduna agian ez da horrela baina grupo san juan dana edo ia dana residentea da , 0so ondo , baina Amai anzokiko parkina zergaitik ez ? Ni bertan bizi

naiz aukera eman bertakoei agian gente askok ez du nahi izango baina aukera eman, bertan bizigarenok zer egingo dugu ? Kanpotik datozenak ederto eta bertan bizi garenok?
Gogoratu beste parkin bat dagoela Roneon eta gehinera guztiz egin da"

2021/02/22

Whatsapp

Kaixo,

Hace aproximadamente 2 afios colocaron en uno de los pinos que esta plagado de la Oruga Procesionaria, en el bidegorri que va hacia el polideportivo una especie de recogedor
que rodea el arbol atrapando a las orugas en una bolsa y matandolas.

Hace unos dias, los alrededores del pino estaban plagados de orugas, y pude observar que el sistema que colocaron esta deteriorado, esta roto y no hace su funcién con el
peligro que conlleva tanto para personas como para animales.

En el tiempo que lleva puesto tampoco han venido nunca a recoger o cambiar la bolsa que almacena las orugas y esta plagada.

Agradeceria viniesen a cambiar la bolsa y repararlo ya que ha estado haciendo muy bien su funcién.

Les dejo unas fotografias para que puedan valorarlo ustedes mismos.

El pino se encuentra junto al bidegorri, a la altura de la calle Legargain, junto a la bolera de tierra y gym para personas mayores que hay junto al paseo.

Eskerrik asko.

Este mensaje fue enviado hace un afio, solo que por tema de Covid se quedé como estaba y no se hizo nada. Sigue igual.

2021/02/22

Whatsapp

bertako

Epa, astebukaeraro bezala Pablo Uranga kaleko egoera jasaezina da. Gaztetxokoan egoten diren gazteak ez daukate inongo
Hori gutxi balitz, bertako i ez dute egoera i i

Gaur arratsaldean zehar hainbat dei udaltzainei eta baita ertzainei ere.

Bestetik, gaztetxokoaren ordutegia 20:00ak arte izan beharko litzateke. Ezin da izan, dena 20etan iztea eta gaztetxokoa 21ak arte zabalik egotea.
Egoera hau urrutiegi heltzen dabil.

Udaletxe moduan zerbait egin beharra daukazue ia!

Lotsagarria da.

Erantzun bat eta soluzio bat eskatzen dut.

2021/02/22

ozmA

UDALTZAINGOA

GAZTERIA

20210166| 2021/02/01
20210165| 2021/02/01

20210164

20210163

2021/02/01]

2021/02/01

Whatsapp Esta es la nueva decoracion del soportal de p'b0 Arrasate 7-15

Whatsapp

2021/02/22

20210091 mezuaren erantzuna jaso ondoren, herritarrak mezu hau bidali du:

“Buenas tardes el lugar exacto es la rampa de salida de garajes de la avenida de Uribarri frente al frontén de iturripe y el nuevo ascensor del barrio de Erguin”

Whatsapp

Buenas tardes,

teniendo con el de Pablo Uranga.
Sigue habiendo un ruido insoportable, han estado poniendo musica con los altavoces, han estado pegando bajonazos a los coches, no se respetan los aforos, no se respeta el
llevar mascarillas...

Una vecina llamé ayer a los municipales y al ver que pasaban y ni si quiera se bajaban del coche y todo seguia igual, volvié a llamar.

La persona que cogi6 el teléfono lejos de ayudar tuvo una actitud bastante impertinente, entre otras cosas diciendo que qué queria que él hiciese, que no se podia hacer mas.
la actitud de esta gente contratada por el ayuntamiento y la cual cobra dinero publico no deberia permanecer ni un dia mas en su puesto de trabajo tratando asi a las personas.
Encima de no ayudar, se olvidan de que son policias y como tal, tienen el deber y la obligacion de ayudar a las personas...

Espero que hagais algo tanto con el gaztetxoko como con los municipales, los cuales hasta donde sé tienen la obligacién de pasar por Pablo Uranga para vigilar el gaztetxoko, y
no lo hacen.

2021/02/22

2021/02/22

ALKATETZA

HIRIGINTZA, INGURUMENA, MUGIKORTASU

ozmA

ozmA

HIRIGINTZA, INGURUMENA, MUGIKORTASU

HIRIGINTZA, INGURUMENA, MUGIKORTASU

20210162

20210161

20210160)

2021/02/01]

2021/02/01]

2021/01/30)

20210159 2021/01/29]

20210158 2021/01/29]

20210157

Mi enhorabuena al Ayto por su iniciativa para intentar impulsar nuevas actividades econémicas en el pueblo, sobre todo porque sugiere un cambio de 180 grados con respecto
su actitud en este tema, que hasta la fecha se podria calificar a veces hasta de obstruccionista. Dicho ésto, no se me escapa la dificultad de poner en marcha estas actividades en

Whatsapp la actual situaci‘f8n, pero como veo un interés en "hacer cosas, me permito remitirles una carta por i es de interés de Uds.

Whatsapp

2021/02/22

Egun on!!

El sabado llamé a la Policia Local y no me cogieron el teléfono asi que tuve que llamar a la Ertzaina. Llevo sin quejarme dos semanas cuando podia hacerlo a diario.

No entiendo porque aqui en Arrasate Pasealekua no existen unas cdmaras de vigilancia cuando esta méas que demostrado que es un agujero negro.

Han aparecido pintadas nuevas y una pegatina en mi puerta. Estoy cansado de los jévenes, no todos, que van alli a fumar porros , beber cerveza, mear, hacer pintadas. Luego
encima tengo que oir que no les dejamos en paz. Ayuntamiento cerrar este lugar por el bien de Arrasate.

0Os mando las Gltimas pintadas y como esta este lugar.

Telefonoa

2021/02/22

Itxaropena plazan bizi naiz. Gaur larunbata, goizeko 7:50tatik aurrera Arrasateko Udaletxo norbait kalea garbitzen ari da presiozko pistola batekin, zarata haundia ateraz.
Iruditzen zait, kontutan hartuta larunbata dela, ez dela ordu egokia lan horiekin hasteko.

Presentziala

2021/02/20

San Josepe kalea 7an dagoen BIDEGAIN etxean bizi naiz, Etxaluze eraikinaren atzeko aldean.
Gure etxe azpiko errepidean alkantarilla tapa bat dago eta hasieran zoruaren parean bazegoen, orain barrurantz sartu da eta zuloa gelditu da.

Alkantarila taparen ondoan gure postontzia dago, eta karta bila joaten garenean kontuz ibili behar izaten gara. Ibilgailuentzat ere ez dago egoki, gurpilak zuloan sartzerakoan
kolpea hartzen baitute.

Komeniko litzateke alkantarilla tapa hori zoruaren parean jartzea.

Eskerrik asko

2021/02/19

Whatsapp

Buenas tardes asi de estrecho se va a quedar esta zona de las obras ascensor Uriburu? Pues como dejéis los contenedores de basura donde estaban, los coches pasaremos
volando y el camion de basura subird en el ascensor g no se si va a caber.Y ensanchar la gran Acera g tenemos al lado rascacielos, ya anticipo lo q va a pasar,. Los listos de turno
aparcara encima y como los municipales suben de pascuas a ramos no podremos subir,Espero q no tengan q subir los bomberos porq se lo habéis dejado estrecho.

2021/02/19

Gure dorrean, Eguzki dorrea, Euskaltelen fibra bakarrik segitzen degu edukitzen. Behin baino gehiagotan erreklamatu det gai hau.
Pentsatzen dut, gaur egun, denak digitalizatuta bizi garen garai honetan, aukera ezberdinak eduki beharko genituela denok.

ozmA

KIROLA

20210156
20210155

2021/01/28|

Presentziala

2021/02/18

Eguzki dorrean bizi naiz eta urte bete dala, greba baten ondorioz, fatxadako paretak margotu zituzten eta oraindik horrela segitzen du. Fatxada printzipalean eta errekara
ematen duen fatxadan. Pentsatzen dugu garaia dela txukun uzteko. Margotu paretak mesedez

2021/02/18

Atxekitutako dokumentua

ozmA

20210154

2021/02/18

Hay ratas en mi vecindario y quiero que me avisen por favor cuando vayan a pasar a hacer la limpia porque tengo mucho problema al meterse en mi vivienda, que vivo en un
bajo. Gracias.

2021/02/18

ozmA

20210153

2021/01/28|

Presentziala

Otalora kalean, gora doazten eskailerak oso labainkorrak daude. Oraintxe bertan gizon bat jausi egin da eta izugarrizko kolpea hartu du.

2021/02/18




Buenas tardes.
Alguien me puede decir gué hemos hecho los de la calle Uriburu para ser tan mal tratados por este Ayuntamiento?
Han destrozado ustedes toda la calle. Cada vez que han hecho una intervencién nos han jodido un poco més.

No hay derecho a hacer lo que nos han hecho y o que siguen haciendo.

2021/02/18

2021/02/18

2021/02/17

2021/02/17

2021/02/16

2021/02/16

2021/02/16

2021/02/16

2021/02/16

2021/02/15

2021/02/15

2021/02/15

2021/02/15

2021/02/15

2021/02/15

2021/02/15

2021/02/15

2021/02/12

2021/02/12

2021/02/12

2021/02/12

2021/02/11

2021/02/11

2021/02/11

2021/02/11

2021/02/11

2021/02/11

2021/02/11

2021/02/11

HIRIGINTZA, INGURUMENA, MUGIKORTASU 20210152 2021/01/28| Whatsapp No hay palabras para catalogar lo que estan ustedes haciendo. ??
20210033 kexaren erantzuna jaso ondoren, herritarrak hau erantzun du.
Kaixo!!
ozma 20210151 2021/01/28| Whatsapp Or dabil oraindik... (apurtutako arrama moztu gabe dago oraindik).
BESAIDE fruta dendan fruta kutxak kanpoan uzten dituzte, eta traba egiten dute (espaloian).
UDALTZAINGOA 20210150 2021/01/27 |Presentiala
HERRITARREN LAGUNTZAILEAK JASOTAKOA
El domingo, dia 24 de enero, en la Sesién de las 19:00 un icudadano se queja de que teniendo problemas de movilidad usé el ascensor y al salir por la entrada principal del cine
estaba cerrado, con lo que tuvo que subir hasta la salida lateral y subir el tramo de escaleras.
KULTURA 20210149] 2021/01/27 |Presentaiala
ozmA 20210148] 2021/01 i Erlaunt asiatikoak daude biteri kalean, dragoi parkearen ondoan. Argazkia bidaltzen dut.
Amaia antzokian ikuskisunen bat dagoen bakoitzean sarrerak erostean balio duena baino zerbait gehiago kobratzen da. Ez dakigu nor gelditzen dan diru horrekin, udaletxeko
20210147| 2021/01/26|Presentziala | webgunean on lin egin ezgero udaletxea egin beharko litzake horren kargu eta horrelak herritarrak ez luke bere gain hartu behar.
En Avda Gipuzkoa 15, los jardineros no cortan los setos que estan junto a las ventanas. nos entran hasta dentro de casa. No lo cortan en todo el afio, y me dijeron los que andan
en ello que lo dijera en el Ayuntamiento. Solicito que los poden.
0ZMA 20210146 2021/01, Por otra parte, cuando llueve, se forma un pozo grande en el mismo jardin, en la parte de la carretera. El agua queda estancada.
20210088 mezuaren erantzuna jaso ondoren honako hau idatzi du herritarrak:
Eguerdian ez zegoen martxan
0zZMA 20210145/ 2021/01/26| Whatsapp Ta Bizkaia etorbideko bidetxoa noizko
Biteriko kristalak oso egoera okerrean daudela
Arriskutsu dago eta istripu bat gertatu daiteke dagoen egoeran
Gainera kristala goiko aldetik solte dagoela ematen du
HIRIGINTZA, INGURUMENA, MUGIKORTASU 20210144| 2021/01/26 | Whatsapp Eskerrik asko
20210071 kexaren erantzuna jaso ondoren honako hau idatzi du herritarrak:
Yallpero como cazan o quitan el nido k me han echo entre el alero y el ascensor de mi xsa
Casa
Y el paseo de todos os dias en mi balcén k n puedo colgar ropa porque me la cagan y eso n se kita
Tengo un nido sefiores
0ZMA 20210143 2021/01/25| Whatsapp Cuanto tengo k esperat a k ustedes me lo kiten"
Gaia
ARRATOIAK ALTAMIRAZPIN
Deskribapena
Desde hace algiin tiempo se estan observando la presencia de ratas alrededor de nuestra C: i, por lo que solici al para que proceda a la
desratizacion de la zona. Solicitar a la vez se les indique a los usuarios de las parcelas de esta zona anexo a la Comunidad mantengan sus parcelas limpias.
ozma 20210142| 2021/01/25 | web orria
Egunon,
Beheko argazkian ikusten den moduan, tapa hau ez da behar den moduan jarri.
Badirudi lanen bat egiteko kendu zutela eta gero txarto kolokatua geratu zela.
Tapa hau, Bengoa tabernaren aurrean dago eta nire ustez komeni da behar den moduan jartzea, kuriosoago geratzen delako.
Eskerrik asko.
0ZMA 20210141 2021/01/25 | email
Legargain eta Zuberoa arteko aparkatzeak.
Egun on,
Ohikoa da Zuberoa eta Legargain artean dauden aparkalekuetan gaizki aparkatzea, baita azera gainetan ere.
Udaltzaingoak jakinaren gainean daude, baina naiz eta aldi baterako arazoa konpontzen den, tarteka horrelakoak aurkitzen ditugu.
Pivote batzuk edo jartzea eskertuko nuke. Horrela arazoa ekidituko genuke.
Nik ulertzen dut ezinezkoa bada azera gainean beti ere pasoan ez badira arazoak sortzen.
UDALTZAINGOA 20210140 2021/01/25| web orria
Desagile que inunda la acera, causando problemas de Seguridad a los viandantes. Por favor reparenlo. Lugar: Garibai n°b0 6 B.
0ZMA 20210139 2021/01/25 | email
Txapime parean eta gasolindegi parean dauden bi sefiale Hauek zuhaitzak podatzeko traba egiten dute. Errepidera irten beharra daukagu...hor dagoen arriskuaz
Tokiz aldatzeko eskatzen dugu
UDALTZAINGOA- 20210138 2021/01/25| Whatsapp Eskerrik asko
ozma 20210137 2021/01/25 | Whatsapp
Como sucede todos los fines de semana, hoy también hay un montén de basura tirada en frente de Edertek con restos de botellon y cristales rotos por el suelo (Pueden pinchar
las ruedas de los coches) . Las papeleras también estan llenas y las farolas con grafitis, nose a quien compete solucionar este problema pero pido que se solucione. La policia
UDALTZAINGOA 20210136| 2021/01/25| Whatsapp municipal o Ertzaintza podria multar a los guarros que tiran la basura al suelo
Vivo en el bajo de Elkano 14. en el jardin cerraron varios agujeros de ratas, pero los han vuelto a abrir. solicito q lo cierren antes de que hagan mas. no puedo abrir la ventana,
0ZMA 20210135/ 2021/01/22 | Telefonoa por miedo a g suban a casa. gracias
Que tengo el coche aparcado en zona prohibida. Estoy de acuerdo que merece sancién. Pero resulta que toda la zona esta llena de coches y solo denuncian el mio este agente
numero 53 y nimero 15, no cumplen su funcion y si cumplen es para justificarse con solo denunciar 1y eso no lo veo bien porque puede ser por represalias como acostumbran.
Espero que no me persigan mi coche porque mi coche estd siempre donde aparcan los demas incluido el suyo.
UDALTZAINGOA 20210134| 2021/01/22 | Presentziala Un saludo,
En Sebero Altube, han puesto unos floreros que estan muy bien, pero ocupan casi medio aparcamiento de minusvilidos. Pido por favor que lo pongan bien. Mi coche es
HIRIGINTZA, INGURUMENA, MUGIKORTASU | 20210133] 2021/01 pequefio, pero aun y todo me ha costado aparcar.
kaixo!!
ospitale ondoko konpostagunean ez dago apenas sekanterik. Mesedez abisatu bete dezaten.
HIRIGINTZA, INGURUMENA, MUGIKORTASU 20210132 2021/01/22| Whatsapp 1000 esker!
Ratas en Erdiko kale 42, hay dos alcantarillas por las que salen las ratas una al lado de la tienda Ouka y otra en las escaleras que hay en el canton que va al bar Irati
ozma 20210131 2021/01/21Telefonoa
0ZMA 20210130| 2021/01/21 |Presentziala El ascensor de Avda. Bizkaia no funciona desde ayer. Por favor, pasar a mirarlo. Gracias
Harrituta ikusi dut San Andreseko lorategitxo berrian landare palmatu hau. Gainera erreka alboan bere haziak barreiatzeko duen arriskuaz. Duela hamar bat urte kendu arazi
ziguten gure baratzetik "inbasora" zena Udaleko
ozmA 20210129 2021/01/21| Whatsapp. Azalpena behar dugu herritarrok.
HERRITARREN LAGUNTZAILEAK JASOTAKOA
Los vecinos del portal 1 de Alfonso Jakintsua preguntan cuando van a recibir respuesta a la peticion /permiso de la colocacién de ascensor hecha al Ayuntamiento hace 6 meses.
HIRIGINTZA, INGURUMENA, MUGIKORTASU 20210128| 2021/01/21 | Presentziala Comentan que han pedido cita con la alcaldesa y no recibe respuesta.
HERRITARREN LAGUNTZAILEAK JASOTAKOA
Jardines en mal estado a consecuencia de las obras de un cambio de tuberias.
El vecino reclama que sean arreglados.
ozma 20210127| 2021/01/21 | Presentziala Leintzibar 1-3
HERRITARREN LAGUNTZAILEAK JASOTAKOA
Terrazas de los bares IAMAI y BERTIZ en Kontzezifio kalea, comen mucho la acera y hay un banco delante de cada bar que obstaculiza aiin mas el paso
HIRIGINTZA, INGURUMENA, MUGIKORTASU 20210126 2021/01/21 | Presentziala
HERRITARREN LAGUNTZAILEAK JASOTAKOA
- Los perros andan sueltos por la calle Zerrajera
- Presendia ce ratas en la calle Zerrajera 4, y por el bar "Lzarra" del barrio de San Andrés, en la calle Avenida de Alava.
0ZMA 20210125 2021/01/21 | Presentziala
Gabon, espaloia egoera txarrean dago Maisu Aranbarri enparantzan, 6 zenbakian
0ZMA 20210124| 2021/01/21|Whatsapp Mila esker
En el bajo del portal nimero 7 hay una actividad de pintura sin licencia. Es una actividad insalubre ya que los gases van hacia arriba y no podemos ni abrir las ventanas. Se ha
HIRIGINTZA, INGURUMENA, MUGIKORTASU 20210123 2021/01/20 | Presentziala hablado con la persona pero no hace ningln caso, ya que no es una cosa puntual sino que es continuada. Por favor pasar a mirar el tema.

2021/02/10



Egun on,

Tenemos un problema con unas filtraciones de agua que se estan haciendo en las escaleras que estén al lado de nuestro portal en Kalealdea 13, las que suben hacia el bidegorri
y la parte alta de Gorostiza.

Hemos estado con Anabel la técnica del ayuntamiento, est3 al corriente del tema, por lo que les agradeceriamos que se pusieran en contacto con ella.

Bajo nuestro punto de vista, la rejilla que est4 en el primer descansillo de la escalera al no tener aislamiento, esté haciendo que el agua se vaya filtrando por la pared lateral y
produciendo dafios en parte de nuestro edificio, en este caso el perjuicio se le hace al vecino del primer piso.

Nuestra solicitud como comunidad al ayuntamiento es que se arregle esa parte de la escalera de forma que el agua deje de filtrarse, y la recogida de agua que baje por la
escalera esté correctamente. Por nuestra parte, repararemos lo que sea parte de nuestra comunidad pero hasta que el tema de la escalera (que es publico) no se solucione no
podemos hacer nada.

esperamos sus noticias

Eskerrik asko

ozma 20210122| 2021/01/20 | email 2021/02/10
20202160 kexaren erantzuna jaso ondoren, honako hau idatzi du herritarrak:
"Perdén pero esta chica lo hace dia si dia no y dia también lo de estarse mascarilla se deberian de tomar medidas mas fuertes porque a este paso date cuenta que es una tienda
de golosinas entran crios ella le da lo mismo todo en sanciones mas fuertes porque no se le cierra una temporada como a los hosteleros es lo que se deberia de hacer a qué
esperdis no sea que yo llamo a los municipales si yo sé que les van poniendo varias multas no se me parece un pitorreo
Yo sé que si que es Toledo nuncia ya me los municipales e también pero pero eso que no tengo nada contra ella lo que tengo tengo es contra las vergiienza de esta mujer que se
cree que tenemos un catarro y que se cura con pues eso pero que con ella no va y lo que mas me indigna que es una tienda de golosinas que entran crios eso es lo vergiienza
que me da
De que me vale que le ponen multas pero ella sigue con la mala conducta no me vale de nada yo sé un municipal me dijo que tenia 4 multas de que me vale si sigues haciendo lo
UDALTZAINGOA 20210121 2021/01/20 | Whatsapp mismo" 2021/02/10
0ZMA 20210120 2021/01/20| Whatsapp Egun on! Malbinetako igogailua hondatu da (Bizkaia Etorbidekoa), 2021/02/10
0ZMA 20210119 2021/01/20| Whatsapp Fronton de oben erreka, botes de aceite derramados por el suelo., riesgo de caida 2021/02/10
En la calle Etxeazpia 8, nos entra agua al cuarto de contadores del agua. Vaciamos las jardineras para comprobar si entraba de ahi, pero no viene de ahi. A lo mejor entrar del
jardin o de alguna tuberfa que esté por ahi. Pedimos que revisen para ver si viene de ahi.
0ZMA 20210118 2021/01/20| Presentziala 2021/02/10
Obras
En las obras que han empezado a realizar en la calle Udalpe para la construccion de viviendas han cortado la acera y quitado unos cuantos aparcamientos. ¢Esta permitido y/o
es legal?
HIRIGINTZA, INGURUMENA, MUGIKORTASU 20210117 2021/01/20| web orria 2021/02/10
Gabon,
Gaur egun, Amaia udal antzokian oso eskaintza gutxi daukagu haurrentzako Euskarazko pelikuletan.
Guztatuko litzaidake Euskaraz pelikula eta marrazki bizidun gehiago edukitzea, eta ez badago benetan aukerarik Zine gehiago Euskeraz eskaintzeko, ondo egongo litzateke
Ingeleses jartzea gazteleraz beharrean.
Nire iradokizuna kontuan edukiko duzuelakoan erantzun baten zai geratzen nahiz.
Agur eta eskerrik asko aldez aurretik.
|kutTuRa 20210116| 2021/01/20 |email 2021/02/10
Arratsalde on:
Andaluzia kalean (san andres auzoan), ezinezkoa da espaloitik ibiltzea, ez dago egunik espaloian benetako zikinkeriak aurkitzen ez dituzunik.
Maisu Guridi kaleko 4-6 atarietako bizilagunek, preservatiboak lehiotik botatzen dituzte, lotsagarria da, egunero egunero daude.
Ikastetxea ondo ondoa dago, eta haurrak egunero espaloitik pasatzen dira.
Eskertuko nizuke, hor dauden bizilagunak salatzeko edo zigortzea.
Aldez aurretik mila esker.
UDALTZAINGOA 20210115| 2021/01/20 | email 2021/02/10
Egun on!
San Andreseko BM atzekaldean etxaluze ondoan.
Argazkiko gune horretan:
1.Arketa jausita dau.
2.Espaloi aldaketan koska haundi zamarra dauko.
3.Bordilloa solte dau.
4.Baldosa batzuk solte alde bietan.
ozma 20210114 2021/01/20| Whatsapp Eskerrik asko. 2021/02/10
Buenas tardes, en las escaleras que bajan del parque de aldaigain a la carretera (rotonda de mala) hay una farola fundida y en plena noche no se ven bien las escaleras.
Por favor gestionar el arreglo d dicha darola antes de que alguien caiga.
Gracias
ozma 20210113| 2021/01/20| Whatsapp 2021/02/10
0ZMA 20210112 2021/01/: i En la escuela de erguin hay un lucero suelto hacia la parte de la carpa. Por favor, pasar a arreglarco cuanto antes. 2021/02/09
Egun on. Espaloi baten irristagarritasun handiagatik idazten dut. Txitxinpe tabernaren goikaldean dagoen espaloia da. Abonbamendu txiki bat du eta euria egiterakoan askotan
labandu izan naiz. Domeka hontan nire 2 urteko alaba txikia irristatu eta aurreko hagina apurtu zuen. Niri inguruko lagunek ere komentatu didate eurak noizbait bertan irristatu
direla. Leku arriskutsu bat dela iruditzen zait pabimentua buztita dagoenean.
ozma 20210111] 2021/01/19 | Whatsapp Eskerrik asko. 2021/02/09
0ZMA 20210110 2021/01/19| Whatsapp Erle asiatikoei buruzko abisua (Etxezarreta parkean) 2021/02/09
HERRITARREN LAGUNTZAILEAK JASOTAKOA
Valla de separacién entre los garajes de los portales 7-9 rota, doblada
ozmA 20210109| 2021/01/19 | Presentziala Calle Erguin 7-9 2021/02/09
HERRITARREN LAGUNTZAILEAK JASOTAKOA
Solicita zona azul en la zona de Pablo Uranga.
Pide que en la acera que da acceso a los portales 4,6 y 8 no se siban los coches (aparcar). Para recoger a los nifios/as. Al aparcar los coches no dejan espacio para pasar peatones
que pasan con silla de ruedas, andando, etc.
UDALTZAINGOA 20210108| 2021/01/19 [Presentziala 2021/02/09
HERRITARREN LAGUNTZAILEAK JASOTAKOA
En la zona de los columpios de Nao de Santiago y el cruce con la calle Elkano kale, se juntan a la hora del recreo del Instituto (10:45) una cuadrilla de jévenes que estropean el
mobiliario y hay un poste de infromacién a punto de caer.
UDALTZAINGOA 20210107| 2021/01/19 [ Presentziala 2021/02/09
HERRITARREN LAGUNTZAILEAK JASOTAKOA
Subiendo el ascensor a la salida del mismo, la gente se queja porque se resbala en la salida de arriba. Y el dia 13 se cayé una sefiora.
0ZMA 20210106/ 2021/01/19 | Presentziala Lekua: Uharkape frontoia 2021/02/09
HERRITARREN LAGUNTZAILEAK JASOTAKOA
ozma 20210105 2021/01/19|Presentziala | Camino Kurtzetxiki, en el tunel debajo de la autovia, hay latas en la zona de hierba y no se recogen. 2021/02/09
HERRITARREN LAGUNTZAILEAK JASOTAKOA
Garagartzako Garbigunearen ate ondoan, kurba egiten duen lekuan (espaloian), lehenago zuhaitz bat egon zen lekuan, hain zuzen, enbor zatitxo bat gelditu zen. Estropozu
egiteko lekua da. Moztea komeni da
0ZMA 20210104 2021/01/19| Presentziala 2021/02/09
HERRITARREN LAGUNTZAILEAK JASOTAKOA
En Gipuzkoa Etorbidea, a la altura del acceso a Mojategi, al lado del rio, hay un agujero hacia el rio a la altura de la acera, con riesgo de caida. Se ve la necesidad de colocar una
valla.
0ZMA 20210103 2021/01/19| Presentziala 2021/02/09
HERRITARREN LAGUNTZAILEAK JASOTAKOA
Posibilidad de poner puente peatonal sobre el rio entre las dos calles, para no tener que juntarse todo el mundo por el Paseo Arrasate.
HIRIGINTZA, INGURUMENA, MUGIKORTASU 20210102| 2021/01/19 | Presentziala Calle Loramendi - Uribarri etorbidea 2021/02/09
HERRITARREN LAGUNTZAILEAK JASOTAKOA
0ZMA 20210101 2021/01/19| Presentziala En la entrada de la calle Maitena hay un socabon bastantes grande al lado del bordillo de la acera, con peligro de doblarse el pie. 2021/02/09
HERRITARREN LAGUNTZAILEAK JASOTAKOA
Un ciudadano nos dice que ve necesario un paso de peatones a la altura de la Plaza de Abastos.
UDALTZAINGOA 20210100] 2021/01/19 | Presentziala Calle Mondragonés. 2021/02/09
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Presentziala

HERRITARREN LAGUNTZAILEAK JASOTAKOA

Los vecinos se quejan que la campa que tienen detras esté llena de porqueria y ratas y por la parte de delate, por los portales, piden que se pase ms la gria, porque aparcan 2 y
3 coches en la entrada imposibilitando la entrada o teniendo que hacer maniobras para entrar o salir

Calle Jauregibarria nn2 8 - 6

2021/02/09

Presentziala

HERRITARREN LAGUNTZAILEAK JASOTAKOA

El radar situado en Nafarroa Etorbidea indica 30 km/h y en las sefiales de alrededor a 40 km/h.
Genera dudas

2021/02/09

Presentziala

HERRITARREN LAGUNTZAILEAK JASOTAKOA

En la plaza Jokin Zaitegi
En los soportales de la plaza, es decir, en la zona peatonal de acceso a los portales, los bares y sus terrazas impiden el paso en esa zona, y ademss, las motos aparcan en medio.

2021/02/09

Presentziala

HERRITARREN LAGUNTZAILEAK JASOTAKOA

He visto al barrendero en el parque de Uribe Auzoa vaciar todas las papeleras en la misma bolsa y encim me ha dicho que deposite la bolsa de las cacas del perro sobre latas y
demés envases diciéndome que luego ya haria ¢l a separacién de residuos. Cosa que dudo

2021/02/09

Presentziala

HERRITARREN LAGUNTZAILEAK JASOTAKOA

Estructura de madera de la escuela el aterpe de madera, tiene goteras y no se arreglan. Adems, la estructura al ser de madera esta muy deteriorada e incluso empezando a
podrirse.

2021/02/09

Presentziala

HERRITARREN LAGUNTZAILEAK JASOTAKOA
La zona de Altamira est3 innaccesible en muchos lugares para las sillas de ruedas las sillas de los nifios, por ejemplo, en los accesos a los garajes hay demasiado desnivel.

Agiria dauka erantsita.

2021/02/09
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Whatsapp

Frente a MU, al lado del caserén Larrea.

email

2021/02/09

Kaixo,

Polikiroldegiko bazkideak gara. Jaso genuen gutunean pistina urtarrilean zabaldu behar zala jartzen zuen, pasadan astean polikiroldegira deitu genuen pistinan inguruan
galdetzeko, eta ez dakitela ezer esan ziguten. Honen inguruan informazioa eman ahal diguzue? Eskerrik asko

Agur bat

2021/02/09

Whatsapp

Para esto pagamos 600€ de Vado permanente
Buenas tardes me gustaria saber para qué sirve pagar Vado permanente si no se respeta y no se imponen ninguna sancién administrativa.

Whatsapp

2021/02/09

Legarra plazan gaur astelehenean.

Whatsapp

2021/02/09

Esan ziguten igerilekua urtarrila erdirako martxan egongo zela -
Nolan dago dago hau ?

Whatsapp

Whatsapp Egun on! Gure auzoko kontenedore marroia hondatu da. Loramendi 2 da helbidea. Mila esker!

2021/02/08

2021/02/08

20202210 kexaren erantzuna jaso ondoren honako hau idatzi du herritarrak:

"Ez dut zalantzan jartzen proba soifiuak beharrezkoak direnik, baifia ez dago atzaldeko aurrera burr eragifiez osoa dardarka
egotea! Batzuk etxetik ari gara lanean egoera honi aurre egin ahal izateko eta udaletxeko zerbitzuek hori kontutan hartu beharko lukete.

Gabon hauetan Arrasateko Covid egoera ikusita horrelako ekintzak egiteari buruz ez dizuet nire iritzia emango..."

Whatsapp

2021/02/08

20201842 kexaren erantzuna jaso ondoren honako hau galdetu du herritarrak

- "Kaixo hau martxan dago??? "

2021/02/08

Kaixo,

En el bidegorri que pasa por el Polo Garaia hay muchas tapas de registro hundidas y en mal estado. Justo en la parte de atrés de la Universidad una farola un poco torcida que
con el tiempo se puede caer al suelo y una que se cayd hace tiempo no esta sustituida.

Adjunto las fotos.

Eskerrik Asko

HIRIGINTZA, INGURUMENA, MUGIKORTASU

20210075| 2021/01/15
20210074| 2021/01/14

ozma 20210085| 2021/01/18| Whatsapp 2021/02/08
Egun on, las dos fotos anteriores se las hice llegar antes d finalizar el aiio 2020 denunciando q la empresa d telefonia habia dejado el suelo sin cerrar y la marca en el portal de la
calle Elizalde 1. Al tiempo vimos q lo del pavimento se solucions, no asi la rotura producida por la caida de alguna herramienta encima del portal
Este es el estado d la fachada actual. Con las lluvias a ido a mas.
Ruego exijan a dicha empresa la reparacion.
Por otra parte esta foto q les envié por las mismas fechas con la barra caida, lo q hicieron fue directamente quitarla. Han dejando un hueco que si algtin cri¢ se asoma por ahi se
puede volar y caer a las escaleras.
Les agradeceria le echaran un vistazo
Eskerrik asko
La foto de la barra esté al lado del portal n’b01 d Elizalde
ozma 20210084 2021/01/18| Whatsapp Ok, eskerrik asko 2021/02/08
Egun on!!!
El 20 de julio del afio pasado hice una sugerencia, la 20201185 para cortar unos setos de laurel que tengo delante de los dos escaparates de la tienda, son tal altos que apenas se|
ven.
La i6n por parte del fue:
Cuando toque podar los arbustos se podra, pués bien, estan todos los arboles de cigarrola podados menos esos.
Adjunto fotos.
La direccion es:
Gipuzkoa Etorbidea 37.
Un saludo
0ZMA 20210083 2021/01/18| Whatsapp Eskerrik asko. 2021/02/08
San Isidroko eliza inguruan, orain arte guk egin izan dugu garbiketa inguruan dauden lore eta landareena, baina orain ez gara elkartzen. Orain ez gera umeak atxurrakin ibiltzeko,
0ZMA 20210082/ 2021/01/18 | Presentziala eta orain COVIDagatik askoz ere gutxiago. Eskatu nahi dugu ea udaletxeak egin ahal duen lore eta landare horien zaintzak. 2021/02/08
FOCO LUZ EXTERIOR ZONA PEATONAL ENTRADA GARAJES
COMUNIDAD DE PROPIETARIOS GOROSTIZA 1'aa FASE (ETXEOSTEA-OLARAN)
ozZMA 20210081| 2021/01/18 | Telefonoa Sigue sin haber luz y es una zona muy oscura, es el tercer aviso que ponemos en septiembre se arreglo pero a los quince dias se volvié a fundir 2021/02/08
Kexa bat jarri nahi dut zigarrola jubilatuen etxerako euskara probaren inguruan. Euskarazko proba batean bezala, galdera ez da ulertzen eta gainera anderefioari gaztelaniaz
gelditzen zaio: éme lo puedes decir en erderaz lo que pone? es que no entiendo.
Ni ere egon nintzen proba egiten eta hori entzun ondoren, esaten didate pertsona horrek pasatu duela euskerazko proba eta nik ez.
EUSKARA 20210080| 2021/01/: eta euskera proba berri bat nahi dut. 2021/02/08
Basurandako kokapen berria
Kaixo, Garagartzako eliza ondoan bizi garenok kanposantupera joan behar dugu basurak eramatera, kotxearekin ez dago arazo andirik, baina oinez eskilaratatik oso arriskutxua
da, euria denean oso txarto jarten da, labankor. Batez ere pertsona nahuztuentzat. Eta elizako etxean matrimonio nahuztu bat bizi da. Baita besteontzat ere errastu egingo zen.
Posible da elizako lurretan, elizaren atzekaldean, plataforma bat jartzea kontenedoreekin?
Kontutan eukita Gesalibarrera joateko kamiona bertatik pasatzen dela.
Zuen erantzunaren zain.
Mila esker.
Gero arte
ozma 20210079] 2021/01/18|web orria 2021/02/08
0ZMA 20210077 2021/01/15| Whatsapp Hoy viernes a las 11 esperemos que no esté hasta el martes g viene la semana pasada también os mandé esto es una verguenza La calle es erguin 2021/02/05
0ZMA 20210076 2021/01/15| Whatsapp Biteri parkean, dragoiaren_parkean, tapa berde hori falta da. Arriskutsua da umeentzat 2021/02/05
En Santa Teresa niimero 16 estan las aceras muy sucias, normalmente los barrenderos no pasan a limpiar esa acera y el otro dia habia un operario con la manguera y cuando le
dije que limpiara también las aceras me dijo que el solo hacia lo que le mandaba el ayuntamiento que son las escaleras y no las aceras. Por favor, que también limpien las aceras
porque estan muy sucias
ozma Presentziala 2021/02/05

Presentziala

El ascensor de Makatzena se ha estropeado otra vez, ahora esta arriba con la puerta abierta y un pitido intermitente. Por favor, pasar a mirarlo

ozmA

ozmA

20210072

20210073| 2021/01/14

2021/01/14)

Presentziala

web orria

2021/02/04

En el grupo San Juan a la par del Banco Santander, en el asfalto hay un socavén grande y es peligroso para los vehiculos.

2021/02/04

Iluminacién

Ultimamente, hacer bastantes viajes andando, a San Andrés. Mi trayecto es Kontzezino, plazal de Mayo, doctor bafies. Bueno la plazMi queja, es sobre estos dos Gltimas tramos.
La plaza, suelo negro y solo dos farolas dentro del jardin, cubiertas de hojas y dando muy poca luz. Puede ser un punto dificil de alumbrar pero si necesario y el arranque de
doctor Bafiez también ests muy oscuro. Las antiguas farolas, estdn muy altas en las fachadas para ese tipo de iluminacién actual de LED, para cuando llega la luz al suelo, se ha
perdido.

Se puede hacer algo? Yo paso muy intranquila por ahi

saludos

2021/02/04
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Whatsapp

Arrasate 14/ 1/2021 (8:27)

Egun on; vivo en la calle Erguin 11/4 D .Me dirijo a ustedes para comunicarles mi malestar,ya k desde hace un tiempo sufro las consecuencias de k unas palomas hayan
anidado entre el saliente de la obra k se hizo del ascensor y el techo del tejado. Me ponen el balcén impresionante.Me veo obligada a colgar la ropa dentro.No se pueden hacer
una idea de como recogi unas sabanas y 2 sudaderas de mi hija. No puedo afiadir fotos ya k esta alto para miy yo soy una mujer bajita.Me gustaria obtener una respuesta. Un
saludo.

2021/02/04

Presentziala

Igerilekuko erabiltzailea naiz eta lotsagarria iruditzen zait haizeak eragindako kalteen ondorioz apurtutako kristalen konpoketek 3 hilabete irautea.
Beste leku batzuetan ere antzerakoak gertatu dira eta ez da horrenbeste tardatu.

Bide batez, arrasate kirolak ikastaroak emateramo orduan ere interes falta sumatu dugu, ondoko herriak eskaintzen ari diren bitartean hemen oraindik ez da posible izan.
Arrasatek merezi duen polikiroldegi bat nahiko nuke eta honen kudeaketa oso 0so eskasa da, ordua da gauzak hobeto egiteko

2021/02/03

Presentziala

Aparte de los 6 escrito que no se me han contestado que ayer dejé para la alcaldesa, tengo 17 escrios a Kexak por Wassap que no se me han contestado. Animol!!

2021/02/03

Presentziala

laz etorri nintzen Garibain, Kutxa parean, zegoen zuhaitza apurtuta zegoela esaten eta berria jartzeko intentzioa zegoen galdetuta. Erantzun zidaten urtean zehar jarriko zutela
zuhaitz berria, lehenengo sustraiak kentzeko obra egin behar zelako. 20200182 kexa zenbakia du.

Urtea pasa da eta sustraiak han jarraitzen dute, enbor zati batekin. Etorri naiz gogoratzeko esandakoa. Malgua naiz, baina urtea pasa da, eta badaezpada ez pasatzeko berriz
denbora luzea.

2021/02/03

Whatsapp

Egun on, queria pedir porfavor a ver si nos podrian limpiar esta mancha de orinas varias ??. Parece que se utiliza de bafio publico que nos ocasiona un foco de infeccion
importante. Es en aldaigain, 5
Eskerrik asko

2021/02/03

Presentziala

Soy un vecino de Aldaigain. El foco que da al portal est fundido. Del portal nimero 9.

Presentziola___ | piscina del pueblo??? como se desplaza la gente mayor y los nifios???? mucho tiempo sin dar explicaciones (no hay elecciones ja,ja)

2021/02/03

La piscina lleva un monton cerraday nadie da explicaciones. La cuota a cobrar ya cobran pero de los servicios nadie sabe nada. La gente tiene que ir a otros municipios.. pero la

2021/02/02

Basurde bat hilda dago udalarako errepide bazterrean.
Arteta baserria baino lehen

2021/02/02

2021/02/02

2021/02/02

2021/02/02

2021/02/02

Presentziala

Whatsapp Aldundira bidalita
Exceso de velocidad
La calle doctor Bafiez es la mas larga, recta y con mayor densidad de circulacién del barrio San Andrés. La velocidad que algunos coches ( los menos)circulan por ella supera
claramente los 50 km/h. Seria deseable ver alguna sefial de velocidad maxima o mejor atin un radar.
NOTA:Desde que se modificé el trazado de la avenida de Alava, auments el tréfico y velocidad en la calle doctor Bafiez.
web orria
Kaixo.
Kexa hau idaztera animatu naiz aurreko ostiralean, Arrasateko Udaletxetik, gutun zertifikatu bat jaso nuelako.
Multa bat zen. Expediente zenbakia 2078-2020 duena.
Gaur bertan ordaindu dut , kotxea gaizki aparkatuta nuelako. Hor nere errua onartzen dut. Baina nere kexa multa jarri zidan udaltzaingoaren kontra doa, 00027 zenbakia
duenaren kontra hain zuzen.
Nire bertsioa azalduko dut. Ostiral horretan lanean nengoela , 13-ak inguru, nere amak telefonoz deitu zidan , covid-an + eman zuela. Nik ere konfinatu beharra neukan eta
rastreadoreak deitu baino lehen, nere gurasoei, 80 urte dutela, supermerkatura joan nintzen heurendako errekauak egitera. Erosketak, etxera eramateko, autoa, Erguin kaleko
bus paradan utzi nuen. Bale badakit gaizki dagoela eta ordaindu dut multa.
Orduan azaldu zen 00027 udaltzaina eta hor ezin nuela kotxea utzi esan zidan. Nire kotxea hor izteko arrazoia zein zen azaltzen saiatu nintzen bainan ez zidan ulertu nahi edo ez
zeukan gogorik. Ondoren ahotsaren tonoa igotzen joan zen, bixona esan beharko dut. Nik ez nion irainik bota bainan berak lotsabako bat nintzela oihukatzen hasi zitzaidan. Bere
honetik joanda zegoela zirudien. NOR DA BERA NIRI HORRELA HITZEGITEKO???Ni urduritasun egoera batean nengoen, saiatu nintzen azaltzen; nire ama + covid-en, 76
urterekin, nire aita ere +, 80 urterekin. Nik ere, proba egin nuenean, urrengo egunean , + eman nuen
ZE KLASE AUTORIDADE DAUKAGU HERRIAN. AQUI MANDO YO ETA PUNTO.
Hitzegiteko moduak eta moduak daude. Nere alaba ondoan neukan eta "flipatzen" zegoen.
LOTSAGARRIA benetan. Horrelako udaltzainak ez ditut nahi herri baterako. Egoera zail batzuetan lagundu beharrean ostikadak ematen dituztenak. Ez dut nahi egoera horretan
beste inor aurkitzea.
email ZUIE_BOTEREAN ZAUDETENOK, EZ UTZI HORRELAKO EGOERAK BERRIRO ERREPIKA DAITEZELA. EGIN ZERBAIT.
kantxaren alokairua
Kaixo Lagun,
bazkide gara familian (eremu lehorra eta humela). Ez duguna ulertzen da, nola den posible, spining (spining-eko erabilztailea nahiz), zumba,...Zuen erantzuna;
Bakarrik, familiakoek alokatu ditzakegu instalazioak, eusko jaurlaritzako arauak horrela dihoelako. Baina posible da gela itxi baten, zumba eta spining egitea?. Nahiz eta 6ko
taldeak izan eta maskarillakin. Eta kantxak ezin dira alokatu?. Gehienez 4 pertsona. Ez degu uste normala denik. Urteko bazkidetza daukagu eta ez diguzue erantzunik ematen,
ea noiztik aurrera alokatu ditzakegun kantxak. Uste det i io hau degula, urteko bazki kendu edo jarraitu. Ze momentu hontan ere, pistina
itxita daukagu (hasieran, Abenduan zabladu behar zen. Gaur, 2021-1-11 etorri behar zirela krsitalak jartzen,....) . Beraz, urteko kuota kobratzeko, gai zarete, baina ez zarete gai
esateko, noiztik aurrera alokatu ditzakegun instalazioak.
Beraz, eskertuko geni i ioa emango i Eta batez ere, baloratu, alokatzeko aukera, spining, zumba,..... erabiltzaileek betetzen dituzten protokolo berak
jarraituz. Ze uste degu, kantxak, espazio zabalagoak direla, eta ez gela txikiak (nahiz eta lehioak zabalik eman klaseak).
Agur bat eta mila esker harretagatik
web orria
Egunon,
Mondragones kalean, seber altube plazatik gatozela oinezkoak igarotzeko ez dago leku aproposik, eta askotan haurrekin susto bat baino gehiago eduki dugu, ez bait dago
bizibilitate larregi ez oinezkoentzat eta ezta kotxe gidarientzat ere.
Zuen erantzunaren zai, eskerrik asko aldez aurretik.
email
Parece que no es la primera vez que ocurren caidas ahi. En frente de Markiegi, en Sustrai, por el centro de la calle, pisé un plastico rigido que estaba en el suelo, resbalé y me
tuvieron que socorrer. No me he roto nada pero lo estoy pasando mal. Lo comento porque creo que se puede mejorar y tener mas limpio, porque me ha dicho la gente que
Presentziala suele ocurrir. El incidente ocurri6 el dia 7 a las 12:30.

2021/02/02

En el bajo del portal nimero 7 hay una actividad de pintura sin licencia. Es una actividad insalubre ya que los gases van hacia arriba y no podemos ni abrir las ventanas. Se ha
hablado con la persona pero no hace ningun caso, ya que no es una cosa puntual sino que es continuada. Por favor pasar a mirar el tema

2021/02/02

lesio baten ondorioz (ingleko ernia) urtarrileko ikastaro batean baja hartzea behartuta nago. Urtarrilaren 7 Klase egon dira eta nire kasuan (urtarrilak 11) 6 klase galtzera
behartuta nago.
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KIROLA| 20210057| 2021/01/12 |Presentziala Kasu honetan konpentsasiorik badagoen jakin nahi dut.
Hola, me dirijo a quien corresponda, y reciba esta queja.
El motivo de mi queja, es por la devolucion del importe de las piscinas.
Teniendo el carnet familiar plus, se me han devuelto 27,90€ y a a gente que solo tiene el abono anual de himedo se le devuelven 37,90€. La respuesta que obtengo es que
como yo puedo utilizar el resto de instalaciones se me abona eso por acuerdo politico. Exijo que se me abone la diferencia como el resto. Que por eso pago igual una zona o la
otra.
Quiero que me contesten a mi escrito por teléfono, es decir, por llamada de voz y tambien por correo electrénico.
KIROLA 20210056| 2021/01/11 |Presentziala Gracias.
Les escribo para que en los ala entrada de Garagartza junto a Fagor hay una persona viviendo en una caravana. desconozco si son conocedores del
caso o no, dado el intenso frio que estamos viviendo estos dias, opino que seria que algin se acercase a i por esta persona.Agur bat.
UDALTZAINGOA 20210055| 2021/01/11 | Whatsapp
Ez dakit hau komunitateak edo zuek konpontzen dozuen
0ZMA 20210054| 2021/01/11|Whatsapp Uriben, 7.portalean
0ZMA 20210053 | 2021/01/11 | Whatsapp Prakak blai blai Laga dizkit solté dagoen baldozak
UDALTZAINGOA 20210052 2021/01/11| Whatsapp Ferrerias, 8. 3.ezk eta 4.esk. Zerralla eta mirilla estalita agertu dira pasta zuri batekin
Udaltzainen inguruko kexa. Grabazio bi daude erantsitako dokumentuan.
Lehenengro grabazioa bidali zen honako egun honetan: URTARRILAK 9, ZAPATUA, 21:38
UDALTZAINGOA 20210051 2021/01/11 | Whatsapp Bigarren grabazioa bidali zen honako egun honetan:  URTARRILAK 9, ZAPATUA, 21:57
Kaixo
Seria pisible borrar estas pintadas a la altura de zarugalde 56
ozma 20210050 2021/01/11 | Whatsapp Eskerrik asko
Udalpe 9
0ZMA 20210049| 2021/01/11|Whatsapp Asi se encuentra el contedor cada pocos dias....
Las ratas nos invaden! El ayuntamiento hace algo?delante de la ventana de la cocina! Qué podemos hacer? Estamos volviendo al tercer mundo! No haran algo hasta que pase
alguna desgracia?
0ZMA 20210048 2021/01/11| Whatsapp Etxetxikiak n 22
Esto es lo han hoy domingo han a las 21:00h de la calle Uriburu nGmero 19. Creo que cuando venga el camion de la basura puede tener problemas. Habria que poner unos
ozvA 20210047 2021/01/11 | Whatsapp carteles informativos porque hay gente que no se entera o no quiere enterarse
Kaixo, entre los variados problemas g existen en los soportales de la calle arrasate paseakekua N7, 9,11,13, 15 hay uno que no se pude permitir y es el consumo de alcohol. Hoy
me he encontrado algunas cervezas y mucha mierda. Por favor unas cdmaras de vigilancia. Los hechos se han producido en la calle arrasate paseakekua N9,11,13, 15. Eskerrik
HIRIGINTZA, INGURUMENA, MUGIKORTASU __| 20210046 2021/01/11 | Whatsapp asko!l!
Igerilekuko abonoa
Eskatzen dut igerilekuko urteko abonoa ez kobratzea igerilekua zabaldu arte eta kobratzen denean deskontatzea itxita egon den epeko kopurua.
KIROLA 20210045 2021/01/11|web orria

2021/02/01



Noizko pistinak zabalik

Noiz daukatzue asmoa zabaltzeko pistina badoa hiru hilabete...

KIROLA 20210044| 2021/01/11|web orria 2021/02/01
HIRIGINTZA, INGURUMENA, MUGIKORTASU 20210043 2021/01/11 | Presentziala El ascensor de Makatzena sigue averiado, llevamos cerca de un mes con el estropeado. Por favor, pasar a arreglarlo 2021/02/01
Garbiketa
DIA super merkatuko aldameneko zelaia, zabortegi bat da?. Zaborrak zelaitik errekara. Mesedez garbitu, ayuntamentuko zelaia da. Eskerrik asko.
ozma 20210042| 2021/01/11|web orria 2021/02/01
En el polideportivo de Iturripe hay 7 farolas que no funcionan o fallan.
- 4 en la puerta principal
-2 en la parte trasera del fronton
ozmA 20210041| 2021/01/11 | Presentziala - 1 al lado de la bibilioteca de MU 2021/02/01
Kaixo, ronetik gora doien bidian,goiko zatixan eskillerak apurtuta daz ta dana lokaztuta egoten da beti,ia ezinezkua da bertatik pasatzia. Ondo egongo zan
ozma 20210040 2021/01/08 | Whatsapp hori konpontzia,arrasateko parke garrantzitxuena baita. Eskerrik asko. 2021/01/29
Egunon soy una q vive en udala vusto lo g hemis pasado con la nieve del dia de reyes y q biene otra espero q haya un control es decir los del barrio dejamos kos cotxes buen
aparcados para q tengsmos un buen servicio de quita nieves esto quiere decir q andamos tb con tractores para q venga la gente de la calle y aparque donde quiera donde y
como se empatiza esta gente con los q vivivos en udala. Yo personalmente tengo q ir a trabajar me las veo negra el dia de reyes se le llama a los munipas y me contesta q la
gente tiene derecho a ir a la nieve claro q si pero su ibligacion es aparcar el cotxe bie como la mia ir a trabajarte estoy hablando de udala behekoa el barrio de la iglesia
UDALTZAINGOA 20210039 2021/01/08| Whatsapp necesitamos una solucion o prohibir aparcar en el barrio de abajo Eskerrikasko 2021/01/29
Hace unos dias me queje a los municipales porque habia dos chicas fumando Marihuana a la salida de mi portal. Como la patruya estaba ocupada llamé a la Ertzaina.
Hoy a las 7:50 alli volvian a estar fumando Marihuana. Por favor ¢podria la Policia Local pasar andando a través del soportal? Desde el coche no pueden ver este tipo de
problemas.
Agradeceria unas camaras de vigilancia para evitar este tipo de problemas.
Los aptos se han producido en la calle arrasate paseakekua N7, 9,11,13, 15.
HIRIGINTZA, INGURUMENA, MUGIKORTASU | 20210038 2021/01/08 | Whatsapp 2021/01/29
0ZMA 20210037/ 2021/01/08| Whatsapp Acera , Oben erreka, grabe riesgo de caida 2021/01/29
Baso inguruan errespetua
Egunon
Iradokizuna egitera nator gure inguruko basoak hobeto erabiltzeko izango delakoan.
Kurtze txiki inguruan azken urteetan egindako hobekuntzak direla eta uste dut egokia izango zela kartel batzuk jartzea herritarrak jakinarazteko era egokian ibiltzeko
bertatik.Euskal herriko beste toki batzutan badira horrelako kartelak eta uste dut oso baliogarriak direla herritarrak kontzientziatzeko,Basoan ibili bainan errespetu osoz bertako
landareria eta abeltzantzarekin ere, maiz herritar ugari ibiltzen dira txakurrak aske eramanda eta onek abereetan eta naturan eragifia dauka.(argazkiak helarazten ditut)
Bestalde Zaldibar auzoan arrasateko sahiesbide azpiko tunelean eta asuelara doan bidean zaborra agertzen da bertako ingurua zikina geldituz,hau ere garbitzea eskatzen dut
baita ere san andres auzoko ur biltegi gainean norbaitek botatakoa jasotzea ere.
guzti hau kontatutan hartuko dezutelakoan agurtzen naiz
HIRIGINTZA, INGURUMENA, MUGIKORTASU __| 20210036| 2021/01/08|web orria 2021/01/29
0ZMA 20210035| 2021/01/08 | Whatsapp Ratas en Maisu .guridi .San andres 2021/01/29
Buenas tardes.
UDALTZAINGOA 20210034 2021/01/08 | Whatsapp Propongo que en la subida de Udala, en la entrada a la calle Uriburu, se de preferencia a los que queremos acceder a ella, 2021/01/29
Atzaldeon!!
0zZMA 20210033 2021/01/08| Whatsapp Arrama hauxe apertuta dago eta arriskutxua dago norbaiten gaifiean erortzea.... 2021/01/29
Que despues de veinte aitos como abonada del polideportivo y las cir de la vivida, estoy muy decepcionada con la gestion de los responsables
de deporte. Durante el 2020 pudimos hacer uso de la piscina durante un tiempo muy limitado despues de haber hecho el pago religiosamente como todos los afios. Vale que la
situacion del covid-19 no es culpa de nadie, pero luego tb paso lo de las cristaleras, suma y sigue. Cuando voy a darme de baja y he decidido hacer un abono mensual ( ya que la
fecha actual todavia no disponemos de la piscina) me dicen que para no pagar la matricula, debo hacerlo inmediatamente. Si decido hacer ese abono mensual el mes que vuene
( que es cuando podemos hacer usu), se me cobra la matricula ( 40,20€) y sino se me obliga a pagar una cuota ( 32,20€), sin ofrecerme el servicio de piscina. No me parece bien
lo que estais haciendo, despues de veinte afios de usuaria vuestra. Me poneis entre la espada y la pared y me obligais a pagar un servicio que no me ofreceis ( sea por la
circustancia que sea) , que eso tampoco es culpa de los usuarios
KIROLA| 20210032 2021/01, 2021/01/28
La chimenea de Zatugalde 38 sigue activa.
Es imposible agusntar semejantes humaredas.
HIRIGINTZA, INGURUMENA, MUGIKORTASU 20210031 2021/01 pp les pido que se tomen las medidas necesarias para impedir que estos vecinos la vuelvan a encender. 2021/01/28
Kaixo, se amontona la mierda en los soportales de la calle arrasate paseakekua N7, 9,11,13, 15. Ayer llamé a la Policia Local y posteriormente a la Ertzaintza porque a la entrada
UDALTZAINGOA 20210030 2021/01/07 | Whatsapp a mi portal habia dos chicas fumando Marihuana. Los hechos se han producido en la calle arrasate paseakekua N7, 9,11,13, 15. 2021/01/28
Ayer sobre las 20:00 habia demasiada gente en los soportales de la calle arrasate paseakekua N9,11,13,15. Algunos con la mascarilla mal puesta, 3 o 4 personas bebiendo
cervezas.
En frente del portal 7 habia un chico que nunca se pone la mascarilla. En ese mismo portal viven, a escasos 5 metros de distancia, dos personas mayores, una de ellas con 92
afios.
Sigo sin entender a qué estan esperando para poner camaras de vigilancia. A que se mueran estas personas. Una de estas personas mayores me ha dicho que ha puesto una
queja en el Baz. Me parece vergonzoso!!!.
Sigo sin que me vengan las contestaciones a mis quejas.
UDALTZAINGOA 20210029] 2021/01/07 |Whatsapp 2021/01/28
0ZMA 20210028 2021/01/07 | Presentziala Olarte kalean, Uriarte denda parean eta DIA inguruan ere zorua 0so gaizki dago. Gizon bat jausi egin da orain. 2021/01/28
El Bidegorri que va de Kataide hacia San Prudencio, esta muy mal. Hay mucho agujeros y pozos de agua. El otro dia me cai por favor arreglar cuanto antes.
0ZMA 20210027 2021/01/07 | Presentziala 2021/01/28
Kaixo. Amaia txartelak hartzearren kutxabanki 90zentimo eman behar izatea (txartel bakoitzagatik gainera) tramiteagatik
[KULTURA 20210026/ 2021/01/07| Whatsapp lotsagarria da. Udaletxeak ez dauka gaitasunik online txartelak saltzeko beste entitaterik lukratu gabe erabiltzaileen kontura? 2021/01/28
Egun on! Galdetu nahiko nuke aurreko mezuak ez erantzuteko arrazoia zein izan zen
Irailean pozez jaso genuen argazkian agertzen den berria, alde zaharrean etxetik lanean gabiltzanok egoera iso ez jasangarian baikaude
Lan bideodeiak izan ditut, zeinetan internetak huts egitearren beste aldeko pertsonaren interesa galdu dudan. Azterketa batean ere huts egin zidan
Argazkirako oso pozik eman zuten aurpegia Arrasateko udalak, baina, zer gertatu da egun hartan iragarritako urrirako zuntzarekin? Non zaudete orain, 3hilabete beranduago?
HIRIGINTZA, INGURUMENA, MUGIKORTASU | 20210025| 2021/01, pp i 2021/01/28
Arratsaldeon!
El equipo de poda de los arboles esta trabajando en la calle udalpe
Hay un ciruelo que no podan
Les podriais pedir que realizasen tb la poda de ese arbol
Mila esker
0zZMA 20210024 2021/01/07| Whatsapp Tiene ramas muy grandes y se suelen rajar y asi se podria evitar algin problema. ... 2021/01/28
Aupa
Me han comentado que ciertas tejas estan movidas en la ermita de uribe
No se si es competencia del ayuntamiento, yo pregunto.
Por que este invierno va hacer mucho dafio si eso no se arregla
HIRIGINTZA, INGURUMENA, MUGIKORTASU __| 20210023] 2021/01/07 | Whatsapp Eskerrik asko 2021/01/28
0ZMA 20210022 2021/01/07| Whatsapp Berriro Erdiko Kale 52, 31 eta 33 an grafiti pintaran egin dituzte 2021/01/28
En la calle Maala, en el cantén entre la pelugueria y la poddloga, hay heces de perros, y la gente lo esta pisando, entonces esta todo el cantén sucio. Quisiera pedir que lo
ozma 20210021 2021/01/07|presentziala | limpiaran cuanto antes, porque la gente que va pasando no se da cuenta y lo esta pisando. 2021/01/28
HERRITARREN LAGUNTZAILEAK JASOTAKOA
HIRIGINTZA, INGURUMENA, MUGIKORTASU 20210020] 2021/01/07 | Presentziala Etxebizitza bati buruzko informazioa eskatzen du herritarrak (ikusi erantsitako agiria). 2021/01/28
HERRITARREN LAGUNTZAILEAK JASOTAKOA
UDALTZAINGOA 20210018 2021/01/07|presentziala | Zebra bidea jartzeko eskaera (ikusi erantsitako agiria). 2021/01/28
HERRITARREN LAGUNTZAILEAK JASOTAKOA
Baldosen inguruko kexa (ikusi erantsitako dokumentua)
0ZMA 20210018 2021/01/07 | Presentziala 2021/01/28
Hay un foco fundido en la entrada peatonal de los garages Etxostea Olaran, se reclamé el 4 de diciembre, estd en las escaleras peatonales. Por favor urge que paseis cuanto
ozma 20210017| 2021/01/07 |Telefonoa antes 2021/01/28
Kiroldegian maskarilla gabe
Gaur 3 pertsona egon dira korrikarako kirola egiten guztiz jaitsita. Ordu osoa.
KIROLA 20210016| 2021/01/07 | web orria 2021/01/28
Tenemos unas instalaciones del polideportivo muy pésimas maquinas q son antiguas y lo q hacen es dafio por la mal funcionamiento por favor tomar medidas sobre el asunto,
Porq la cuota del dinero mensual se paga para tener cosas dignas . Espero pronta respuesta gracias.
KIROLA 20210015| 2021/01/07 | web orria 2021/01/28
En Donestebe Portuko 15-17, donde se aparcan los coches, hay un agujero bastante grande en la carretera. Esta al lado de una alcantarilla. Se pide que se arregle.
0ZMA 20210014 2021/01/05 | Presentziala 2021/01/26
Urte berri on! 3 egun daroie hor. Rural biteri bulego ondoan. Haur asko ibiltzen dira jolasean inguru hortan. Kentzea eskertuko nuke.
0ZMA 20210013 2021/01/05 | Whatsapp Hor jarraitzen du oraindik. 2021/01/26
A quien corresponda, como se ve en la foto es apreciable el lamentable estado en el que se encuentra este tramo del bidegorri en la zona de Kataide, el cual utilizamos
jari varios cientos de ciudadanos de Arrasate, practicando varios deportes. Para cuando toca un acondicionamiento? Recuerdo que adems lo utilizan personas mayores|
HIRIGINTZA, INGURUMENA, MUGIKORTASU | 20210012] 2021/01/05| whatsapp para mantenerse activas 2021/01/26




Hola Eli 16 de Noviembre les mandé una nota para que actuen ante los ruidos que ocasiona el camion de Aukera en carga y descarga de Eroski de Zerrajera por o que veo hoy

dia cuatro no ha tomado ninguna medida y los ruidos yab insorpotables contintian por favor hagan algo un saludo J M ZerrajeraN 5

HIRIGINTZA, INGURUMENA, MUGIKORTASU | 20210011 2021/01/05 | Whatsapp 2021/01/26
Oraingoan zoriondu eta eskerrak eman nahi dizkiogu brigadan "quitanieves" makinakin dabiltzaten langileeri. Beraien aktitude eta lan ik. Eskerrik asko.

ozma 20210010] 2021/01/05 | Whatsapp 2021/01/26

ozmA 20210008 2021/01/05 | Whatsapp Kaixo! Kataide poligonoaren sarreran dagoen badenaren argazkia bidaltzen dut. Konpontzeko beharra duela uste dut 2021/01/26

Zarugalde eta Otalora Lizentziatua kaleen berritze proiektua

Arratsalde on,
Uste dut badirela pare bat urte, herritarrek Zarugalde eta Otalora Lizentziatua kaleak berritzeko proi aukera i aukera izan genuela. Proiektu
horren inguruan zer asmo dauden jakin nahiko nuke.

aldez aurretik eskerrak

HIRIGINTZA, INGURUMENA, MUGIKORTASU 20210008| 2021/01/05 [web orria 2021/01/26
KROLA 0210007 2021/01/05 | Presentziala___| Aldagelak ezin dira erabili banko batzuk ipini mesedez jazteko 2021/01/26

Farola fundida al final de la calle Maitana nn®14, se baja unas escaleras a la calle Etxostea y en ese lateral en la pared hay una farola fundida (entre las dos calles).
Estas escaleras estan peligrosas, a causa de la nieve y el agua.

Conviene que paséis a limpiar.

ozma 0210006 2021/01/05 |Whatsapp 2021/01/26
ozma 0210005| 2021/01/05 | Presentziala En Santa Marina, en elfrontén de arriba, estd inundado de agua porque las hojas obstruyen la tuberia. 2021/01/26
Kaixo, en la calle maitena no pasa el quitanieves. Las demas calles estan limpias pero en maitena no podemos ni sacar la basura. Esta peligroso por la posibilidad de caidas.
ozma 20210004 2021/01/05 | Telefonoa 2021/01/26
Gaia
Musakolako kirol gunea
Deskribapena
Gabon,
duela egun batzuk Kirol zerbitzuen tarifa berrien inguruko gutuna jaso genuen bazkideok etxean. Ingurukoekin hitz egin ostean, askok baja ematea erabaki dute, azken finean
dirua botatzen ari zirela iruditzen zitzaien eta. Argi dago, Covid-aren arazoarengatik, eskeini al diren kirol aukerak mugatuak direla, baina pentsatu al da kuotaren prezioa ere
murriztea? Zergatik dekretu berria atera zenetik (2020-11-06tik) bazkideok ordaindu dugun tarifa berdina da? eta igerilekuan gertatu zen instripua eta gero, zergatik jarraitu
dugu bazkideok zerbitzu hori berdin ordaintzen? Eskeini al da beste aukerarik matxura konpondu bitartean?
Zer aurrei da hurrengo hi Gobernu kideek erabakitzen dutena kontuan izanik, garrantzitsua deritzot zalantza guzti hauek kontuan izatea. Egia da kirol
guneetan fokorik sortu ez dela eta gaia ongi kontrolatu dela, baina eskeintzen diren zerbitzuak ez dira berdinak.
KIROLA 20210003 2021/01/04 email Eskerrik asko aldez aurretik, 2021/01/25
Gaia
IGERILEKUA ITXITA
Deskribapena
URTEKO ABONUA DAUKAGU KIROLDEGIAN. URRITIK IGERILEKUA ITXITA EGON DA ETA ABONOREN DESKONTUA REKLAMATZEN DUGU.
KIROLA| 20210002 2021/01/04 | email 2021/01/25
Gaia
Kirola online
Deskribapena

Kirola Online orrian konturatu gara bankuko K/K zenbakia osorik ageri dela.
Ez dut inon ikusi horrelakorik. Jakin gura nuke informazioaren segurtasun neurriak bermatzen diren.
Milesker

KIROLA 20210001 2021/01/04 | email 2021/01/25




