
SAILA KODEA DATA DESKRIBAPENA ERANTZUTEKO MUGA EGOERA

ALKATETZA 20190419 2019/04/01

Mando un video en el que una persona amenaza a 
otra con un cuchillo. 
Para que puedan tomar las oportunas medidas. 2019/04/22 Bukaera epe barruan

ALKATETZA 20190420 2019/04/01

Uribarriko parke berriaren inguruan: 
Alde batetik zorionak oso ondo geratu delako eta 
umeak oso gustora eta pozik daude. 
Bestetik esan, eserleku falta dagoela. Hauek eskatu 
ziren aurretik egindako ideien lehiaketsn baina ez dira 
jarri. Bertan geratu den petrilla eserleku bezela erabili 
leike baina batetik oso bajua geratu da eta hormigoia 
ez dago pulitua eta ez da oso erosoa bertan esertzea. 
Proposamena: 
Petrilean egurrezko tarima bat ipintzea.

2019/04/22 Bukaera epe barruan

ALKATETZA 20190576 2019/05/20

Zorionak por la gestión y haber reducido la deuda a 
cero. 2019/06/10 Bukaera epe barruan

ALKATETZA 20190578 2019/05/20

Resulta que se ha caducado la tarjeta de Lurraldebus. 
Intento renovarla en Arrasate y me encuentro qeu no 
tengo ningún punto para hacerlo. Mis horarios no me 
permiten salir hasta Aretxabaleta para poder buscar 
los documentos para la renovación. Si tanto estáis 
interesados en que usemos el transporte público creo 
que deberíais preocuparos de que no faltaran pustos 
para poder hacerlo.  
Atentamente.

2019/06/10 Bukaera epe barruan

ALKATETZA 20190594 2019/05/22

Por favor, que el domingo pongan autobuses para ir a 
votar, ya que sino la gente mayor no podría hacerlo

2019/06/12 Bukaera epe barruan

ALKATETZA 20190700 2019/06/13

OS ESCRIBO PARA SUGERIR ALGÚN TIPO DE CAMBIO 
EN RELACIÓN A LOS PAGOS POR LA CONTRIBUCIÓN 
URBANA . Y ES QUE PASAR A UNA DIVORCIADA CON 2 
HIJOS EN UN MES 325 EUROS ES UNA PASADA !!!!!!. 
QUE NO HAY QUEJA DE LOS 325 Y QUE SI HAY QUE 
PAGARLOS SE PAGAN , PERO PODRIAIS HACER ESTO 
MENSUALMENTE .MIRA : NOS QUEDARÍA UNA 
CUOTA DE 28 EUROS MENSUALES QUE ES 
PERFECTAMENTE ASUMIBLE Y CÓMODA PARA 
CUALQUIER SITUACIÓN FAMILIAR. ESPERO QUE LO 
TENGÁIS EN CUENTA A VER SI ALGUIEN SE ACUERDA 
DE QUE EXISTEN TAMBIÉN FAMILIAS 
MONOPARENTALES Y FAMILIAS CON DIFICULTADES 
ECONÓMICAS . ESTÁIS PARA AYUDAR AL PUEBLO. 
GRACIAS. 
 

2019/07/04 Teknikariari bidalia

BIZTANLEEN ARRETA ZERBITZUA 20190539 2019/05/08

Gustatuko litzaiguke BAZen egin ahal izatea Mugi 
txartela. Nire semeak, adibidez, diskapazitatea du, eta 
papel mordoa egin behar izaten dut, orduan , 
Aretxabaletara joan behar izatea horrelako gestio bat 
egiteko lan handia da niretzat. 

2019/05/29 Bukaera epe barruan



GIZARTE ZERBITZUAK 20190517 2019/05/02

Kaixo,  
 
Me gustaría saber por qué el ayuntamiento gasta el 
dinero publico en abogados para participar en una 
demanda contra algunas trabajadora de la residencia 
Iturbide.  
 
Espero una respuesta  
 
Eskerrik asko 
 

2019/05/23 Bukatzeko muga gainditua

GIZARTE ZERBITZUAK 20190537 2019/05/07

Elbarritu txartel asko kadukatuta daude eta beraz, 
aparkaleku asko beteta egoten dira baina gaizki 
beteta, zeren ezin dute bertan aparkatu txartela ez 
bait dago indarrean. Mesedez, begiratu gai hau

2019/05/28 Bukatzeko muga gainditua

GIZARTE ZERBITZUAK 20190736 2019/06/21

En el ascensor publico de la avda. Bizkaia, han roto la 
puerta de acceso, entrando por la sidreria. Hay gente 
durmiendo en las escaleras y estamos de miedo. 
Solicitamos que arreglen la puerta.

2019/07/12 Bukatzeko muga gainditua

HEZKUNTZA 20190612 2019/05/27

Egunon,  
queria poner en su conocimiento que los links de las 
correspondientes webs de la herri eskola no 
funcionan. Cuando podrian solucionarlo?  
 
<https://www.arrasate.eus/eu/udala/udal-sail-eta-
zerbitzuak/hezkuntza/copy_of_hezkuntza/irakaskuntz
a/herri-eskola>  
 
Saludos 
 

2019/06/17 Irakurria

HIRIGINTZA 20190422 2019/04/01

 
Lo primero poneros en antecedentes, mis padres 
viven en el numero 4 de Santa Teresa, hace mas de 
tres años pidieron presupuesto para colocar el 
ascensor en el portal, la empresa que lo instala les 
presento un presupuesto que aceptaron por mayoría, 
se pidieron los permisos pertinentes y se acepto el 
presupuesto, al tiempo se recibe una notificación del 
ayuntamiento y les dicen que no cumplen con las 
medidas para instalar el ascensor porque no da la 
medida mínima, además y para mi lo mas grave es 
que les dicen que la adaptación de la calle para su 
colocación, en concreto con un muro que hay tras la 
acera va a cargo de los vecinos, comentarles que en 
esta calle el ayuntamiento no se ha gastado ni un solo 
euro, ni en rampas de acceso, ni en mejoras de acceso 
a la calle ni nada, a caso los vecinos de Makatzena se 
van a costear ellos el ascensor que les acaban de 
instalar, creo que todos los vecinos del pueblo 
tenemos acceso a la accesibilidad a nuestras 
viviendas, y repito que es un derecho de todos los 
vecinos, y en esta calle no existe ningún acceso, 2019/04/22 Bukaera epe barruan



HIRIGINTZA 20190430 2019/04/03

Buenos días,  
 
Escribo porque tanto yo como muchísimas más 
personas cada día venimos a la universidad a 
trabajar/estudiar, y es lamentable la cantidad de 
veces que las máquinas de la OTA no funcionan. Esta 
semana (y estamos a miércoles solo), un día pagué 
con tarjeta y a mí me funcionó, pero dejé la máquina 
atascada para los demás usuarios, a una compañera 
le tragó el dinero y solo le sacaba el ticket gratuito 
para 1h30, hoy se me ha quedado bloqueada sin sacar 
el ticket habiendo metido ya la matrícula y el dinero... 
Es penoso. Muchas veces se viene con prisa y no 
puede uno perder el tiempo llamando cada día al 
ayuntamiento. Este mal servicio amarga los días a la 
gente desde bien pronto por la mañana.  
 
Por favor, este asunto debe tenerse en cuenta, 
porque funciona mal día sí día también.  
Gracias, y saludos. 
 

2019/04/24 Bukaera epe barruan

HIRIGINTZA 20190434 2019/04/04

2019-0165 kexaren inguruan Hirigintza zailak, otsailak 
6an erantzun zuen: 
 
"Aipatzen den Uribarri etorbidea birmoldatzeko lehen 
faseko lanak amaituta daude. Argazkian azaltzen den 
gunean dagozkion zoladura lanak Uribarri etorbideko 
1, 3, 5 eta 7 zenbakiak bereganatzen dituen 
eraikinaren garajeetako lanekin dauka zerikusia. 
Badirudi aipatu lanak aurrera doazela eta zolatze lan 
horiek ea laster amaituta geratzen diren." 
 
2019-04-02 
2 hilabete pasatu dira eta espaloia berdin jarraitzen 
du.

2019/04/25 Bukaera epe barruan

HIRIGINTZA 20190441 2019/04/08

Gabon!  
Azken aldian arrasateko kiroldegi berriaren aldeko 
zurrumurru asko dago eta horren harira hau da 
burura etortzen zaidan galderetako bat. Oso polita da 
proposatutako proiektua, baina kontutan hartu ahal 
da zer egingo den kaltetuko den inguruko guztiarekin, 
botako diren etxebizitzekin, etxe bizitza galduko 
duten pertsonekin, inguruko elkarteekin?  
Proiektua biztanleen aurrean aurkeztu aurretik hobe 
litzateke gainerako galdera guzti hauek erantzutea, 
kaltetutako jende asko bait dago eta hauei, ikus 
daitekeen bezala ez zaie kontutan hartzen papeletan 
ageri denaren arabera.  
 
Eskerrikasko aldez aurreƟk. 
 

2019/04/29 Bukaera epe barruan

HIRIGINTZA 20190446 2019/04/08

Alde zaharrean noiz jarri behar duzue fibra optikoa? 
Udaletxean zein mota duzue? Etxeetan bezain makala 
ez da izango, etxeetakoekin ezin da ezer egin. 
Lotsagarria da gauden egoera. Ezin da inolako 
konpaniarekin ezer kontratatu. 2019/04/29 Bukaera epe barruan



HIRIGINTZA 20190450 2019/04/10

Comunidad de propietarios Andalucia n2.Tras estar 
con una persona de urbanismo y darme la 
informacion correspondiente a instalacion de 
ascensor a sido como una puñalada.Una de las 
normativas es que el ascensor pare en planta lo que 
quiere decir que la obra que se tiene que acometer es 
faraonica teniendo que tirar la escalera que tenemos 
lo que quiere decir que el coste es grandisimo y no 
podemos hacer frente.Si la obra de instalacion del 
ascensor es entre plantas la obra es mucho menor y 
su coste tambien,viendo los ascensoser de alrededor 
todos y digo todos paran entre platas y me digo que 
por algo sera,se que romper barreras arquitectonicas 
es importante pero de esta forma estais condenando 
a muchas comunidades a no poder romper las 
barreras arquitectonicas sino el cien por cien por lo 
menos un porcentaje.Me gustaria que se le transmita 
a la persona que le corresponda , que lo estudie por si 
se puedieran hacer excepciones o cambiar normativa. 
Espero respuesta sin mas un saludo 
 

2019/05/01 Bukaera epe barruan

HIRIGINTZA 20190451 2019/04/10

Iturriotz kalean, goiko partean, abade etxe parean, 
batzokitik gora, eskailera batzuk daude eta komeniko 
zen barandilla bat jartzea. Adinakuak garenok behar 
dugu inguru horretan segurtasuna.

2019/05/01 Bukatzeko muga gainditua

HIRIGINTZA 20190453 2019/04/10

ingurugiro sailerako:  
 
https://m.noticiasdegipuzkoa.eus/2019/04/09/vecino
s/urola-erdia/azkoitia-ya-puede-decirle-al-mundo-que-
se-pueden-hacer-cosas-para-reducir-la-presencia-de-
plasƟcos-en-los-rios-y-los-mares 
 

2019/05/01 Bukaera epe barruan

HIRIGINTZA 20190457 2019/04/11

Kaixo.  Itxaropena plazan,Tobogan alboetako lur 
zatiak ez litzake hobe estalita balegoz? Eguneroko 
erabilerakin ez da belarrik sortuko. Eta lokatza ta lurra 
galdu bsterik ez da gertatuko. Eskerrik asko

2019/05/02 Bukaera epe barruan

HIRIGINTZA 20190476 2019/04/17

Buenos días, me han comentado que por la zona de 
Munar quieren poner OTA. `bfEs así? Y si fuera que si, 
`bfSabéis sobre qué fechas se haría?.  
Si no, `bfViviendo en la calle Aragoa, se podría optar a 
tener tarjeta residente en la zona de OTA de Uribarri? 
Gracias  
 

2019/05/08 Bukaera epe barruan

HIRIGINTZA 20190479 2019/04/17

No hay derecho que en aquel sitio tan hermoso cerca 
del paseo el Ayuntamiento haya dado permiso para 
satisfacer los caprichos de algunas personas habiendo 
tantas casas vacias y tantas  fabricas viejas vacias.Una 
vez mas el pnv demuestra poca sensibilidad para este 
tipo de cosas. Es una barbaridad lo que se va a  hacer 
ahi. El poder hace estragos 
Me refiero a Uribarri Garaia

2019/05/08 Bukaera epe barruan



HIRIGINTZA 20190489 2019/04/23

Hace unos seis meses  les envíe un vídeo similar. Una 
persona ( la misma) en silla de ruedas se tiene q pasar 
a la carretera porque no existen rebaje en las aceras, 
con el peligro que corre con coches q suben y bajan. 
El día q ocurra algo decidiremos hacer algo 
Esto es en el barrio de erguín. Sigo pensando q es el 
peor barrio de arrasate

2019/05/14 Bukaera epe barruan

HIRIGINTZA 20190498 2019/04/25

Iradokizun bat daukat Udalarentzat.  
Aste Santuetako oporretan hemendik gertu dauden 
herrialdeak bisitatzen izan gara eta herri askotan 
semaforo bidez itxita egoten zen herriko erdigunea. 
Sartzeko aukera bakarrik bertan bizi zirenek edo eta 
garajea zutenek zeukaten.  
 
Nire iradokizuna zera da, zergatik ez ostiraletaik 
igandera arte Maalako errotondatik Muxibarrera 
semaforo bidez itxi edo buelta bat eman ea zelan 
antolatu leiken zona hori. Orduka gauean itxi edo ez 
dakit, baina lujo bat izango litzateke herrirako Otalora 
Lizentziatua peatonala izan aste buruetan edo Biteri 
ibilbidea zabaldu aste bukaeratan. 
 
Eskerrik asko

2019/05/16 Bukaera epe barruan

HIRIGINTZA 20190503 2019/04/26

Teniendo en cuenta que: 
- Todos pagamos los impuestos establecidos y en los 
plazos exigidos. 
- Que se nos ha exigido hacer una ITE de nuestro 
edificio por tener más de 50 años me parece abusivo 
que se nos cargue otro concepto desde el 
ayuntamiento. 2019/05/17 Bukaera epe barruan

HIRIGINTZA 20190506 2019/04/29

La carretera esta hundiéndose entre la iglesia del 
barrio de Gesalibar y el Hospital Aita Menni (Gesalibar 
15). Se aprecia que la zona hundida es el paso de un 
regato subterraneo y está peligroso. Para cualquier 
aclaración pónganse en contacto conmigo sin 
problema. Saludos.
 

2019/05/20 Bukaera epe barruan

HIRIGINTZA 20190507 2019/04/29

Los ruidos que producen los camiones de carga y 
descarga en Eroski de la calle Zerrajera son molestos. 
Ruego tomen medidas urgentes, ya que es un 
problema muy grave. Esos ruidos son durante todo el 
día y los sábados también. Espero una respuesta, ya 
que la anterior vez no me contestaron.

2019/05/20 Bukaera epe barruan



HIRIGINTZA 20190510 2019/04/29

Buenas. 
Me dirijo a ustedes ya hasta los mismísimos. ....... 
A día de hoy tanto os cuesta rebajar el escalón del 
paso de zebra de la calle José Luis iñarra? ???  El de la 
salida del segundo ascensor. 
Una cosa es que nos tengáis el barrio hecho una 
auténƟca mierda y os de igual. 
Pero que tengamos os gastéis 16000e e un mural y no 
seáis capaces de rebajar ese escalón,  me parece  de 
una tomadura de pelo considerada 
Que estamos en el 2019 y todavía tenéis calles y 
pasos de zebra en los que no puede circular una silla 
de ruedas... y encima pasáis del tema como de la 
mierda

2019/05/20 Bukaera epez kanpo

HIRIGINTZA 20190513 2019/04/30

Meneta parean jendea errepidetik pasatzen da. 
Zebrabidea apur bat aurrerago dago. Meneta parean 
jartzea zebrabidea komeni da, bestela egunen baten 
zerbait gertatuko da.  
 
Zarugalden, Monterronetik Zarugaldera goazela, 
zebrabidearen ondoan kontenedoreak daude, orduan 
kotxeek ezin dute ikusi jendea datorren edo ez. 

2019/05/21 Bukaera epez kanpo

HIRIGINTZA 20190522 2019/05/02

He recorrido varios sitios de reciclaje de aceite y 
todos averiados. Si nosotros reciclamos mal nos 
sancionan. A ustedes también habría que 
sandionarles. `bf Por qué no ocurre esto? Qué 
verguenza! 2019/05/23 Bukaera epe barruan

HIRIGINTZA 20190525 2019/05/03

Ya está bien es jueves la 1 y pico de la madrugada 
mañana me tengo que levantar a las 5:30 bueno de 
aquí a un rato y los bares abiertos la gente 
estampando vasos o botellas y tengo un niño de 8 
años que mañana tiene que ir a la ikastola y no puede 
dormir. Ya es hora que el ayuntamiento haga algo que 
seguro que si esto estaría jueves tras jueves al lado de 
vuestra casa ya habríais solucionado. Aquí hay leyes 
para algunos y para otros no 
 

2019/05/24 Bukaera epe barruan

HIRIGINTZA 20190526 2019/05/03

Desde que se vació el estanque de Santa Barbara hace 
ya años los patos no tienen un lugar seguro para 
refugiarse ni estar tranquilos, ahora resulta que lo 
quieren quitar para poner un parque fluvial para los 
niños, no seria mejor arreglar el estanque de los patos 
y ponerlo en marcha y hacer el parque fluvial en el 
mismo parque pero mas hacia el patio de la ikastola, 
que hay siƟo de sobra para todo. 
 

2019/05/24 Bukaera epez kanpo

HIRIGINTZA 20190538 2019/05/07

Olio makinak ez dute funtzionatzen: Erguingoa gaizki 
dago, Munarrekoak ezta....Orain bietan pote pila bat 
daude lurrean. 2019/05/28 Bukaera epe barruan

HIRIGINTZA 20190549 2019/05/13

Aquí está ubicado el pozo, muy peligroso 
Cualquier persona entra 
Adjunto mapa y video 

2019/06/03 Bukaera epe barruan



HIRIGINTZA 20190550 2019/05/13

Del caserio de Atxa, hacia Udala, el camino que va 
hacia arriba, han arreglado la mitad de arriba, pero 
por la mitad de abajo también pasamos bastante 
gente, está llena de zarzas y encima de pasar 
camiones está muy mal. Pedimos que se arregle 
también esa parte. 2019/06/03 Bukatzeko muga gainditua

HIRIGINTZA 20190568 2019/05/15

Aldaigain 1,3,5,7 y 9. Rampas de acceso a portales 
para conciliar cotas. Muy deterioradas, 
desprendimientos, grietas, pasamanos en muy mal 
estado. Cortes en varios niños. Urge reparacion. 
Y la farola sigue sin reponerse.

2019/06/05 Bukaera epe barruan

HIRIGINTZA 20190573 2019/05/17

He recibido la respuesta de la queja 20190568, y 
quiero manifestar lo siguiente: 
 
En reunion celebrada el 7 de Mayo, confirna a la junta 
de la Comunidad que la urbanizacion es de titularidad 
publica. 
 
Nos indicaron que solicitaramos la rehabilitacion de 
las rampas y es lo que hemos hecho. 
 
Por via electronica y clave operativa, hemos 
presentado la solicitud de rehabilitacion de la 
urbanizacion. 2019/06/07 Bukaera epe barruan

HIRIGINTZA 20190574 2019/05/17

HKace años cuando se renovó el parque de Viteri se 
dejó la carretera de Garibai para circulación exclusiva 
de autobuses. 
 
Hoy es el día que por avenida de Navarra circulan 
mucísimos autobuses a parte de los urbanos que 
deben de parar a la altura del ambulatorioa, siendo 
difíacil su circulación cuando se cruzan dos a la vez. En 
definitiva que por Garibai que es exclusiva para 
autobuses circula sólo unos pocos. Me gustaría saber 
quién regula todo esto, y cuál es la causa de que 
vayan todos por Avenida de Navarra.  
 
Gracias

2019/06/07 Bukaera epe barruan

HIRIGINTZA 20190590 2019/05/22

El ayuntamiento podría incorporar a la zona de 
limpieza de vehículos de Garagarza una zona 
habilitada para el uso de hidrolimpiadoras? Tengo una 
y me gustaría poder lavar el coche con ella en algún 
siƟo... 
Muchas gracias 2019/06/12 Bukaera epe barruan

HIRIGINTZA 20190610 2019/05/27

Kaixo.  
A menudo frecuento los alrededores del Bar Beberly 
situado en la Avda. Gipuzkoa con mis hijos. Desde 
hace dos semanas mantienen una serie de cajas, 
algunas con botellas y otras no, en el jardín de la 
parte trasera del bar que da a Kale Txiki con el 
consiguiente peligro para todos los niños que 
frecuentan el bar con sus padres, ya que he visto a 
mas de uno jugando con ellas.  
Les adjunto una imagen de la situación de las mismas. 
 

2019/06/17 Irakurria



HIRIGINTZA 20190611 2019/05/27

Martxoaren 8 kalean, etxebizitzen parean dagoen 
eraikineko teilatuan ura dago, estalitako teilatua da, 
eta abandonatua egoterakoan ura zikin dago, horrek 
dakarrenarekin moskitoak, usain txarra bero 
dagoenean. Arren eskatzen zaio Udalari, eraikineko 
jabeari teilatuaren mantenimendu bat egiteko 
eskatzeko, bizilagunek jasaten duten arazoak 
ekiditeko asmoz. (erantsita argazkiak) 
 

2019/06/17 Irakurria

HIRIGINTZA 20190614 2019/05/27

En cuanto a la respuesta de la queja 20190549 quiero 
manifestar lo siguiente: 
 
"Pero supongo que eso habrá que arreglar para que 
luego no se pueda caer nadie que es el agujero, no?"

2019/06/17 Bukaera epe barruan

HIRIGINTZA 20190622 2019/05/29

Que en la calle Uribe Auzoa, frente al centro de día, 
existe una zona de carga y descarga. Al lado de esa 
zona hay un aparcamiento donde no está pintada la 
señal de minusválidos en el suelo.  
La raya de carga y descarga puede dar lugar a 
confusión. Además la señal vertical de minusválidos 
se encuentra entre dos aparcamientos y puede dar 
lugar a confusión.  
Por último, este aparcamiento no cumple con las 
medidas necesarias para ser un aparcamiento de 
minusválidos.  
Por todo ello solicito que o bien retiren este 
aparcamiento como aparcamiento de minusválidos o 
modifiquen las medidas y marquen todas las señales 
necesarias para identificarlo correctamente. 

2019/06/19 Bukaera epe barruan

HIRIGINTZA 20190625 2019/05/29

Buenos días! Vuelvo con la misma queja del paso de 
cebra... 
 
Me parece que el plan de movilidad para todo el 
barrio es una cosa y hacer accesible un paso de cebra 
es otra muy distinta,tanto en proyecto como en 
presupuesto. 2019/06/19 Irakurria

HIRIGINTZA 20190626 2019/05/29

Egun on, gaur 12tan Aramaio errekak kolore gris hori 
darama: Ederlan, kantera??? Eskerrik asko 
begiratzeagaƟk 
Aramaio erreka Eguzki torrean 2019/06/19 Bukaera epe barruan

HIRIGINTZA 20190658 2019/06/04

Egunon en la calle Jose Luis Iñarra 27 hay vecinos que 
tienen macetas en los balcones y ventanas sin poner 
medios de seguridad no es la primera vez que caen 
tiestos a la calle y ahora mismo acaba de caer otra 
maceta podrian poner un aviso en el portal a ver si 
ponen medios muchas gracias mando una foto

2019/06/25 Irakurria



HIRIGINTZA 20190661 2019/06/04

Ayer por a la mañana me pusieron una multa en la 
OTA del ferixaleku, hoy a la mañana me he pasado 
por la maquina a ver cuanto era lo que tenia que 
pagar (para llevar justo, ya que SOLO se pueden 
meter MONEDAS)y ponia 10€. He ido a casa a por 
monedas para llevar justo, vuelvo, meto el nnº de la 
multa en la maquina y me pone que la multa es 
10,15€. Que ha pasado? Que he tenido que volver 
hasta casa a por 15 cochinos centimos. Una 
verguenza eso de la OTA.. 
 

2019/06/25 Irakurria

HIRIGINTZA 20190673 2019/06/05

Atxabalpeko aparkamentuan lur hondakinak egoten 
dira, futbol zelaia kopontzeko erabilitakoak. 
Lur hondakin horiek zabaldu egiten dira 
aparakamentuan, eta gaztetxoak kotxearekin 
egortzen dira eta "tronpoak" egiten ibiltzen dira.  
Auzoko asko kexatu egin dira arriskuagaƟk. 
Lur hondakin horiek jasotzeko eskatzen dugu.

2019/06/26 Irakurria

HIRIGINTZA 20190680 2019/06/06

Arratsalde on, gesalibar auzoko erreka bazterrak 
bejetazioz beteta daude. Komenigarria litzeteke URAri 
abisua pasatzea erreka bazterrak garbitzeko.

2019/06/27 Irakurria

HIRIGINTZA 20190681 2019/06/06

Brigadaren onduan egon arren eta belarra nahiko 
txukun moztuta, denboria daroie bi zuhaitz horiek 
jota ihartuta. Bankuei ere ez jakien pintura kapa bat 
gaizki etorriko. Grima apur bat emuten dau banku 
hoietan esertzea. Argazkia atxikita. 
 

2019/06/27 Bukaera epe barruan

HIRIGINTZA 20190695 2019/06/11

Arratsaldeon, estás placas que se colocaron en el 
atajo de Muxibar cuando hubo el desprendimiento, se 
quedan ahí para siempre, me parece peligroso, esas 
laminas pued3n cortan 
Cortar en caso de  tropezón y una caida

2019/07/02 Irakurria

HIRIGINTZA 20190701 2019/06/13

En Ferrerias nnº 3, más arriba de la farmacia ha 
crecido un árbol, debajo han puesto unos cristales. 
Pero les han intentado subir a su casa dos veces. 
Vivimos en el primer piso. Quiere que el 
ayuntamiento les dé una solución. Se podría poner 
unas rejas o una valla  más alta. 2019/07/04 Irakurria

HIRIGINTZA 20190702 2019/06/13

Okendo kalean, fontaneria eta alfonbra denda 
parean, piboteak daude ez aparkatzeko. Baina orain 
dela gutxi kotxeren batek bat bota zuen, eta 
konpondu dutenean ez dute berriz pibotea jarri. 
Orduan, orain, kotxeak aparkatu egiten dute (karga-
deskarga,etab.ak egiteko), eta haurraren karroarekin 
ezin gara pasatu, espaloia oso estu geratzen delako. 
Mesedez, berriz pibotea jartzea eskatzen dugu, edo 
bermatzeko inork kotxea hor ez uztea. 

2019/07/04 Irakurria



HIRIGINTZA, INGURUMENA, MUGIKORTASU20190734 2019/06/21

Kaixo, ikusi dut erguineko aldapak saiesteko 
igogailuak egiteko proiektuak martxan darela baino 
faltan botatzen dugu baita ere ermita ondo eskilak ain 
zabalak direla aprobetxatuz, zabalera erdia erabiliz 
aldapa bat egitea. Asko erraztuko luke umeen 
kotxeekin parkera gerturatzea edo bizikletekin 
igotzeko, gurpildun aulkiak bultzatzeko etb... 
 

2019/07/12 Bukaera epe barruan

HIRIGINTZA, INGURUMENA, MUGIKORTASU20190744 2019/06/25

Aupa!  
Escribo para quejarme de la falta de respeto de 
horarios y cantidad cuando echan petardos, 
cohetes...etc.  
A muchas personas nos afecta y causa gran malestar 
este tipo de ruidos, y ya andamos con todo el cuidado 
del mundo, pero cuando no se respetan los horarios 
no se puede hacer nada. `bfQue solución dais?`bfSe 
tiene algo previsto con este tema que nos afecta a 
tantos?  
Eskerrik asko 2019/07/16 Bukaera epe barruan

HIRIGINTZA, INGURUMENA, MUGIKORTASU20190752 2019/06/27

EL ASCENSOR DE MAKATZENA SE ESTROPEA DOS 
VECES POR SEMANA. SE PIDE QUE MIREN BIEN Y 
REPAREN DE FORMA QUE NO SE AVERIE TANTO.

2019/07/18 Irakurria

IDAZKARITZA 20190440 2019/04/08

Buenas tardes,  
Me gustaría saber cual es el método de los sorteos 
para la conformación de la mesa electoral. En las 
anteriores elecciones me toco estar en la mesa 
electoral y ahora de nuevo me toca como suplente. 
No entiendo que con toda la gente que hay se vuelvan 
a repetir personas que han estado en anteriores 
ocasiones. Diréis que es pura suerte, pero las 
probabilidades que se repitan son bastante escasas y 
además que le ha ocurrido a mas de una persona.  
Además creo que debería plantearse de una vez crear 
listas para que la gente interesada/necesitada, se 
apuntara para trabajar ese día. En mi caso me tocaba 
trabajar, estoy solo en ese turno y la faena que habéis 
provocado es bastante grande ya que en caso de que 
me toque estar en la mesa se quedara el puesto vacío. 
 
Por eso como os comentaba al principio, me gustaría 
saber cual es la gestión y funcionamiento de estos 
sorteos.  
Saludos, Ander. 
 2019/04/29 Bukaera epez kanpo

KIROLA 20190462 2019/04/12

Arratsalde on, lotsagarria da ordaintzen dugunarekin 
udal kiroldegiko Mojategi gunean dutxekin gertatzen 
ari dena. Edo ura larriko bero eta ezin dutxa hartu edo 
gaurko kasuan bezala, ur hotza arratsalde osoan zehar 
eta kirola egin ondoren ezin dutxatu. 
Noizko fundamenduzko zerbitzu bat?

2019/05/03 Bukaera epez kanpo

KIROLA 20190463 2019/04/12

Arratsalde on,  
Atzo arratsalde guztian zehar Mojategiko 
instalazioetan ur berorik gabe egon ginen. Uste dut 
ordaintzen dugun guztiarekin ez dela bidezkoa 
eguraldi txarrarekin etxera joan behar izatea 
dutxatzera. Zerbait egin beharko litzatekeela uste dut, 
jakinda egunero instalazio horietan hainbat pertsona 
dutxatzen direla!! 2019/05/03 Bukaera epez kanpo



KIROLA 20190465 2019/04/13

Uharkapeko lehenengo solairuan, k-strech gelan, 
pertsianak aldatzea komeniko litzateke, eguzkiak 
jotzen duenean ez da oso erosoa k-strechko amakan 
etzanda egon eta eguzkiak aurpegian ematea.

2019/05/04 Bukaera epez kanpo

KIROLA 20190491 2019/04/23

Kaixo,  
  
 
Kexa modura eta hobetzeko asmotan idazten dut 
hurrengo email-a. 
  
 
Jakina da Aste santuetako oporrak direla-ta 
kiroldegiak ordutegi bereziarekin funtzionatzen duela 
,irekiera goixeko 9retan delarik. Baina, kirol ekintzak, 
zehazki goizeko 7retako spinning klaseak  ordutegi 
normalarekin dihardu beraz, gaur goizean spinnig- era 
7:05 heldu eta atea itxita zegoen. Harrerako 
emakumea bertan zegoela ikusirik bizpairu golpe 
eman ditut atean baina ez du arrakastarik izan. Beraz 
berandu iritsita gerta litekeen aukeretako bat pasatu 
zait, berriz etxera bueltan joatea. Baina kontua ez da 
bertan amaitzen, eguerdian, kiroldegiko telefonora 
deitu eta emakume batek atenditu nau. Deitze horren 
helburua ez da errudun bat bilatzea izan, baizik eta 
hurrengo baterako, aste hontako ostegunerako 
esaterako, koordinazio gehiago izateko deitu dut. 2019/05/14 Bukaera epez kanpo

KIROLA 20190529 2019/05/03

Gaur osteguna arratsaldeko 19:50etan mojategiko 
dutxa berriz ere ur bero gabe. Noizko horrentzat 
soluzioa? 2019/05/24 Bukaera epe barruan

KIROLA 20190534 2019/05/06

egun on! 
7 bidera ez naiz heldu baina mendian plastikizko 
markak daude.supozatzen dut musakolako btt 
martxakoak izangi direla. hau ezin da onartu. mendia 
zegoen miduan utzi beharko zuten. ipiñi ahal zarete 
kontaktuan beraiekin mesedez? 
agur bat. 2019/05/27 Bukaera epe barruan

KIROLA 20190540 2019/05/09

Kaixo! Polikiroldegian Padelera jolasten dut eta pisten 
egoera ez da ona, kexak jarri ditugu polikoroldegian 
baina orain arte ez dute ezer egin.  
 
Euria dagoenean, goterak daude eta jausi egiten gara. 
Lurra ez dago behar den bezala jolasteko. 
 

2019/05/30 Bukaera epe barruan

KIROLA 20190561 2019/05/14

Uharkapeko kiroldegian kalefazioa piztuta dago 
denbora guztian eta persianak apurtuta daude. 
Mesedez begiratu zeren ez da logikoa oraingo 
egunetan pzituta egotea kalefazioa, gainera pentsatu 
gimnasia egitera goazela eta arratsaldetan piztuta 
egoteak ez du zentzurik. 2019/06/04 Bukaera epe barruan



KIROLA 20190563 2019/05/15

Egun on,  
 
hace ya un tiempo que escribi una queja en el propio 
polideportivo, el display de las dos elípticas del 
gimnasio llevan sin funcionar correctamente al menos 
5 meses. Espero que alguien se haga cargo del arreglo 
y que este no nos deje sin las máquinas otros 5 
meses.  
Por otra parte el mismo gimnasio hay un reloj de 
color rojo y agujas color plata que no se ve nada por 
su color y por las columnas que hay en todo el 
gimnasio, creo que poner 2 relojes sencillos (blanco y 
negro)no supone más de 30 Euros.  
 
Espero que no haya que hablar con la alcaldesa igual 
que paso para las mejoras de la sauna 
 

2019/06/05 Bukaera epe barruan

KIROLA 20190581 2019/05/21

Soy usuaria del polideportivo, en el vestuario que me 
cambio el servicio está cerrado por averías y pintaron 
el techo hace 1 año y vuelve a estar negro. De todas 
formas cuándo van a empezar las obras?

2019/06/11 Bukatzeko muga gainditua

KIROLA 20190608 2019/05/27

Atsalde on,  
Hurrengo ikasturtera begira, gustatuko litzaidake kirol 
aktiboren bat (zumba, espinning edo halakoren bat) 
goizeko 6:30tan egiteko aukera ematea.  
Eskerrikasko,  
 

2019/06/17 Irakurria

KIROLA 20190609 2019/05/27

Atsalde on,  
Hurrengo ikasturtera begira, musakolako kiroldegitik 
aparte, iturripeko kiroldegian kirol ikastaro batzu 
egiteko aukera ematea eskertuko nuke.  
Eskerrikasko,  

2019/06/17 Irakurria

KIROLA 20190663 2019/06/04

Hola Soy la madre del niño que a sido expulsado por 
saltar una bez del trampolin. no meparece normal la 
acƟtud del monitor. 
Espero una respuesta i una solucion muchas gracias

2019/06/25 Irakurria

KIROLA 20190810 2019/06/20

Mi hijo que a dia de hoy tiene 15 añs y en octubre 16. 
Ha intentado entrar en la zona de maquinas y se le ha 
negado la entrada a ellas, porque todavia no tenia 16. 
A la hora de hacer el pack de familia no estaria demas 
que se explicara este asunto , es mas yo he dado mi 
nombre y posibilidad de dar mi DNI para acerme 
responsable y de muy malas maneras una señorita 
llamada XXXXXXXX ha dicho que de ninguna de las 
maneras podia ser. 
Deberias de tener alguna norma impresa para que 
esto lo pudiesemos verificar y decidir que hacer a la 
hora de pagar la cuota, ya que en mi caso esto era 
uno de los requisitos para hacerla familiar. A la espera 
de vuestra respuesta

2019/07/11 Bukatzeko muga gainditua

KULTURA 20190455 2019/04/10

Me gustaria saber por que los dias 8 y 9 de abril no 
hubo sesion de cine. Agradeciendo de antemano 
vuestra atencion. 2019/05/01 Bukaera epe barruan



KULTURA 20190473 2019/04/15

Mi queja es sobre la ludoteka que está en Santa 
Teresa, hace unos años a los padres que soliamos 
estar en los bancos que hay en las instalaciones no 
ponian pegas para estar. Desde hace muchos meses 
un grupo de padres y madres meten un "perro" 
dentro, teniendo que aguartar sus ladridos. "No es 
sitio para pasar la tarde con mascotas". Gracias. 

2019/05/06 Bukaera epe barruan

KULTURA 20190505 2019/04/29

Atzo 8`30etan zelakoan joan ginen Amaia antzokira, 
eta ez, 7`30etan hasia zegoen pelikula. 
Komunikabideetan okerreko ordua zabaldua zuten. 
Haserre itzuli ginen etxera. 
 
 

2019/05/20 Bukaera epe barruan

KULTURA 20190509 2019/04/29

SAN ANDRESEKO JAIAK DIRELA ETA,JARRRITAKO 
BARRAKEN ORDUTEGIA JAKIN NAHI DUT. ETA 
DEZIBELIO KOPURUA ZEIN DAN.  
ERANTZUNA JASOKO DUDALA ESPEROAN.  
AGUR BAT. 
 

2019/05/20 Bukaera epe barruan

KULTURA 20190512 2019/04/29

Apirileko gidan gaurko zineko ordutegia txarto 
agertzen da, 20:30tan. Pelikula ikusi gabe gelditu naz, 
gainera astero astelenetan be pelikula egoten da ta 
oraingoaz ez, zergatik? 2019/05/20 Bukaera epe barruan

KULTURA 20190546 2019/05/13

Egun on:  
 
Asteburu honetan Musakolako jaietan izan diren suziri 
jaurtiketen inguruan jarri nahi nuke nire kexa. 
Ostiraletik hasita, atzo gabera arte bota dituzten suziri 
kopurua kontaezina da, edozein ordutan eta nahi 
beste bota dituzte, zapatuan "egun osoan" jai 
egitarauak aditzera ematen zuen bezala.  
Pertsona zein animalia askorentzat arazo bat, 
gizartearen zati bat jaietaz disfrutatzeko gizartearen 
beste zati batek sufridu behar du, eta ez zait bidezkoa 
iruditzen inola ere ez. San Andreseko jaiak izan dira 
gutxi dala, eta hor ez dute suziririk bota, eta jaiak 
primeran disfrutatu dituzte baita.  
Uste dut badala garaia Arrasateko Udalak gai honi 
buruz hausnarketa txiki bat egiteko, eta behingoz 
suziri jaurtiketa arautzeko: zein ordutatik zein 
ordutara, edo zenbateko maiztasunarekin eta 
kopurua...  
 
Suzirien jaurtiketekin sufritzen dugunok jakingo 
bagenu noiz bota behar dituzten, eragozpen hori 2019/06/03 Bukaera epe barruan



KULTURA 20190547 2019/05/13

kaixo! 
gaur,maiatzak 11 larunbata,zigarrolako jaiak ospatzen 
dira. Onarteziña da jasan behar izan dugun suziri 
jaurtiketa etengabea. Egun guztia suziriak 
botatzen,etengabe. Gauza bat da jai hasieran eta 
bukaeran botatzea,baina hau regulatu beharreko 
gauza bat da. Suziri jaurtiketak osasun arazoak 
sortzen ditu eta gauzia da,jakiten badug noiz botako 
dituzten ba ekiditu ahal ditugu,baiaña gaurkoa pasada 
bat izan da. Benetan,egin zeoze hau regulatua izan 
dadin.  
1000 esker! 
 
Zeozer egin beharra daukagu,igandea 12 ere suziri 
pilla bat bota dituzte. 22:30tan oraindik botatzen 
dabiltzate. Onarteziña da. Osanzun arazoak eragin 
dizkigutengan pentsatu beharra dago. Buff! zeozet 
larria gertatu baiño lehen neurriak hartu beharra 
dago. denbora eta kopurua mugatu beharra 
dago,zeren eta,astebukaera honetan jasandakoa 
onarteziña da. 
Agur bat, 2019/06/03 Bukaera epe barruan

KULTURA 20190552 2019/05/13

No se si esta via es válida para mostrar mi queja por la 
cantidad de cohetes que se tiran en las fiestas de 
Cigarrola... 
O tengo que poner una queja escrita en el baz? 2019/06/03 Bukaera epe barruan

KULTURA 20190556 2019/05/14

Hola, quería expresar mi queja ante la exagerada 
demostración de etxafleros y cohetes en las fiestas de 
Musa. Desde el viernes hasta el domingo. Así no se 
puede!! 2019/06/04 Bukaera epe barruan

KULTURA 20190690 2019/06/10

Kaixo, Arrasaten bizi naizen arren, bergararra naiz 
izatez, eta aurten ama izan naiz. Duela egun gutxi, 
Bergarako jaietako programaren barruan, azken 
urtean jaiotako haurrei ongietorri ekitaldia egin zaie 
udaletxean, eta pare bat lagun izan ditut bertan, poz-
pozik. Ohitura polit hau bailarako herri GUZTIETAN 
egiten da, modu batean edo bestean, Arrasaten izan 
ezik. Eta, egia esan ez dut ulertzen. San Juanetako 
programan 80 urtetik gorakoei omenaldia egiten 
zaien moduan, ez al du Udalak haur jaioberriei ere 
halako zerbait egitea baloratu? Ea iradokizuna aintzat 
hartzen duzuen, detailea besterik ez baita, ez du 
gasturik suposatzen, gainera.  
Eskerrik asko.  

2019/07/01 Bukaera epe barruan



KULTURA 20190711 2019/06/17

Le he comentado a la secretaria del departamento de 
cultura, la necesidad de unificar en un solo clic de 
ratón todas las actividades culturales-sociales-
deportivas`85, tanto privadas como públicas, que se 
dan en el municipio, e incluso en la comarca. 
Actualmente las actividades que presenta el 
ayuntamiento se pueden ver en la página web del 
municipio, en la pantalla instalada en Kulturate, en los 
folletos que se buzonean mensualmente y no sé si en 
algún otro lugar. En el desplegable mensual puede 
aparecer alguna actividad de alguna asociación 
privada como Arrasate Zientzia Elkartea, pero no de 
todas. Para los que queremos estar informados con 
antelación tanto en euskera como en castellano se 
nos hace o un tanto lioso, porque tenemos que clicar 
en distintas lugares en Internet, o la información 
aportada se nos hace un tanto escasa como ocurre 
con alguna de las informaciones que aporta el 
desplegable por estar sólo en euskera o porque no 
define bien la actividad programada. También creo 
que esta información que solicito en un solo clic de 
ratón debería estar expuesta de forma visible para 2019/07/08 Irakurria

KULTURA 20190733 2019/06/21

Udalak babestutako ekintza honetan atentzio eman 
dit euskararen presentzia eskasak 
Azalpen guztia gaztelera hutsean dago. Hau da 
euskararekiko duzuen errespetua? 2019/07/12 Bukaera epe barruan

KULTURA 20190746 2019/06/26

Hola. Os escribo nuevamente para quejarme por los 
cohetes, etxafleros, petardos y demás. Sé que 
estamos en fiestas, pero un poco de control no 
estaría de más. En el programa no se especifican ni se 
respetan los horarios oficiales (la diana estaba 
prevista a las 8:30 y ha sido a las 9). Ahora mismo 
acaban de echar y no se sabe por qué. En la 
danborrada txiki se echaron un montón y tampoco 
estaba anunciado... y así todos los días. `bfNo se 
puede controlar de alguna manera?

2019/07/17 Irakurria

KULTURA 20190749 2019/06/27

Kaixo 
Animaliak ditugun herritarrak ezin dugu jaietaz 
disfrutatu beste edozein herritar bezala, askota, 
Arrasatetik alde egin behar izaten dugu gure 
animalien onurako.Beste gauza batzuetan 
aurrerapenak egiten diren bezala, eskertuko genuke 
etxafleroen kontuakin ere aurrerapenakematea, 
animaliei sufimendua eragitea eragitearren ez du 
zentzurik eta. Jaiei hasiera eta amaiera emateko 
etxafleroak botatzea ulertzen dugu, baina egunero, 
orduro botatzearena ez dugu ulertzen. Gure txakurra 
jan gabe eta edan gabe pasatzen du egun osoa, 
dardarka ohe baten azpian. Arrasateko Udala da 
sufrimendu honekin bukatu ahal duen bakarra. 
Hurrengo jaietarako gai hau kontuan hartzea 
eskertuko genuke. 
Eskerrik asko.

2019/07/18 Irakurria

KULTURA 20190753 2019/06/27

Las cartas / invitaciones para el lunch para mayores 
de 80 años en algunos casos no ha llegado a tiempo. 
En el caso de mi madre que estaba apuntada desde el 
principio , la carta ha llegado hoy día 27 y sin la 
invitación no quuiso asistir. Para otros años tenerlo en 
cuenta para que no vuelva a ocurrir lo mismo.

2019/07/18 Bukaera epe barruan



OZMA 20190415 2019/04/01

Kaixo,  
 
Solicito al ayuntamiento que borre la pintada que 
realizaron ayer al lado del bar Basati en la calle 
Ferrerias sin ningún tipo de autorización. Espero que 
se les pase la factura a los autores, una vecina 
denuncio en la policia municipal lo ocurrido.  
 
Eskerrik asko  
 
 
 

2019/04/22 Bukatzeko muga gainditua

OZMA 20190416 2019/04/01

Kaixo,  
 
Solicito al ayuntamiento que eliminen las pintadas 
que hay en esta pared que aparece en la foto en 
iturripe al lado de Mondragon Unibertsitatea.  
 
Eskerrik asko 
 

2019/04/22 Bukatzeko muga gainditua

OZMA 20190418 2019/04/01

Kaixo  
 
Aurten San Andres auzoan Kale askotan, jardin politak 
daude. Hemen doa Dr. Bañez kaleko argazki bat. 
Tulipanak ta dena.  
 
Baita umeen parke berri ondoan, lora politak ipini 
dute.  
 
Eskerrik asko.  
 

2019/04/22 Bukatzeko muga gainditua

OZMA 20190421 2019/04/01

Egunon pieza del puente rota, puente en el paseo 
dirección erguin a la altura de la subida a kanpanzar

2019/04/22 Bukaera epe barruan

OZMA 20190423 2019/04/01

En la calle Agerre, la gente no utiliza los 
contenedores. La gente deja mucha mierda fuera. 
`bfNo se puede poner camaras y sancionar a la gente 
que no echa adecuadamente la basura? Como hacen 
en los ascensores. Para mantener aquello limpio, 
porque está hecha un asco. 

2019/04/22 Bukaera epe barruan

OZMA 20190424 2019/04/02

En la calle Legargain, a la altura de los números 17 y 
19, hay una barandilla en muy mal estado, no se 
sujeta y puede hacer perder el equilibrio a quien se 
vaya a apoyar. 2019/04/23 Bukatzeko muga gainditua

OZMA 20190425 2019/04/03

Egun on 
Iturriotzen kalean zenbaki 2an(Udalpe elkartean 
ondoan) Estolda batei,zati bat falta jako. Ikusten dot 
arriskutsua dala;  pertsonak asko ibiltzen direlako eta 
norbaitek erori daiteke. 
Agur bat. 
 

2019/04/24 Bukaera epe barruan

OZMA 20190426 2019/04/03

Erle asiatikoen kabia Doneztebe Portuko eta Santa 
Teresa 1-3 portalen artean. Pinu baten. 2019/04/24 Bukaera epe barruan



OZMA 20190427 2019/04/03

Kaixo Arrasateko Udala,  
 
Iradokizun edo eskaera batekin natorkizue.  
Bada denbora bat kotxea erabiltzetik nire garraioa 
bizikleta izatea pasatu nintzela. Karbono 
dependienteak izateari uzteko bidean gaudela uste 
dut baina oraindik asko daukagu hobetzeko. Arrasate 
herria, ez dago prestatuta garraio honetan lasai 
biltzeko baina badakit poliki poliki egokitzen joango 
garela.  
 
Dena dela, gehien molestatu edo arduratzen nauena 
da, herrian ez dagoela bizikleta aparkatzeko ia lekurik. 
Agian erdigunean badaude eremuak baina nire 
kasuan, Usaetxe plazan bizi naizela, ez dakit non utzi 
bizikleta. Hainbat bizilagun gara arazo berdinarekin 
topatu garela, beraz, hona idaztea erabaki dugu. Prest 
gaude, soluzioak batera aurkitzeko.  
 
Pilo bat eskertuko genuke Usaetxe plazan, arkupetan, 
bizikleta aparkaleku bat ipintzea.  
 2019/04/24 Bukatzeko muga gainditua

OZMA 20190429 2019/04/03

Kaletxiki 4 zenbakian bizi naiz eta arratoiek jardinean 
zulo bat eginda daukate. 2019/04/24 Bukaera epe barruan

OZMA 20190431 2019/04/03

en el jardín de Navas de Tolosa 2 he visto una rata 
metiéndose en un agujero. 2019/04/24 Bukaera epe barruan

OZMA 20190432 2019/04/04

Cuadro de luces abierto en calle nao santiago, 
pegando al parque, podría ser peligroso en caso de 
lluvia 2019/04/25 Bukaera epe barruan

OZMA 20190433 2019/04/04

Kaixo, arrasate pasealekuan farola honek hilabetiak 
daramatza argi barik. Nahikoa iluna da kalia dauen 
iluminazino gutxixa apurtuta egoteko. Gauez bildurra 
emuten dau bertatik ibiltxiak.

2019/04/25 Bukaera epe barruan

OZMA 20190435 2019/04/04

2019-0324 kexaren inguruan martxoaren 12an 
erantzun zuen: 
 
"Kaixo. Zerbitzua sailetik jakinarazi digutenez, farola 
hori aldatu egin da. Eskerrik asko abisatzeagaƟk." 
 
2019-04-02 
Farola eta argia ongi daude, baina trafiko plaka falta 
du.

2019/04/25 Bukatzeko muga gainditua

OZMA 20190437 2019/04/04

En el ascensor de la avenida Bizkaia, la entrada por la 
avenida Bizkaia, y la entrada de arriba, como están 
con azulejo normal resbala mucho. Hace meses ya 
hice la misma reclamación y me dijeron que en 
cuanto dejara de llover lo arreglarían. Con las lluvias 
de ayer hemos comprobado que sigue igual. Ha 
llovido un poco y ya se están resbalando la gente. 

2019/04/25 Bukaera epe barruan

OZMA 20190438 2019/04/05

ERguineko sozidade aurrekaldean uso pila bat dabiltza 
eta nere etxeko balkoia eta sukaldea kakaz betetzen 
dute. Mesedez, joan begiratzera.

2019/04/26 Bukaera epe barruan

OZMA 20190439 2019/04/05

20190384 kexaren erantzuna jaso dut, eta nire 
galdera honako hau da: 
 
Eta noizko daukazue pentsatuta azterketa burutzea?? 
Iada urtebete daramagu itxaroten... 2019/04/26 Bukaera epe barruan



OZMA 20190442 2019/04/08

Kaixo, las barreras de hierro que se ven en la foto, 
don las que se pusieron para arreglar el atajo de 
Muxibar a Gorostiza, corresponde al Ayuntamiento 
reƟrar, supongo 
O a la empresa que hizo el arreglo 
No solo hay que cuidar los jardines que se ven, muy 
bonitos por cierto, pero en los barrios de la periferia, 
Goristiza, Makatzena, están abantonados

2019/04/29 Bukaera epe barruan

OZMA 20190443 2019/04/08

Ferrerias kalean, Basati taberna ondoko plazan 
baldosa oso gaizki dago, mesedez pasatu begiratzera

2019/04/29 Bukaera epe barruan

OZMA 20190445 2019/04/08

Eguerdion  
Ferrerías kalien 28 zenbakixan parera 2019/04/29 Bukaera epe barruan

OZMA 20190447 2019/04/08

He visto una rata enorme en Araba Etorbidea, sobre 
el 8/10, frente al supermercado BM, donde 
Mondragon Lingua. 2019/04/29 Bukaera epe barruan

OZMA 20190448 2019/04/09

En la calle Doctor Bañez, a la altura del número 8, hay 
una arqueta en la carretera que cada vez que pasa un 
coche hace ruído porque estará medio suelta. Pido 
por favor que lo arreglen porque es un ruído muy 
molesto. 2019/04/30 Bukatzeko muga gainditua

OZMA 20190452 2019/04/10

Buenas tardes. 
La señal de "direccion prohibida", a la altura de 
Aramaio kalea,8 de San Andres esta caida y en la 
acera. 
Gracias 2019/05/01 Bukaera epe barruan

OZMA 20190454 2019/04/10

Takolo etxebizitzan bizi naiz, eta nire etxe pareko 
espaloian loseta batzuk solte eta apurtuta daude. 
Beraz, kontuan izanda pareko espaloiko losetak 
konpontzen ari zaretela, eskatu nahi dizuet nire etxe 
aurrekoak ere konpontzeko. 
MIla esker

2019/05/01 Bukatzeko muga gainditua

OZMA 20190456 2019/04/11

Kaixo udalako uxartetik galdera bat daukat. 
Udaletxekoa den argi hau aldatu daiteke argi kolorez 
bai zuek edo eta baita guk. Gure fatxadako argi 
guzƟak kolore berdinekoak izan daitezen. 
Beste gauza bat, farola bat dago kontenedore ondoan 
fundiruta. Mila esker

2019/05/02 Bukaera epe barruan

OZMA 20190458 2019/04/12

Kalealdea kalean Rosa Mari ileapaindegiaren ondoan 
dagoen 38 zenbakidun kontenedore inguruan  
arratoiak ibiltzen dira (asko) 2019/05/03 Bukaera epe barruan

OZMA 20190459 2019/04/12

Iratzeder kafetegiaren pareko alkantarila apurtuta eta 
kanpora irtenda dago. (Nafarroa Etorbidean)

2019/05/03 Bukaera epe barruan

OZMA 20190464 2019/04/12

Taupa ondoko kontenedoretan erle pila bat daude. 
Mesedez pasatu begiratzera 2019/05/03 Bukatzeko muga gainditua

OZMA 20190467 2019/04/15

Otalora kalean, Tamayo dendaren altueran gutxi gora 
behera, bide erdiko farola intermitentea dago 
denbora guztian. 2019/05/06 Bukaera epe barruan

OZMA 20190468 2019/04/15

El paso de cebra que está entre los dos semáforos de 
Uribe auzoa no está señalizado verticalmente. Cuando 
llueve no se ven bien las rayas. Conviene señalizarlo 
mejor. 2019/05/06 Bukaera epe barruan



OZMA 20190469 2019/04/15

Hola, 
 
Me dirijo a ustedes para solicitarles la siguiente 
información. 
Quisiera saber que responsabilidades y gastos asume 
el Ayuntamiento de Arrasate-Mondragón cuando en 
la Constitución en Régimen de Propiedad Horizontal 
se indica que se establece que son de uso público 
siendo recepcionadas por el Ilustre Ayuntamiento de 
Arrasate-Mondragón la 
Plaza, escaleras exteriores de acceso a zona peatonal, 
paseo peatonal, porche peatonal perimetral a los 
bloques. 
 
Por favor podría indicarme lo siguiente: 
 
1- `bfCuando en la constitución en régimen de 
propiedad horizontal se establece que dichas zonas 
serán de uso público siendo recepcionadas por el 
Ayuntamiento de Arrasate-Mondragón, que 
responsabilidades y gastos asume el ayuntamiento 
sobre: limpieza, alumbrado, conservación, reparación 2019/05/06 Bukaera epe barruan

OZMA 20190470 2019/04/15

Mezu honen bitartez, ostiralero Arizmendi Olarte 
guneko guraso, haur zein irakasleok bizi dugun 
egoeraren berri eman nahi dizuegu. 
Ostiral goizetan, ikastolako atean bertan kristal 
puskatuak, edalontziak, botakak, txisak... aurkitu 
ditugu. 
Jakinaren gainean gaude kale garbitzaileek olarte 
ondoko eskailerak garbitzeko agindua bakarrik dutela 
baina haurrak dabiltzan eremu batean horrelako 
zikinkeria egotea denontzat onartezina da. Eskailerak 
garbitzea gutxienekoa da, ingurua nola gelditzen den 
ikusita.Goizeko 7:30tarako jada haurrak etortzen 
hasten dira eta askok egoera hau jasan behar izaten 
dute.  
 
Mezu honekin batera argazki batzuk txertatu dizkizuet 
zuek ikusi dezazuen. 
 
Zuen erantzunaren zain, Arizmendi Olarteko kideak 
 

2019/05/06 Bukatzeko muga gainditua

OZMA 20190472 2019/04/15

Los arkupes o soporales de la plaza Jokin Zaitegi y los 
callejones de acceso de Jokin Zaitegi hacia la calle 
Baribi y Hotel Mondragón y Grupo San Juan  están 
sucios: meadas, bomitonas, mugre y en días de lluvia 
o humedad se vuelven resbaladizos, muy resbaladizos 
con grave riesgo de caída. yo he resvalado y he visto 
resvalar a gente, además de la sensación de 
abandono y suciedad.  
 
Han pasadolas máquinas de limpieza por las aceras 
colindantes, con los chorros a precisión y no han 
limpiado los arcupes y pasadizos. No se entiende que 
limpien parte de la zona llamada Roneo y no impien 
todo Roneo.

2019/05/06 Bukaera epe barruan



OZMA 20190474 2019/04/16

Arratsalde on, 
Lapurdi kaleko bizilagun bat naiz eta nire mezuaren 
arrazoia hurrengoa da. 
Lapurdi kaleko kontenedore eta ondoan dagoen 
jardinean izugarrizko arratoiak daude. Zerbait egin 
behar da horiek horƟk kentzeko.  
Eskerrik asko aldez aurretik 2019/05/07 Bukaera epe barruan

OZMA 20190475 2019/04/16

Hola,  han arrancado una loseta del muro y la han 
dejado aqui tirada. Antes de perderla, se podría volver 
a colocar? 
Es en Alday Gain,  junto a la fuente.  Enfrente al portal 
5.  Gracias 2019/05/07 Bukaera epe barruan

OZMA 20190477 2019/04/17

Atsaldeon, Dragoiaren plazan apurtuta dau hezia, eta 
gaztetxoek bestaldera pasau leikie, dauen arriskuaz. 
Mesedez konpondu lehein bai lehen. Eskerrik asko

2019/05/08 Bukaera epe barruan

OZMA 20190478 2019/04/17

Bideo honetan arratoi bat ahate bat jaten ikusten da 
Arrasateko errekan. 
 
https://m.facebook.com/groups/968498866524384?
view=permalink&id=2837221886318730&sfnsn=cww
a&funlid=czzurkXvY0CO8jhM 2019/05/08 Bukaera epez kanpo

OZMA 20190482 2019/04/23

En Zigarrola, avenida de Gipuzkoa 39, hay un acebo 
que está infectado de unos bichos raros. Pido que se 
revise y que le den el tratamiento correspondiente. 
Son como una especie de lapa pequeña. 

2019/05/14 Bukaera epe barruan

OZMA 20190483 2019/04/23

Hola, tras conversación telefónica envio detalle 
solicitado de las pintadas observadas hacia la iglesia 
de gesalibar 
Saludos 
 

2019/05/14 Bukatzeko muga gainditua

OZMA 20190484 2019/04/23

Kaixo, euria egiten duen bakoitzean Elkano 3 eta 
Elkano 5 atarien arteko espaloian ur asko jeisten da, 
ur jeitsiera hau kanalizazio txar baten ondorioz 
sortzen da.  
Bizilagunen segurtasunagatik zerbait egitea komeni 
da. Eskerrik asko aldez aurreƟk. 
 

2019/05/14 Bukatzeko muga gainditua

OZMA 20190485 2019/04/23

 
Iturriotz kalean, Ardatz akademixaren parian, lagun 
batek estropoz egin zauen, baldosak suelto ta 
apurtuta dazelako. Konpontzea komeni da, norbaitek 
min hartu orduko. Eskerrik asko. Argazkia atxikita. 
 

2019/05/14 Bukaera epe barruan

OZMA 20190486 2019/04/23

Taupa eta Taxka taberna artean zoruan baldosa 
batzuk falta dira. Mesedez, konpondu ezazue ahalik 
eta azkarren. Eskerrik akso 2019/05/14 Bukaera epe barruan

OZMA 20190487 2019/04/23

Garibaiko kulunpiotako berja apurtuta dago eta oso 
arriskutsua da umeak pasatuz gero 3 metroko 
alturatik jausteko arriskua dutelako 2019/05/14 Bukaera epe barruan

OZMA 20190488 2019/04/23

Buenas,,,, la otra señal que se puso igual que está al 
otro extremo de la calle, duro apenas 24 horas. Que 
ya me gustaría a mí saber quién decide la ubicación 
de las señales, menudo artista. Pues ahora esta señal, 
está el plástico colgando hace un par d dias y nadie se 
hace cargo.

2019/05/14 Bukatzeko muga gainditua



OZMA 20190490 2019/04/23

Kaixo. Gelmako etxeetako haur parkearen egoera 
geroz eta okerragoa da, lurra altxatuta edota lur falta 
nabaria izanik. Ume txikientzat,batez ere, arriskutsua 
da, lurraren egoera tamalgarriaz gainera, lurrak berak 
askatzen dituen "harritxoak" ahora erraz eramaten 
dituzte-eta. 
Haur parke honen arazoei konponbidea emango 
diezuelakoan... Eskerrik asko. Argazki batzuk bidaltzen 
ditut

2019/05/14 Bukatzeko muga gainditua

OZMA 20190492 2019/04/24

Garibai kalean, Mafre ondoan dagoen iturriko 
alkatariletik labezomorro asko ateratzen ari dira.

2019/05/15 Bukatzeko muga gainditua

OZMA 20190493 2019/04/24

 
kaixo,  
oraintxer bertan, apirilak 23, arratsaldeko 20.00tan, 
arratoi handi bat gurutzatu du errepidea Arrasate 
Paseakua 13 zenbakiaren alturan. kontenedore 
ingurutaraino.  
Ez da aurreneko aldia, nik dagoeneko 3 alditan ikusi 
izan dut antzeko egoera.  
Arrasate pasealekuan (portalak 7...15 arte) gazteek 
zaborrak husten dituzte.  
Eta kontenedoreen usaiak, edo inguruko arrastoak 
ere erakarko dituzte.  
Mila esker neurriak hartzeagaƟk  

 
2019/05/15 Bukatzeko muga gainditua

OZMA 20190495 2019/04/24

Zaldibarko kolunpio bat apurtuta dago, sarea duen 
kolunpioa. Mesedez, pasatu begiratzera, eskerrikasko,

2019/05/15 Bukaera epe barruan

OZMA 20190496 2019/04/24

San Antolin herri eskolako kanasta apurtuta dago eta 
nahiko peligroso, mesedez ahal bezain laster joan 
konpontzera. Eskerrikasko, 2019/05/15 Bukaera epe barruan

OZMA 20190497 2019/04/25

Garagartza auzoa argirik gabe dago egun hauetan. 
Gauetan beldurra ematen du. 2019/05/16 Bukatzeko muga gainditua

OZMA 20190499 2019/04/25

Bizkaia Etorbidean, 2 tik aurrera kanpazar aldera, 
bertako terrenoan, eta gure etxe ondoko baratzean, 
basurdea sartzen da azken asteetan. Atzo ere sartu 
zen. Ez dakit zenbat diren, baina sarri sartzen dira eta 
ondatu egiten dute baratza.

2019/05/16 Bukaera epe barruan

OZMA 20190501 2019/04/26

Hay unas ratas enormes por la calle Udala. Muchas. 
2019/05/17 Bukaera epe barruan

OZMA 20190502 2019/04/26

Me parece bastante indignante que pretendan que la 
gente utilice el tranporte público lo cual me parece 
estupendo pero por el contrario no tengas la 
posibilidad de poderte hacer la tarjeta Mugi en ningún 
sitio de Mondragón, con lo que lo único que 
consiguen es lo contrario. Un pueblo tan grande como 
Mondragón y sin la posibilidad de ayudarte cuando se 
neceista en cuanto a la utilización del transporte 
público se refiere. Indignación y descontento es lo 
único que se me ocurre.

2019/05/17 Bukaera epe barruan

OZMA 20190511 2019/04/29

Para cuando se prevee la sustitucion de la farola 
deteriorada en Aldaigain 3-5 2019/05/20 Bukatzeko muga gainditua



OZMA 20190514 2019/04/30

Egun on! 
Abisu bat emateko zuekin harremanetan jartzen naiz. 
Zonaldean dabilen garbitzaileak esanda: Kalealdeatik 
Gerkika Zumardira doan eskailerako estalkia garbitzea 
komeni da. 

2019/05/21 Bukatzeko muga gainditua

OZMA 20190515 2019/05/02

Hola. Buenas tardes. Al parecer hoy han estado 
"limpiando" parte de las escaleras que bajan de la 
calle Uriburu a Uribe auzoa a manguerazos. Cómo 
resultado de ello la barandilla ha quedado 
completamente  salpicada y sucia, teniendo mi madre 
que lavarse las manos tras agarrarse a ella. 
Acabo de ir a verlo por si la limpiaron más tarde, pero, 
qué va! La barandilla está hecha un cuadro y no sé por 
qué no han terminado de limpiar las escaleras.

2019/05/23 Bukaera epe barruan

OZMA 20190519 2019/05/02

Subiendo a Campazar a mano derecha, camino a 
OMU, se encuentra una pista que sube al cementerio. 
Cuando llueve mucho todo el agua que se acumula en 
la parte de arriba  baja como si fuera un río hacia 
donde está la pista de la autoescuela Peñacoba, 
causando inundaciones. 
 
Eso se puede evitar limpiando bien las hierbas que 
han crecido en el borde de esa pista, para que el agua 
circule por el canal situado al borde de la pista. 
 
Eskerrik asko

2019/05/23 Bukatzeko muga gainditua

OZMA 20190521 2019/05/02

Llamo desde la plaza Itxaropena. Hay una paloma 
muerta detrás de la iglesia, junto al muro.  
Hay niños al rededor de la paloma, y conviene que lo 
quitéis de ahi cuanto antes. Eskerrik asko. 

2019/05/23 Bukatzeko muga gainditua

OZMA 20190523 2019/05/02

 
Azoka kalean harlausak suelto 
 
Onartu biherra daukot, ayuntamientua fin dabilela 
espaloietako baldosa sueltuak konpontzen. Mesedez, 
Azoka kalian, kulturate parian dauzenak be 
konpontzia komeniko litzake. Argazkixa. 
 

2019/05/23 Bukatzeko muga gainditua

OZMA 20190524 2019/05/02

San Kristobal-Monterronen bankuak puskatuta 
 
San Kristobalera igo ta bertako bankuen egoera 
negargarrixa ikustia tristia da. Soportiak ondo 
dazenez, ohol barrixak jartzia besterik ez dauke. 
Eskerrik asko. Argazkixa atxikita. 
 

2019/05/23 Bukatzeko muga gainditua



OZMA 20190527 2019/05/03

Monterron parkeƟk San Kristobalerako igoera 
 
Gaur San Kristobalera Monterron parketik igo naz ta 
bide guztixan dauen banko bakarra jota apurtuta dau. 
Honek be soportiak ondo daukozenez, konpontzia 
erreza litzateke. Eskerrik asko. Argazkixa be 
helarazten dotzuet. 
 

2019/05/24 Bukatzeko muga gainditua

OZMA 20190528 2019/05/03

Uriburu 23tik 21ta eta eskireleran gora, azera makina 
bereziekin garbitzea komeni da. Uxo kakaz beteta 
dago, eskinak eta tuboak baita. Garbitzea eskatzen 
da, behar bezala edo gogotik.

2019/05/24 Bukaera epe barruan

OZMA 20190530 2019/05/03

Kaixo, 
Biteri plazan bizi garen familia bat gara (3 eta 5 urteko 
umeekin) eta desesperazioz idazten dugu konponbide 
bat eskatuz. 
 
Azken asteetan somatu dugu kale garbitzaileak 
(askotan bi sopladorakin) egunero  7.30-8.00 
bitartean hasi eta 45 minutuz plaza garbitzen egoten 
direla. 
 
Betik garbitu dute oso goiz plaza hau, baina lehen 
makinarekin bakarrik zen eta askoz zarata gutxiago 
ateratzen zuten. 
 
Duela aste batzuetatik hona, familia osoa esnatzen 
gara zaratekin ordu horretan, baita jaiegunetan ere.  
 
Ez dago egun bat ere lo egin dezakegunik behintzat 
9ak arte!! 
 
Azalera handia duen plaza izanik eta deskantsurako 
eskubidea bermatu dadila eskatuz, mesedez eskatzen 2019/05/24 Bukaera epe barruan

OZMA 20190531 2019/05/03

Kaixo egun on. Soy vecino del barrio Garagartza. Los 
que paseamos diariamente con nuestros perros por el 
barrio echamos a faltar más papeleras destinadas a la 
recogida de las heces de nuestras mascotas, solo hay 
una papelera destinada a tal efecto en el campo de 
fútbol.tampoco disponemos de ningún contenedor en 
el barrio destinado a la recogida del aceite usado. Les 
solicito valoren la colocación de ambos 
elementos.Agur bat.

2019/05/24 Bukatzeko muga gainditua

OZMA 20190533 2019/05/06

En araba etorbidea a la altura del portal número 26, 
tenemos esta foto en el bordillo de la esquína, esta 
bastante peligroso, ayer sin ir más lejos se cayó mi 
madre, se pide que se arregle para que no haya más 
caídas, gracias 2019/05/27 Bukaera epe barruan

OZMA 20190535 2019/05/06

Uriburu 23 - 25 eko espaloiak oso zikin dauzkagu. Uso 
asko dabil handik eta oso zikin dago. Lehen noizean 
behin garbitzen zuten, orain ez. Mangera batekin edo 
pasatzea eskatzen dut.

2019/05/27 Bukaera epe barruan

OZMA 20190536 2019/05/07

Hay ratas alrededor de la casa Zarugalde 20, en la 
parte que da al monte. 2019/05/28 Bukaera epe barruan

OZMA 20190541 2019/05/09

Kaixo! Olaran kalean bizi nahiz eta garajetik 
urtetzerakoan zulo hau daukagu. 2019/05/30 Bukatzeko muga gainditua



OZMA 20190544 2019/05/10

En Cordoba y Oro 2, tenemos un jardin que da pena. 
Es el único que no tiene ni flores ni arbolitos. Sólo 
sirve de cagadero para los perros. Espero que hagan 
algo al respecto. 2019/05/31 Bukaera epez kanpo

OZMA 20190545 2019/05/10

Arima zubi plazan euskaltegia eta Txintxipe tartean 
dagoen farola batek tapa apurtuta du eta kableak 
bistan daude. Mesedez, ahal duzuenean pasatu 
begiratzera. 2019/05/31 Bukaera epez kanpo

OZMA 20190548 2019/05/13

En la parte trasera de la calle Erguin, a la altura del 
portal 24, el suelo esta lleno de arena y hierbas. Se 
pide limpiar y acondicionar. Antes el suelo era 
cemento. 2019/06/03 Bukaera epe barruan

OZMA 20190557 2019/05/14

Arratzaldeon! Zigarrolako jaiak pasa ondoren, horrela 
geratu da gure kaletariko bat. Lapurdi kaleko 
atzepartea da. Gaindegi pareko eskilarak igota 
dagoena. Eskertzekoa izango zan ahalik eta lehen 
garbitzea ezbearrik ez gertatzeko.Eskerrik asko.

2019/06/04 Bukaera epe barruan

OZMA 20190559 2019/05/14

Tirolina en el parque de Zaldibar 
 
Egunon,  
Tanto a través de la queja 5515 como en posteriores 
se ha puesto en conocimiento del ayuntamiento los 
problemas de inseguridad que ha generado desde el 
principio la ubicación de la tirolina en el parque de 
Zaldibar.  
 
En la primera respuesta, el ayuntamiento deja abierta 
la posibilidad de estar "reestudiando la situación de la 
tirolina y la posibilidad de adoptar alguna medida 
complementaria".  
 
En la segunda, nos comentan que no se van a tomar 
medidas complementarias.  
 
Con esta nueva queja quiero volver a poner en 
conocimiento del ayuntamiento los constantes 
"accidentes" tanto a mayores como a los más 
pequeños que se producen derivados no solo de la 
ubicación de la misma (se encuentra junto a la zona 2019/06/04 Bukatzeko muga gainditua

OZMA 20190560 2019/05/14

Ahora van a quitar la farmacia que está donde Cristo 
Obrero, y la van a poner donde Gelma. Muchos de los 
que vivimos en el barrio Cristo Obrero somos 
mayores y no podemos casi andar. A ver si nos dáis 
alguna solución.  2019/06/04 Bukaera epe barruan

OZMA 20190565 2019/05/15 Zarugaldeko jolas parkea puskatuta dago 2019/06/05 Bukatzeko muga gainditua

OZMA 20190566 2019/05/15

Egun on..alkantarilla hau zigarrolan dago 
Merkacalzadosen ondoan eta zapaltzerakoan mugitu 
egiten da,eta arriskua dauka dagoen moduan!! 
ESKERTUKO NIZUEKE KONPONTZEA!! 2019/06/05 Bukatzeko muga gainditua

OZMA 20190569 2019/05/16

Kaixo: Debido al exito que ha tenido la colocación de 
las maderas en los bordes de los jardines de San 
Andres para poder sentarse, me gustaria que 
colocaran lo mismo en los bordes de los jardines de la 
plaza Arima Zubi, seguro que será muy aceptado por 
parte de muchas personas q se sientan directamente 
en la piedra y que esto tiene consecuencias para la 
salud. 
Mila esker 2019/06/06 Bukaera epe barruan



OZMA 20190570 2019/05/16

En Musakola, en Sailuente, en el portal 9, están 
apareciendo cucarachas, grandes. Hay veces en que 
echaban veneno, pero ahora ya han echado?

2019/06/06 Bukaera epe barruan

OZMA 20190571 2019/05/17

Kaixo. Denbora aurrera joan ahala arazo hau okertzen 
ari da... 
Badakit gaia aztertzeko pendiente daukazuela 
oraindik baina bien bitartean, ez al da posible gure 
gainera datozen arramak behintzat pixkat moztea 
aurreko urteetan egin izan duzuen bezela??  
Benetan eskertuko genizueke.

2019/06/07 Bukaera epe barruan

OZMA 20190572 2019/05/17

Buenas tardes 
Me gustaría saber si se puede hacer algo para 
eliminar las palomas de c/ zarugalde ( munar)  
Andan de tejado a terrazas 
Eskerrik  asko 2019/06/07 Bukaera epe barruan

OZMA 20190577 2019/05/20

Kaixo, euria ari duenean Erguineko parkean ezin 
daiteke gustora egon. Ea konpontzerik badagoen ze 
ura jausten da alde guzƟetaƟk. 
Jarleku ia denak mela mela eginda daude. Eskerrik 
asko 2019/06/10 Bukatzeko muga gainditua

OZMA 20190579 2019/05/20

A la altura de Zalduspe 17, casa Auzola, en la zona de 
la variante hay unos cuantos árboles que han crecido 
mucho. Y uno en concreto suele pegar contra la 
vivienda cuando pasan camiones grandes. Está 
peligroso especialmente los días de lluvia. Solicita una 
solución al problema.

2019/06/10 Bukaera epe barruan

OZMA 20190580 2019/05/20

Kaixo, 
 
Arratoiak berriro ere Legargain 1 eko garajetan ikusi 
ditugula jakinarazteko idazten dizugu. 
 
Agurrak 
 

2019/06/10 Bukatzeko muga gainditua

OZMA 20190584 2019/05/21

Udaltzaingotik abixatu didate, esanez, abixuaa pasatu 
diela erlategi azpain dagoen mimosa baten erlakuma 
bat dagoela. 2019/06/11 Bukaera epe barruan

OZMA 20190586 2019/05/22

Iratzeder parean Udaletxeko langileak arketa bat 
konpontzen ari dira, eta ez dago hesitua. Oso 
arriskutsu dago. Legez hesitua egin beharko litzateke, 
inor ez erortzeko. Halakoak sarri egiten dituzte Udal 
langileek. 2019/06/12 Bukatzeko muga gainditua

OZMA 20190587 2019/05/22

Por favor recubran el banco de cemento con madera 
en la estación de autobuses para q la gente no se 
enfríe al sentarse. 
Mila esker 2019/06/12 Bukaera epe barruan

OZMA 20190591 2019/05/22

Egun on! 
Jarraian doazen argazkiak, Larragain 16-20 blokearen 
estoldak dira. 
Garbiketaren bat edo behar dena egitea beharrezkoa 
dela ikus dezakezue, batez ere egun dauden ekaitzak 
eta euriteak kontuan izanik. 
Zera da eskatzen duguna. 
Zuen berri zain eta egingo dozuela itxaropenean 
agurtzen zaituztegu. 
Mila esker!!!

2019/06/12 Bukaera epe barruan



OZMA 20190592 2019/05/22

Atsaldeon adjunto fotografia del Estado del banco de 
la parada de autobus de musakola(gasolinera).Esta 
que te sientas y se va hacia abajo.Eskerrik Asko

2019/06/12 Bukaera epe barruan

OZMA 20190593 2019/05/22

Uribarriko parken dauden barandilak. Taparik gabe
2019/06/12 Bukatzeko muga gainditua

OZMA 20190595 2019/05/23

 
Se sugiere al servicio de limpieza del Ayuntamiento 
por las quejas recibidas de algunos vecinos de la Torre 
Garibai, que la máquina barredora pase después de 
las 9 de la mañana los días fesƟvos.  
Sin otro parƟcular,  

2019/06/13 Bukaera epe barruan

OZMA 20190596 2019/05/23

Uriburu 7 inguruan dagoen jardinean ez dute podarik 
egin baina bai inguruan. Noiz egingo duten jakin nahi 
nuke 2019/06/13 Bukatzeko muga gainditua

OZMA 20190597 2019/05/23

Arratoiak Pablo Uranga kalean. Monterronera igoteko 
dagoen hormatik jeisten dira eta kotxe artean ibiltzen 
dira. (Udaltzaingotik deitu dute) 2019/06/13 Bukaera epe barruan

OZMA 20190598 2019/05/23

Gogoratu 2018-9-17an bidali nizuen mezua  20180845 
zkia. 2019/06/13 Bukatzeko muga gainditua

OZMA 20190599 2019/05/23

En la calle Santa Teresa, encima del patio de la 
Ikastola, hay 5 bancos pero tres de ellos están en muy 
mal estado. Por favor, pasar cuanto antes a 
arreglarlos ó a poner unos nuevos 2019/06/13 Bukatzeko muga gainditua

OZMA 20190601 2019/05/24

 
Arrasate pasealekuan, bi baldosa soltatu eta puskatu 
dira. Zatiak bertan jarraitzen dute. Konpontzea 
komeni da. Eskerrik asko. 
 

2019/06/14 Bukaera epe barruan

OZMA 20190602 2019/05/24

Monterroneko pareta,n konpost dagoen tokian zulo 
batzuk daude eta 5 arratoi ikusi ditut. Berehala 
konpontzeko eskatzen dut. 2019/06/14 Bukaera epe barruan

OZMA 20190603 2019/05/24

En la calle Okendo, en Sebero Altube, los 
contenedores andan mal, no se abre la tapa, y hay un 
montón de bolsas en el suelo. Acaban de poner el 
pedal, y desde entonces no abre. 2019/06/14 Bukaera epe barruan

OZMA 20190604 2019/05/24

En av. Bizkaia 11 hay un árbol muy grande y perjudica 
a los vecinos. S meten muchos bichos y arañas en las 
casas. Se solicita que se pode. 2019/06/14 Bukatzeko muga gainditua

OZMA 20190605 2019/05/24

En Bizkaia et. a la altura del nnnº 11 hay muchas 
ratas. Solicita que se eche veneno. 2019/06/14 Bukaera epe barruan

OZMA 20190606 2019/05/24

En Santa Teresa, en la puerta principal de la Ikastola, 
en la de arriba, en la que está al lado del número 2,  
hay un arbol que necesita podarse. Cuando pasamos 
con el paraguas, nos damos con las ramas. También 
en el pino según bajas las escaleras al paseo. 

2019/06/14 Bukaera epe barruan

OZMA 20190607 2019/05/24 Referente a queja de la poda de unos árboles. 2019/06/14 Bukaera epe barruan

OZMA 20190613 2019/05/23

Nafarroa etorbidean Euskararen plazan, 
mankomunitateko biltegian, eraikinaren sarreran 
dagoen burnizko estukturaren sapaian liztor 
asiarraren kabi primario bat agertu da. 2019/06/13 Bukaera epe barruan

OZMA 20190615 2019/05/27

Por favor una mano de pintura para esta esquina de la 
plaza Arma-Zubi? 
Mila esker 2019/06/17 Irakurria



OZMA 20190616 2019/05/27

Hola,  
 
En base a su respuesta a la queja 559 registrada con el 
nnnº 20190559  
 
"La tirolinea cumple lo establecido por la normativa 
de parques infantiles por lo que no se prevé hacer 
nada", podrían por favor  
 
facilitarme las normas de seguridad establecidas 
tanto para la tirolina como para el parque en su 
conjunto?.  
 
Saludos 
 

2019/06/17 Irakurria

OZMA 20190618 2019/05/28

20190591 kexarekin lotutako mezua: 
 
Kaixo, aurreneko nire idazkian: 
 
"Jarraian doazen argazkiak, Larragain 16-20 blokearen 
estoldak dira...  " Jarri nuen, gaur ikusi dut zuek 
bidalitako mezuan "Esandako estola zuloak garbitu 
dira". 
 
Tamalez, "16-20 blokean" jarri ordez "16-24 blokean" 
jarri behar izan nuela, gaur in situ ikusi dudanean, 
konturatu naiz. 
 
Benetan, egindako akatsa sentitzen dudala eta batez 
ere zuei eragindako eragozpenengatik barkamena 
eskatzen dizuet. 2019/06/18 Bukaera epe barruan

OZMA 20190619 2019/05/28

El ruído y la suciedad que tenemos día tras día en la 
calle Olarte es insoportable. Vasos, vómitos, orina en 
las puertas de nuestros portales...  
 
El jardín de la Ikastola Olarte es un urinario, ya que, 
los clientes de los bares de la calle orinan en él.  
 
Por otra parte los viernes a la mañana la calle está 
llena de vasos de cristal, muchos de ellos rotos. Es un 
peligro para los niños que Ɵenen que ir a la Ikastola.  
 
Llevamos mucho tiempo con este problema y no 
vemos ningún cambio ni intento de solucionarlo por 
parte del Ayuntamiento.  

2019/06/18 Irakurria

OZMA 20190620 2019/05/28

Goizeko 10.30ak inguruan jaso dut abixua eta 12.30ak 
aldera bertaratu eta baieztatu dut iaz egindako liztor 
asiarren kabi sekundario bat zela. Hori horrela eta 
aktibitaterik ez duenez, enkargatuaren aurrean 
puzkatu dut beste inondo eraginik gabe. 

2019/06/18 Irakurria

OZMA 20190621 2019/05/29

En Usaetxe número 5-6, en la plaza hay escrementos 
de palomas, pájaros... y el de la limpieza con la escoba 
no los puede quitar. Me gustaría que pasaran con una 
manguera a presión ya que sino no se va a poder 
limpiar 2019/06/19 Bukaera epe barruan



OZMA 20190623 2019/05/27

Maalako Arrabala 31an, eraikin bat erausteko lanetan 
hasi garenean, eraikinaren terrazan dagoen tejabana 
batean, liztor asiarraren kabi bat azaldu da.

2019/06/17 Bukaera epe barruan

OZMA 20190624 2019/05/29

Musakola auzoan jubilatuen parían lurreko baldosa 
jasota eta estropezo eitteko arriskuaz. Ni bertan ia 
lurrera noia 2019/06/19 Irakurria

OZMA 20190627 2019/05/29

 Gabon, Pablo Urangako farola hau egun batzuk 
darama horrela. 
 Ez dabil ondo funtzionatzen 
 Piztu ta itzaltzen dabil gau osoan 2019/06/19 Bukaera epe barruan

OZMA 20190629 2019/05/29 Zerrajera kalean 2019/06/19 Irakurria

OZMA 20190630 2019/05/29

Kaixo: 
En la mismísima entrada al  portalón hay colocada 
una piedra-marmol negra de unos 20 cm de anchura 
que va a lo largo del desagüe que atraviesa de parte a 
parte toda la carretera donde empieza el portalón. 
Esta piedra-marmol es muy resbaladiza y convendría 
hacerle algún tratamiento. 
Hoy mismo estaba mojada por la lluvia y con el 
patinazo q he dado se me ha torcido el tobillo y 
rodilla. 
Mila esker

2019/06/19 Irakurria

OZMA 20190632 2019/05/29

Monterrongo parkearen egoeraren inguruko kexa jarri 
nahi dut. Zikina eta utzia, zaindu gabe dago. 
Orokorrean, parke osoa. Zehazki, eszenatoki azpia 
(oso arriskutsua haurrentazat) 
Parkea garbitu eta zainduta mantendu dadin eskatzen 
dut 2019/06/19 Bukaera epe barruan

OZMA 20190633 2019/05/30

En el patio de la escuela publica de Musakola hay 
ratas. 2019/06/20 Irakurria

OZMA 20190634 2019/05/30

Baldosak suelto eta puskatuta 
 
Arrasate pasealekuan, San Viatorreko ikastola parean 
ere, baldosak suelto eta puskatuta. Argazkia atxikita. 
Eskerrik asko. 
 

2019/06/20 Bukaera epe barruan

OZMA 20190635 2019/05/30

me gustaría que pasaran a pintar la fachada, que se 
encuentra pintada, adjunto fotos 
 

2019/06/20 Bukaera epe barruan

OZMA 20190636 2019/05/30

Buenas tardes. 
Alguna baldosa del acceso al portal N. 8 de Aramaio 
Kalea( San Andres), se mueve. 
Concretamente en este portal hay gente de avanzada 
edad y corremos el riesgo de alguna caida. 
Muchas gracias. 
Saludos

2019/06/20 Bukaera epe barruan

OZMA 20190637 2019/05/30

En la calle Santa Marina está ésta alcantarilla hundida 
hacia adentro justo al final de unas escaleras. 
Realmente peligroso 
En el paso de cebra que lleva hasta la farmacia. 
Eskerrik asko 2019/06/20 Bukaera epe barruan



OZMA 20190638 2019/05/30

Urtarrilak 22an zuek emandako 2019-0089 zenbakiari 
buruz: 
" ... eta gehitu behar dut, adar altuak, argiteria 
publikoan ere eragiten dutela. " 
 
LAU HILABETE PASA ONDOREN... 
Gaur ateratako argazkietan, garbi dago farolak 
"irentsita" daudela... 
 
Arbola hau eskolako eremutik kanpo dago. 2019/06/20 Irakurria

OZMA 20190639 2019/05/30

Hola soy una vecina de la calle lapurdi n1 os adjunto 
fotos donde hay localizado un nido de ratas ;con el fin 
de que toméis medidas . 
Un foco está donde los contenedores de basura y 
reciclaje, y otro en los jardines. 2019/06/20 Bukaera epe barruan

OZMA 20190640 2019/05/30

En Elkano 13, a mano derecha, en la fachada, nos han 
hecho una pintada grande, negra, que se ve desde 
lejos. Pedimos por favor que se limpie. 

2019/06/20 Irakurria

OZMA 20190641 2019/05/31

Kaixo,  
 
Goiru Kalean (Garaian) suhiltzaileek larrialdietan 
erabiltzen duten ur tomaren ondoko alkantarilla bat 
falta da, oso arriskutsu dago norbaitek hanka sartu 
dezakeelako bertan.  
 
Eskatzen dut beste tapa bat jartzea.  
 
Eskerrik Asko 
 

2019/06/21 Irakurria

OZMA 20190642 2019/05/31

Farola falta 
 
Duela urtebete bidali nuen kexa bat esanez farola bat 
lurrera erori zela garaiako bidegorrian (Mondragon 
unibertsitatearen atzean), esan zenidaten beste bat 
jarriko zenutela baina urtebete pasa da eta ez da jarri. 
 
 
Eskatzen dut jar dadila ahalik eta azkarren.  
 
Eskerrik asko 
 

2019/06/21 Irakurria

OZMA 20190644 2019/05/31

En JL Iñarra, del nnnº 28 en adelante no cortan la 
hierba. La zona está fatal y andan muchas ratas. 
Solicita que también ahí se adecente la zona. 

2019/06/21 Bukaera epe barruan

OZMA 20190645 2019/05/31

En el cantón cubierto que va Iturriotz a Erdiko kale 
huele muchísimo a meadas, por favor, pasar por favor 
a limpiarlo. 2019/06/21 Bukaera epe barruan

OZMA 20190647 2019/06/03

En General Garro 14 hay una farola que no alumbra 
desde hace 2 semanas. 2019/06/24 Bukaera epe barruan



OZMA 20190648 2019/06/03

Quisiera hacer una sugerencia sobre el servicio de 
Taxi en Arrasate. Más de una vez he tenido necesidad 
de taxi por la noche. Recuerdo que una vez tuve que 
trasladarme del Hospital a casa y no pudimos 
conseguir contactar con el taxista de guardia. Al final, 
la persona del hospital tuvo que llamar a 
Aretxabaleta. 
Por lo tanto, mi sugerencia es que el Ayuntamiento 
garantizara que a cualquier hora del día, sobre todo 
por la noche, los taxistan  responda a las llamadas de 
los/las ciudadanos/as. 
 
He oído que en Durango existe un servicio de 
emergencias farmacéuticas para aquellas personas 
que no pueden acudir a la farmacia de guardia.  
Estaría bien que en Arrasate se planteara este tipo de 
servicio, ya que cada vez somos más las personas 
mayores que necesitamos de este servicio. 
 
Por lo tanto, mientras tanto tiraremos del servicio de 
taxi, pero para ello es muy importante que nos 
atiendan de noche. 2019/06/24 Bukaera epe barruan

OZMA 20190649 2019/06/03

Imposible recoger las mierdas de los perretes estando 
como está la hierba de alta entre aguerre y galizia 
kalea...... 2019/06/24 Bukaera epe barruan

OZMA 20190650 2019/06/03

Hola, quería deciros que está farola está en la plaza 
Sainluente de Musacola frente al portal N .3 gracias

2019/06/24 Bukaera epe barruan

OZMA 20190651 2019/06/03

20190618 kexaren erantzuna jaso dut. 
 
Mila esker. 
Auzoko ordezkaƟei pasatu diet. 
Hori dela eta, eskertuko nizueke dokumentu hau 
elebidun eta inprimatzeko (PDF) formatoan bidaltzea 
behian agertzen den helbide elektronikora 

2019/06/24 Irakurria

OZMA 20190652 2019/06/02

Ferrerias 38 ko bizilagunak, udaltzainei deitu die 
esanez liztorrak sartu zaizkiola etxera. 2019/06/23 Bukaera epe barruan

OZMA 20190653 2019/06/04

Vivo en la calle Elkano nnnº 14 bajo izquierda. 
Delante de la ventana tengo tres agujeros de ratas. 
Solicito que se desratice la zona. 2019/06/25 Bukaera epe barruan

OZMA 20190654 2019/06/04

Hola. En Euskal Herria Plaza existe una zona con las 
losetas rotas en la confluencia con una rejilla de 
pluviales. Estas losetas forman irregularidades que 
pueden ocasionar caídas de personas. Es una zona 
muy transitada y está situada en el límite de la zona 
de juegos de la Plaza.Se adjunta archivo con 
indicación de la zona.  
Saludos.  
José Antonio González 
 

2019/06/25 Irakurria

OZMA 20190655 2019/06/04

En la calle Leintzibar 1 en el jardín, las ratas salen 
como conejos. Ayer mismo salieron 16. Por favor, 
pasar a mirarlo cuanto antes 2019/06/25 Bukaera epe barruan

OZMA 20190656 2019/06/04

Estrella tabernatik deitzen dute esaten taberna 
ingguruan , Elkano 3inguruan eta Elkano kale osoan 
arratoi asko dabiltzala. 2019/06/25 Bukaera epe barruan



OZMA 20190657 2019/06/04

2019ko ekainaren 4an, ARARTEKOtik jasotako 
mezuan, Arrasateko Udalak azokaren ordutegia 
06:30etara atzeratu zuela azaltzen da. Nola liteke ba, 
asteazken eta ostiralero 05:00 eta 05:20 artean 
esnatzea? 
Udaltzaingoak badu gertaera hauen berri, eta ez da 
udalak merkatariei emandako agindua betetzen ari. 
Bizilagunak nazkatuta gaude eta agindu hori lehen bai 
lehen betetzen dela zihurtatzea eskatzen dut.  
Merkatariek duten zamalan ordutegia ez da beste 
inguruko herrietan dutenera gerturatzen ere. 
Gutxienez 07:00etan hasten dira. MESEDEZ atzeratu 
ordutegia eta betearazi. 

2019/06/25 Bukaera epe barruan

OZMA 20190659 2019/06/04

Gaur, BI hilabete 2019-0435 zenbakidun akatsa ez da 
konpondu. 
 
Trafiko plaka jarri gabe jarraitzen du. 2019/06/25 Irakurria

OZMA 20190660 2019/06/04

J.L. Iñarra kalean erdi irisgarria den espaloi bakarra 
zuhaizkek tapatua dute. Jada mozteko ordua da.

2019/06/25 Bukaera epe barruan

OZMA 20190662 2019/06/04

Kaixo,  
Aspalditik kexatzen ari gara azkokako zaratak direla 
medio eta nahiz eta zuen aldetik erantzuna jaso eta 
ordutegia aldatuko dutela esan, ez da horrela izan eta 
beti moduan jarraitzen dugu asteazken eta ostiralero 
5:30tan kamioi eta karga zaratak entzuten eta 
esnatzen. Mesedez lan ordutegi hori aldatu bada, 
mantendu. 
 

2019/06/25 Irakurria

OZMA 20190664 2019/06/03

Ekainak 2an Ferrerias 38tik jasotako kexaren 
jarraipena. 2019/06/24 Bukaera epe barruan

OZMA 20190665 2019/06/04

Udaltzainek abixua jaso dute Sahatza baserritik etxeko 
fatxadan erleak ikusten direla esanez. 2019/06/25 Bukaera epe barruan

OZMA 20190667 2019/06/05

Kaixo. 
Erguineko, parke berriko bi torloju falta die ta 
hirugarrena apurtzen bada, arriskutsua da. 2019/06/26 Irakurria

OZMA 20190668 2019/05/30

Arizmendi ikastolatik arratsaldeko15.15etan deitu 
dute esanez, Gazteluondo aurreko zuhaitz batean 
erleak daudela. Arduratuta daude umeak 16.30etan 
irtzen dutela eta. 2019/06/20 Bukaera epe barruan

OZMA 20190669 2019/06/05

BAZera deitu dute esanez, General  Garro 3 - 9An 
liztor asiarrak ikusi dituztela. 2019/06/26 Bukaera epe barruan

OZMA 20190670 2019/06/03

General Garro 3 - 9Atik deitu dute esanez etxera 
liztorrak sartu zaizkiela 2019/06/24 Bukaera epe barruan

OZMA 20190672 2019/06/05

En Santa Teresa 6 y 8 por la parte de la Ikastola, 
debajo de los balcones, faltan las tapas de las llaves 
de paso del agua potable. Solicita que se coloquen 
nuevamente. 2019/06/26 Irakurria

OZMA 20190674 2019/06/05

Gesalibarreko auzoan, Txirrita eta Soziedade 
bitartean, kolunpio eta jardin bat daude, umeak 
jolasteko: 
auzokoak kexatu egin dira txakur kaka asko 
dagoelako. 
Eskatzen dugu, gutxienez, kartel edo seinaleren bat 
jartzeko. 2019/06/26 Irakurria



OZMA 20190675 2019/06/05

Eguerdi on, 
Garagartzan, futbol zelai ondoan dauden 
kolunpioetako txirrista nahiko egoera txarrean dago. 
Aste honetan jada, istripu txiki bat izan du gure 
alabak. Eta txirristaren egurra egoera horretan 
egonda, aukera asko daude istripu gehiago izateko. 
Hau horrela izanik, ahalik eta azkarren berau 
konpontzea eskatzen dugu. 
Eskerrik asko

2019/06/26 Irakurria

OZMA 20190676 2019/06/05

En Santa Teresa 18, tenemos los garajes llenos de 
cucarachas. Creemos que salen de la alcantarilla.

2019/06/26 Irakurria

OZMA 20190677 2019/06/05

Bizkaia etorbidean dauden kontenedoreen ondoan 
arratoiak daude. Jendeak zaborra kanpoan usten du 
eta egunero ikusten ditugu arratoiak.

2019/06/26 Irakurria

OZMA 20190678 2019/06/06

Entre el portal núermo 12 y 14 de General Garro, hay 
un jardín con las hierbas muy altas y con bichos. Por 
favor, pasar a podarlo. 2019/06/27 Bukaera epe barruan

OZMA 20190679 2019/06/06

Buenas. 
Se están viendo ratas de tamaño considerable en los 
jardines de Udalpe Kalea número 7. 
Esperamos alguna solución. 
Mila esker 2019/06/27 Bukaera epe barruan

OZMA 20190682 2019/06/06

Aspaldiko partez Mitarte kaletik pasatu eta kale 
nahiko barrixa izan arren, adokin pilua suelto dazela 
ikusten da. Argazkixa atxikita.Eskerrik asko! 
 

2019/06/27 Irakurria

OZMA 20190683 2019/06/07

SE PIDE QUE, POR FAVOR, SE PODE EL ARBOL QUE SE 
ENCUENTRA PEGADO A LA FACHADA DE LA 
COMUNIDAD DE LEINTZIBAR 01 EN SAN ANDRES 
PUESTO QUE LLEGA A TOCAR INCLUSO LA PARED DE 
LA MISMA. 
 

2019/06/28 Irakurria

OZMA 20190684 2019/06/07

Hola no sé si esto incumbe a vuestra departamento 
pero como podéis ver salen las ratas de las rejillas de 
alado de los arcos del ayuntamiento

2019/06/28 Irakurria

OZMA 20190685 2019/06/10

Aldai Kalean dagoen arazo baten aurkezpena.  
 
Berdeguneak, berez ez direnak ez lorategi ez jardín 
eremuak, arratoien paradisuak dira.  
Kabiak eginda dituzte eremu horietan, agerian dauz 
eta begi biztan.  
 
Lehen bait lehen zerbait egiteko idazten dizuet.  
 
Zuen erantzunaren zain agurtzen naiz,  
 

2019/07/01 Bukaera epe barruan

OZMA 20190687 2019/06/10

Uribarri ikastolara dagoen igoera honetan harri ugari 
daude solto. Umeak bedarretan jolasean behera 
botatzen dituzte eta oso arriskutsu dago.

2019/07/01 Irakurria



OZMA 20190689 2019/06/10

Hoy Lunes, 10 de junio, se ha caido una mujer en la 
calle Ferrerias enfrente del Irati. En esa zon sobre 
todo cuando llueve se cae mucha gente. Se piden 
medidas para que no vuelva a suceder. 2019/07/01 Irakurria

OZMA 20190691 2019/06/11

Zerkaosteta kalean harlauzak solte 
 
Poliki poliki Zerkaostetako adokinau guztia soltatzen 
dabil. Argazkikoak adibidez, arriskutsu dauz, kantoi 
parean dazelako. 
 

2019/07/02 Irakurria

OZMA 20190692 2019/06/11

Garaje sarrera irteerak desastre 
 
Garaje sarrera irteeratako baldosa denak be desastre 
dauz. Jende nagusiarentzako nahita jarritako tranpak 
emuten dauie. Beitu Kontzeziño kaleko bi blokeen 
arteko tarƟa nola dauen: 
 

2019/07/02 Bukaera epe barruan

OZMA 20190693 2019/06/11

En Deba et. en la zona de pipican está la hierba sin 
cortar y está todo sucio, bichos, etc... Es imposible 
recoger las cacas. Se solicita que se adecente la zona 
porque es un foco de insalubridad.

2019/07/02 Irakurria

OZMA 20190694 2019/06/10

Uribarri 1  portaletik deitu du balkoian liztor 
asiarraren kabi bat duela esanez. 2019/07/01 Bukaera epe barruan

OZMA 20190696 2019/06/11

Garagartzako plazako espaloietako batean, lurreko 
baldosak solte, erdi apurtuta baten bat. Arriskutsua 
berez plazatik soziedade aldera hortik sartzen delako

2019/07/02 Irakurria

OZMA 20190698 2019/06/12

Entre los bloques 12 y 14 de la calle General Garro 
hay un jardín a cada lado. La hierba está muy alta y 
hay todo tipo de bichos. Se pide que se corte. 

2019/07/03 Irakurria

OZMA 20190699 2019/06/12

Reclamamos el apagado del alumbrado (10 pm) de los 
columpios y fronton de Makatzena, ya que es muy 
frecuente que a altas horas de la noche la gente vaya 
a hacer botellon y  jugar a frontenis a la noche, 
molestando a los vecinos que tratamos de descansar. 
La semana pasada 3 veces y esta llevamos 1.  
Por otro lado, propongo que se ponga una placa de 
metraquilato ya que tengo la ventana doblada de 
todos los pelotazos que se ha llevado, al igual que la 
fachada recien hecha y ya está agujereada.

2019/07/03 Irakurria

OZMA 20190705 2019/06/14

En San Andres, en la calle Aramaiona, la acera está 
muy deteriorada. Además hay una persona en silla de 
ruedas que vive ahí, que se apoya en la silla para 
andar, y no pasa por esa calle por miedo a caerse. 
Arreglaron una baldosa en el portal número 8, pero la 
acera no la han restaurado, y está de pena. Todas las 
baldosas bailan, y están rotas.  
 
Ya que están arreglando las baldosas de al lado del 
paso de cebra, por favor que continúen y arreglen 
toda la acera de la calle. Los obreros me han dicho 
que avise aquí. 

2019/07/05 Irakurria



OZMA 20190707 2019/06/14

20190530 kexaren inguruan honako hau daukat 
esateko: 
 
Kaixo,  
Itxaroten egon gara erantzuna eman arte, ikusteko 
zuek esandakoa bete edo zerbait aldatzen zuen.  
 
1. Ez dugu inolako aldaketarik somatu. Egunero 8ak 
aldera hasten dira garbiketak. Larunbat honetan 
7.40tan biterin zeuden eta gu guzƟok esna.  
 
2- Guk ez dugu eskatu  garbiketa guztiak 9retan 
hasteko. Eskatu dugu Biteri 9etan garbitzeko eta 
bakarrik larunbat eta jaiegunetan. Ezin da kale baten 
garbiketa eta biteri bezalako plaza haundi bat ordu 
franja berdinean planifikatu.  
Kale bat 2 minututan garbituta dago, plaza hau 15-20 
minutu tardatzen dute. Eta normala den bezala 
hainbeste denboran DENOK esnatzen gara, haur eta 
nagusi.  
 
3- Sopladorak erabiltzen dituzten langileek 2019/07/05 Teknikariari bidalia

OZMA 20190708 2019/06/14

Kaixo 
 
Bere egunean eskaera egin nuen IRAMENDI 
baserrirako seinalea jartzeko. 
Dagoeneko jarri dute seinalea, baina ez dago ondo 
jarrita, izan ere, bidera sartu arte ez da ikusten 
kartela.  
Beraz, komeni da kartela lehenago jartzea, hau da, 
Bedoinarako bide igoeran. 2019/07/05 Teknikariari bidalia

OZMA 20190709 2019/06/14

Torre Izarrako eraikinean fatxada konpontzen 
dabiltzan Artzamendi enpresako enkargatuak deitu du 
esanez, 8. solairu inguruan fatxadan zulo bat dagoela 
eta erleak edo liztorrak sartu irtenean ikusten direla.

2019/07/05 Teknikariari bidalia

OZMA 20190710 2019/06/14

Torre Izarrako eraikinean fatxada konpontzen 
dabiltzan Artzamendi enpresako enkargatua den 
Iñigok deitu du esanez, 8. solairu inguruan fatxadan 
zulo bat dagoela eta erleak edo liztorrak sartu 
irtenean ikusten direla. 2019/07/05 Bukaera epe barruan

OZMA 20190713 2019/06/17

Gesalibar auzoko txirrita parean dagoen pikuaren 
adarra tentsio ertaineko distribuzio kableetatik oso 
gertu dago. Gutxi falta zaio kablea ikutu eta zirkuitu 
labur bat egiteko. Hori gertatuz gero auzoa argi indar 
gabe geratuko litzateke. Abixa ezazue Iberdrola 
mesedez. 2019/07/08 Teknikariari bidalia

OZMA 20190714 2019/06/17

Tengo una niña de. 1 año vivo en cigarola en la calle 
oñate N 2 los sábados suele andar la sopladora x allí a 
las 7:30 de la mañana x la zona del bar Beverly  por 
debajo de mi balcón y me despierta a la niña con el 
ruido.  Nose si podéis modificar la rota del trabajador 
para que pase x allí más tarde. Gracias

2019/07/08 Teknikariari bidalia



OZMA 20190715 2019/06/17

Kaixo, zuengana nator Otaloratik Olartera doazen 
eskilerak Olarte ikastola gunera doazenak astelehen 
goizerako garbitzeko mesedez. Ez bakarrik txixa 
usainagatik, apurtu tako kristalezko botilak, kakak, 
basuak lagatzen dituztelako zikin batzuk 
astebukaerako juergetan eta gero gu, guraso, aiton-
amona eta batez ere ume txikiak garelako kaltetutako 
erabiltzaileak. 
Arriskutsua delako eta gure segurtasunerako mesedez 
garbiketa sisteman ea al duzuen astelehen goizerako 
hori garbi mantentzea, milesker eta kasu egingo 
didazuelakoan, laster arte! 
 

2019/07/08 Bukatzeko muga gainditua

OZMA 20190716 2019/06/17

Kaixo! Telepizza parean dagoen txakurtokia ez 
dagoela egoera oso onean abixatzeko idazten dizuet, 
argazki bat bidaltzen dut nola dagoen ikusteko

2019/07/08 Bukaera epez kanpo

OZMA 20190718 2019/06/17

gipuzkoa etorbidean dauden erregarixuak ur mordo 
bat botatzen daue errepidera eta espaloira. Batez ere, 
rotondan eta Mapfre parean dauden berdegunetan. 
Lotsagarria iruditzen zait aldaketa klimatikoaren garai 
hauetan kontzientzia eta mimo gehiago ez izatea gure 
errekurtso naturalekin

2019/07/08 Bukaera epe barruan

OZMA 20190719 2019/06/18

Gaur, 2019ko ekainaren 17an, 13:30etan XXXXXXXXX 
erori egin da Córdoba y Oro plazan. XXX 88 urte ditu 
eta bertan bizi da. Parkeko banku batean eserita egon 
ostean, etxera itzultzeko bidean, estropezu egin du 
bankuaren ondoko zuhaitzak estalkirik ez zuelako, hau 
da, sustraiak estaltzeko egitura falta zelako (erantsita 
helarazten dizkizuet irudiak).  
Gertaeraren harira, Arrasateko Udaltzaingoa eta 
Anbulantzia bertaratu dira eta Arrasateko ospitalean 
artatu dute. Erorikoaren ondorioz, sorbalda hautsi du, 
aurpegian zazpi puntu eta gorputzean hainbat kolpe 
jaso ditu.  
Kexa honen bidez, Córdoba y Oro plazako baldintza 
eskasek bertako bizilagunen ongizatea (batez ere 
haurrena eta pertsona nagusiena) eragozten dutela 
adieraztea da: galtzada-harri batzuk altxatuta daude, 
zuloak daude, espaloiak ez daude egokituta pertsona 
nagusientzat eta anbulantziarentzat irisgarritasuna 
mugatuta dago.  
Hortaz, gure iradokizuna honakoa da: plazak 
konpoketa integral bat behar du bizilagunen beharrei 
erantzuteko.  2019/07/09 Bukaera epez kanpo

OZMA 20190720 2019/06/18

Kaixo:  
En esta rejilla que está en la terraza de Txitxinpe es 
donde a mi hermana se le metió la pata de la silla 
cuando estaba tomando cafe, se cayó y se le rompió 
el radio de la muñeca, tiene q estar con escayola mes 
y medio.  
Este accidente con consecuencias menores ha pasado 
más veces, por favor cambien las rejillas por otras 
más estrechas.  
En la plaza son todas iguales 
Gracias 
En Bergara en las terrazas las rejillas colocadas son 
más estrechas. 
Mila esker 2019/07/09 Bukatzeko muga gainditua



OZMA 20190721 2019/06/19

El autobus Arrasate- Donosti no para en Zigarrola. Le 
gustaría que parara porque el autobus pasa delante 
justo de la parada. Solicita que se ponga una nueva 
parada. 2019/07/10 Bukaera epe barruan

OZMA 20190726 2019/06/20

Asi están los contenedores de la calle txaeta... He 
tenido que pasar por encima de la basura. Esta 
semana hemis tenido una reunión para hablar del 
tema y no sé si ha servido para algo 2019/07/11 Bukaera epe barruan

OZMA 20190727 2019/06/20

Hola, os mando fotos de la basura que hay en la 
campa de los locales de pintura y cerámica del 
ayuntamiento, parece un vertedero, ropa zapatos y 
basura, mando fotos 2019/07/11 Bukaera epe barruan

OZMA 20190728 2019/06/20

Kaixo Egun on ,  
Nere kexa nahiko nuke ipintzea. Oin bertan , ferrerías 
kaletik jeisten nindoala aldez aurreruntz jausi naiz, 
lurra oso labankor bait dago. Bakarrik kale honetan da 
.  
Esku eta hankan min hartu dut, zorionez ez da ezer 
gehiago pasatu. 2019/07/11 Bukatzeko muga gainditua

OZMA 20190729 2019/06/20

Esan dudan bezala, nafarroa Etorbidean bizi naiz eta 
nire etxe aurrean Aprendices erainika dago. Egun 
batzuk dela hasi dira izugarrizko zaratak ateratzen 
egunero 8 oru etenbarik. 
 
Jakin nahi dut legala den hainbeste zarata eta hauts 
ateratzea, eta neurri legalak - segurtasun neurriak - 
betetzen diren ala ez. 
 
Beste alde batetik gurako nuke jakin oiz arte jasan 
behar izango dugun halako zarata eta hautsa. 
 
Eskerrik asko

2019/07/11 Bukaera epe barruan

OZMA 20190730 2019/06/20

Buenas, 
Este es el único acceso  que tengo para subir a casa 
con el carro del niño. Alguien  me puede explicar 
como paso por ahí? ?? 
De verdad que tengo que poner la vida del niño en 
peligro circulando  por la carretera???? 
Ya que por la acera de enfrente aparte de tener unos 
escalones considerados, esta la grúa y no de puede 
pasar. 
Ya va siendo hora de que empecéis a preocuparos por 
esta zonaa 2019/07/11 Bukaera epe barruan

OZMA 20190731 2019/06/20

En la calle Viteri, al lado de la zapatería Yoar, hay una 
alcantarilla suelta, y está muy peligrosa, ya que 
alguien puede meter el pie y hacerse una gran avería. 
Por favor, pasar a mirarla 2019/07/11 Bukatzeko muga gainditua

OZMA 20190732 2019/06/21

Hola.  Este poste con su cartel de este parque de 
musakola esta apunto de caerse. Os pediria que 
pasarais a quitarlo o arreglarlo antes de que pase algo 
Gracias

2019/07/12 Bukatzeko muga gainditua

OZMA 20190737 2019/06/21

Erdiko kalen, tentsio altuko arketa baten tapa 
puskatua eta super arriskutsu. 
 

2019/07/12 Bukatzeko muga gainditua

OZMA 20190738 2019/06/21

En la parte de atras de Jauregibarria 8 hay unos 
arbustos, zarzas que han crecido mucho. Solicitamos 
que los poden o los quiten porque cuando abrimos la 
ventana entran mosquitos . 2019/07/12 Bukatzeko muga gainditua



OZMA 20190739 2019/06/21

Gipuzkoa etorbidea eta Elkano kalean dauden 
ormigoizko jardinera haundi batzuk hutsik eta 
zikinkeriz beteta daude. Polikiroldegian ere badago 
bat, baina arbola txiki batekin eta zoragarri dago, 
nahiko genuke besteetan ere horrela ipintzea.

2019/07/12 Bukatzeko muga gainditua

OZMA 20190740 2019/06/21

Biteri Etorbidean, Yoar zapatadenda parean 
alkantarilla bateko tapa apurtuta dago, mesdez ahal 
bezain laster pasatu begiratzera oso arriskutsu bait 
dago 2019/07/12 Bukaera epe barruan

OZMA 20190741 2019/06/25

Kaixo!quiero hacer una sugerencia al ayuntamiento 
de Arrastre.Para que la gente se acerque al parque de 
monterron , estaría bien poner columpios para niños 
en la zona del estanque, sustituyendo este al estar 
infrautilizado y así iríamos padres con niños y el 
parque dejaría de ser un sitio marginal. Eskerrik asko!!

2019/07/16 Bukaera epe barruan

OZMA 20190742 2019/06/25

21/6/2019 
Buenos días! 
Me acabo de torcer el tobillo por no estar en 
condiciones el acceso a las escaleras. Creéis que son 
maneras de que esté esto así?  Por favor poner 
solución ya. Esto es Makatzena para subir a los 
portales 13 y 14. Espero una contestación gracias.

2019/07/16 Bukaera epe barruan

OZMA 20190743 2019/06/25

Arrasate pasealekuan, Erdiko kalekin lotzen dan 
puntuen alkantarilako tapie apurtute dau, min 
hartzeko moduen. 2019/07/16 Bukaera epe barruan

OZMA 20190745 2019/06/26

Baldosa bat egoera txarrean dago. Bistara ongi dago, 
baina zapalduz gero, alde batek beherantz egiten du. 
Zorionez ez nuen minik hartu. 2019/07/17 Bukaera epe barruan

OZMA 20190747 2019/06/26

Hay un monton de botellas rotas, basuras, y suciedad 
al lado de Monterron, en la zona de las txosnas. 

2019/07/17 Bukaera epe barruan

OZMA 20190748 2019/06/26

Monterrongo parkearen egoeraren inguruko kexa 
Deskribapena 
Argazkiak eta deskribapena atxikitutako 
dokumentuan

2019/07/17 Irakurria

OZMA 20190750 2019/06/27

Kaixo, egun on 
Mi queja es sobre la fuente que hay en la plaza Hiruki 
en el barrio de San Andrés. Desde hace años la fuente 
no da agua y el grifo está roto. Ya que hemos entrado 
en verano y calor sería conveniente que la arreglárais 
ya que muchos niños juegan en dicha plaza. 
Atentamente 

2019/07/18 Irakurria

OZMA 20190751 2019/06/27

En Zarugalde 20, en el paseo Monterron hay muchas 
ratas. Ayer matamos una, hoy otra... y hay 
movimiento de gente en esa zona. 2019/07/18 Bukaera epe barruan

OZMA 20190754 2019/06/27

Musakolan, San Isidro ermitako plazan, kontenedore 
batzuk daude, eta hor ondoan , espaloian jarraitzen 
kalerutza, errekaldean, oso gaizki dago espaloia. 
Estropozo egin dugu, eta horregatik etorri gara 
abixatzera konpontzeko. 2019/07/18 Bukaera epe barruan

OZMA 20190755 2019/06/28 Espaloia jasota Ziorlan. 2019/07/19 Irakurria



OZMA 20190756 2019/06/28

En Euskal Herria plaza, en la zona verde donde hay 3 
árboles, hay ahora mismo unas cagadas de perro muy 
grandes (9:50h). Solicito que se limpie la zona cuanto 
antes porque es una área donde juegan los niños. 
También solicito que se controle esa zona porque los 
dueños de los perros sueltan ahí a los animales 
cuando hay otras zonas específicas para ello.

2019/07/19 Bukaera epe barruan

OZMA 20190757 2019/06/19

Altamiarazpi 5 eskapen liztor beltzaren kabi bat dago.
2019/07/10 Bukaera epe barruan

OZMA 20190758 2019/06/28

En Santa Teresa, detrás de la ikastola, por debajo de 
los balcones, están volviendo a salir un montón de 
cucarachas, ahora con el calor. 2019/07/19 Irakurria

OZMA 20190759 2019/06/21

Bedoñako Goikosolo baserrian liztorrak ageri dira
2019/07/12 Bukaera epe barruan

OZMA 20190760 2019/06/22

Kiroldegian kanpoko igerilekuan "bitxo" batzuk jendea 
moleztatzen ari dira. 2019/07/13 Bukaera epe barruan

OZMA 20190762 2019/06/28

ALTAMIRAZPI ZUHAITZA MOZTU 
 
Altamirazpi komunitatean, Gernika Pasealekutik 
komunitatera sartzeko bitarteko eskailera alboan 
dagoen piñu bat mozteko eskatu Udaletxeari, izan ere 
altuera handia hartzen dabil eta etxebizitza altuetako 
bizilagunen etxeetan sartzen da ia dagoeneko. 
Erantsita argazkia 
 

2019/07/19 Bukaera epe barruan

OZMA 20190763 2019/06/25

Larrea plazan, Ilarion ondoko fatxada batean, erle 
mordoa ikusten da. 2019/07/16 Bukaera epe barruan

OZMA 20190764 2019/06/22

Erguin kalea 36, 2B, balkoian liztorrak somatu dituzte
2019/07/13 Bukaera epe barruan

OZMA 20190765 2019/06/26

San Andres 2 / 2nºA (Bazterretxe) ganbaran liztorrak 
ikusi ditu. 2019/07/17 Bukaera epe barruan

OZMA 20190767 2019/06/27 Larrea plazan oraindik erleak daude. 2019/07/18 Bukaera epe barruan

OZMA 20190768 2019/06/29

En Navas de Tolosa 10, al lado hay un paso de cebra, 
está rebajado, pero no lo suficiente. Mi hija anda en 
silla de ruedas y por aquí no puede pasar. Solicito que 
se elimine esta barrera arquitectónica.

2019/07/20 Irakurria

OZMA 20190772 2019/06/26 San Andres 2  ganbaran liztorrak ikusi dituzte. 2019/07/17 Bukaera epe barruan

OZMA 20190774 2019/06/28

Iturripeko kanpoko sakibaloi kantxan liztorrak ikusi 
dituzte. 2019/07/19 Bukaera epe barruan

OZMA 20190775 2019/06/28

Pablo Uranga 6  leihoan sartu irtenean erleak ikusten 
dira. 2019/07/19 Bukaera epe barruan

OZMA 20190780 2019/06/29

Udalako Uxarte tabernatik deitu dute leiho baten erle 
asko ikusten direla esanez. 2019/07/20 Bukaera epe barruan

UDALTZAINGOA 20190414 2019/04/01

Isunak: 
- Epea motzegia da lanean kanpoan dagoen bati isuna 
jakinarazteko. Notifikazioak hartu, erantzunak 
egiteko, etab. 
- Desproporzionala da, diru aldetik, eta puntuak 
kentzea. Neurri oso kaltegarria da. 2019/04/22 Bukaera epe barruan



UDALTZAINGOA 20190417 2019/04/01

Fuerte olor a humo en Zarugalde 
Texto 
Arratsalde on,  
 
Vivo en la calle Zarugalde, concretamente en el nnnº-
26. Desde hace ya un mes, los fines de semana, de 
sábado a domingo, a primera hora de la mañana (al 
amanecer) se percibe un fuerte olor a humo. No se si 
puede proceder de las huertas que hay al pie del 
bidegorri o no. Las últimas veces incluso ha entrado a 
casa con las ventanas cerradas y las persianas 
bajadas. Por no hablar, del olor que queda en la ropa 
cuando se deja tendida durante la noche.  
Por favor, les pediría que pudiesen averiguar cual es la 
procedencia de este olor.  
 
Un saludo! 
 

2019/04/22 Bukaera epe barruan

UDALTZAINGOA 20190436 2019/04/04

Kaixo!! 
Zarrajera kalean, txakurren kakena problema bat 
bihurtzen hari da...jardinetan kaka pila bat egoten 
dira egunero eta jendiak ez dau jasotzen.  
Beste alde batetik, ematen dau errekako hemengo 
aldean, ez direla lotuta eraman behar; zubiak pasatu 
eta askok soltatzen dituzte... 
Arau dezberdinak kaleen eta auzoen arabera? 
 
Denak egun berdinean ataratakoak,eta jardin zati 
baten bakarrik 
Horretaz aparte, lokal bat hutsik dago,zerrajera 
kaleko hirugarren blokean... 
Ez dakigu udaletxearena den edo norena, baina azken 
boladan (hiru aste gutxi gorabehera) zaratak entzuten 
dira norbait barruan egongo balitz moduan... 
Gazteak irteten direla hortik pentsatzen dugu baina ez 
gaude zihur... 
Arduratuta gaude!

2019/04/25 Bukaera epe barruan

UDALTZAINGOA 20190444 2019/04/08

 20190398 kexaren erantzuna jaso dut eta esan behar 
dizuet ez dela edozein bidegurutze modukoa. 
Bisibilitate gutxi dago, eta azkenean zeozer pasatuko 
da.  
Mesedez, jarri ispiluak 
 
Eskerrik asko

2019/04/29 Bukaera epe barruan



UDALTZAINGOA 20190449 2019/04/09

Kaixo 
 
Bi kexa hauek sartu ditut aurten (20190190 eta 
20190360) eta erantzuna izan da Udaltzainak 
pasatzen direla leku horietaƟk, baita isunak jarri ere. 
 
Bada nik esan nahi dudana da egoera gero eta 
okerrago doala. Mesedez, pasatu daitezela gehiago 
eta jar ditzatela isunak JOSE MARIA EGUREN plazan, 
bai barruan bai kanpoan, erreka ondoan. 
 
Ni etxabehean bizi naiz, eta ezin izaten ditut atzeko 
leihoak zabaldu. Nire egoera jasanezina da. 
 
Mesedez, pasa zaitezte isunak jartzera. 
 

2019/04/30 Bukaera epe barruan

UDALTZAINGOA 20190460 2019/04/12

Korrika txikia dela eta gaur goizean Arimazubiko 
rotondan ez da Udaltzainik agertu trafikoa moztera 
horrek ekarri dituen egoera arriskutxuekin. Izan ere 
kotxeak ez ziren geratzen eta haur oso txikiak egon 
dira bertan Korrika txikia itxaroten.  
 
Hurrengo baterako, Udaltzainen bat bertan egotea 
izango litzateke zentzuzkoena eta antolaketa hobe 
bat izatea. Ez dakit ibilbide osoan zehar horrela izan 
den edo ez, baina horrela izan bada nahiko 
arriskutxua eta Udaletxearen aldetik arduragabea 
iruditzen zait.  
 
Nire kexa eta iradokizuna kontutan izango 
dituzuelakoan,  
 

2019/05/03 Bukaera epe barruan

UDALTZAINGOA 20190461 2019/04/12

Vergonzoso la gente de éste pueblo,cada vez hay más 
golpes en vehículos aparcados y nadir asume su culpa, 
ésto ha sido hoy en la zona de la universidad ,estaba 
aparcado en la ota,,me han dado y no me dejan ni 
pape 2019/05/03 Bukaera epe barruan

UDALTZAINGOA 20190466 2019/04/15

Santa Marina auzoan dauden kontenedore eta 
zakarrontzietan  askotan agertzen da zaborra lekuz 
eta orduz kanpo. Gehienetan goizean agertzen dira 
beraz gauean lagatzen dute.  
Bigilatzea eta siunak jartzea komeni dela uste dut. 
Astero agertzen dira horrela (argazkia atxikituta) gune 
horretan bai kontenedoreak, bai zakarrontziak. 

2019/05/06 Bukaera epe barruan

UDALTZAINGOA 20190471 2019/04/15

Aspace inguru guztia, Nafarroa etorbidean, txakur 
kakaz beteta egoten da ia beti. Behin labandu ta ia 
erori nintzen bertan. Gurpildun aulkietan dabitzenak 
ere zapaltzen dituzte eta gero gurpilak eskuarekin 
mugitu behar dituzte. Ingurua garbitu eta bijilantzia 
jartzea eskatzen dut. 

2019/05/06 Bukaera epe barruan



UDALTZAINGOA 20190480 2019/04/23

20190466 kexarekin lotuta. 
Horrela esnatu gara larunbatean Santamaina, Agerre 
kontenedoreetan. Horrela astero, bai edukiontzietan, 
bai zakarrontzietan 2019/05/14 Bukaera epe barruan

UDALTZAINGOA 20190481 2019/04/23

En Zerkaosteta, empezando las casas de Kontzezino al 
salir del garaje hace falta un espejo porque la salida 
no tiene visibilidad suficiente y está muy peligroso. 
Antes había un espejo. Solicito que se vuelva a colocar 
antes de que ocurra una desgracia.

2019/05/14 Bukaera epe barruan

UDALTZAINGOA 20190494 2019/04/24

GARAJES UHARKAPE- OTALORA KALEA 
 
Desde la Comunidad Garajes Uharkape, se solicita al 
Ayuntamiento estudie la posibilidad de cambiar la 
línea continua de la carretera de la calle Otalora 
frente a la salida de garajes por línea discontinua, 
dando la posibilidad de incorporarse dirección 
Zarugalde o dirección Garibai, a los que salen desde 
garajes.  
Esperando tengan en cuenta la solicitud, agur bat 
 

2019/05/15 Bukaera epe barruan

UDALTZAINGOA 20190500 2019/04/26

Mi madre vive en la calle Santa Teresa 18, y todos los 
días Ɵene que ir la ambulancia a su vivienda. 
Para acceder a su casa la ambulancia suele tener 
problemas para pasar por el tramo que aparece en la 
foto, ya que suele haber coches aparcados junto a la 
pared donde se encuentra la pintada de EGUNKARIA. 
Es por eso que muchas veces la ambulancia suele 
pegar los bajos, y hay días que le es imposible su 
tránsito por esa zona. 
 
Por lo tanto, solicito que se pinte de amarillo, para 
que no se pueda aparcar en dicha zona. 
 
Ver foto

2019/05/17 Bukaera epe barruan

UDALTZAINGOA 20190504 2019/04/26

Otako makinak gaizki dabiltza. Askotan ez da ikusten 
pantaila ondo, eta ordaintzera joatean arazoak 
ematen dituzte. 2019/05/17 Bukatzeko muga gainditua

UDALTZAINGOA 20190508 2019/04/29

Egun on,  
Gipuzkoako Foruen Plazan, berriztutako bidegurutzea 
oso ongi gelditu da. Baina Kurtze Txiki Plazatik joanda, 
STOPa egiterakoan, zaila da ezker aldetik kotxerik 
datorren edo ez ongi ikustea. Ongi legoke ispilu bat 
jartzea, horrela bidegurutzea seguruagoa izango 
litzateke.  
Kale berean, Kurtze Txiki Plazatik Gipuzkoako Foruen 
Plazara bidean, zebra-bide bat dago (berria baino 
lehenago), eta bertan ere ez da ongi ikusten norbait 
zebra-bidea pasatzeko baldin badago. Agian, zebra-
bide ondoko bi aparkalekuak, alde bakoitzean bat, 
kenduta hobeto ikusiko litzateke. Orain nahiko 
arriskutsua da.  
 
Mila esker. 
 

2019/05/20 Bukatzeko muga gainditua



UDALTZAINGOA 20190516 2019/05/02

Buenas tardes,  esta mañana he acudido a su 
localidad por motivos de trabajo y he dejado mi coche 
aparcado en zona azul, solicitando el correspondiente 
ticket y depositándolo en la parte delantera del 
vehículo, en el salpicadero en la zona del conductor, 
donde siempre lo he dejado. 
He aparcado en Loramendi Kalea a las 13:48h y para 
más detalles, es una zona de aparcamiento en 
batería, así que he aparcado con la zona trasera del 
vehículo junto a la acera. 
al volver a las 14:50h me he encontrado con una 
multa, con hora 14:22h indicando como motivo de la 
misma "no obtener ticket o no tener visible", con 
número de expediente 190778. 
Hemos estado buscando a la persona que nos ha 
interpuesto dicha multa para explicarle que el ticket 
estaba perfectamente visible en la zona delantera del 
vehículo, pero no hemos conseguido encontrarla y 
ante la necesidad que teníamos de volver a nuestro 
trabajo, finalmente he procedido a pagar la multa, 
con el consiguiente enfado por mi parte. 
 2019/05/23 Bukaera epe barruan

UDALTZAINGOA 20190518 2019/05/02

 
Lagun bat hospitalean ingresatuta dauenez, joan dan 
asteetan bera bisitatzera joatea tokatu zait. Hospital 
inguruan aparkatzeko dauden arazoekin, lotsagarria 
da autokarabana asteetan geldi ikustea urjentzien 
pare parean. Mesedez. Udaltzainek kontrolatu 
dezatela egoera hau. Argazkia atsikita. 
 

2019/05/23 Bukaera epe barruan

UDALTZAINGOA 20190520 2019/05/02

Jakin nahi dugu ea zein izan den Arrasateko Udalaren 
jarrera ondoko arazoan: 
 
AHTko obrak direla eta, tona handiko kamioiak, 
trailerrak etab, trafiko seinaleak errespetatu barik, 
Arrasateko pasealekutik, Uribe Azotik eta 
Garagartzako auzo erdi-erdiƟk pasatzen dira. 
 
Orrelako kamioiak pasatzkeo ez dute erabiltzen ez 
Olanixoko tunela, eta ez Atxabalpeko desbiazioa ere.  
Bezinoen kexak ugariak izan dira, argazkiak ere 
badaude egoera hau frogatzen dutenak. 
Dirudienez, Arrasateko Udalak ez du ezer egin egoera 
hau konpontzeko. 
 
Zein da horren azalpena? Udalak zergatik ez dizkie 
betearazten enpresa handiei berak ezarritako arauak? 

2019/05/23 Bukaera epe barruan

UDALTZAINGOA 20190532 2019/05/06

Lapurretak 
 
kaixo, nire kexa eta sugerentzia... lapurretei buruz da. 
arrasatear bezala oso kezkatuta nago dagoen 
egoerarekin. gabeetan arrrasate desertu bat dirudi. 
segurtasun gutxi eta laguntza ez dagoela dirudi. 
 

2019/05/27 Bukaera epe barruan



UDALTZAINGOA 20190542 2019/05/09

Respecto al espejo que hay en Deba Etorbidea, 
cuando se sale del cruce de Telepizza sólo se ve un 
lado de la carretara, el otro sentido no se ve y hay que 
sacar medio coche. 2019/05/30 Bukaera epe barruan

UDALTZAINGOA 20190543 2019/05/10

Arrasate pasealekua 31 zenbaki parean seinale bate 
erorita dago, eta zati bat errepideraino iristen da. 

2019/05/31 Bukaera epe barruan

UDALTZAINGOA 20190551 2019/05/13

Por el paseo, por Alecop, suele haber perros sueltos, 
el otro día había dos grandes, con el peligro que eso 
supone. Pedimos que se vigile los perros por el paseo. 
El sábado había una pareja vestida de negro con dos 
perros grandes sueltos. 

2019/06/03 Bukaera epe barruan

UDALTZAINGOA 20190553 2019/05/13

En el pasadizo de Bolintxo hacia la plaza Arima Zubi, 
hace una hora cacas cacas enteras, a la hora cacas  
pisadas. 
 
Es un lugar frecuentado por niños. 
 
Hasta cuando? 2019/06/03 Bukaera epe barruan

UDALTZAINGOA 20190554 2019/05/13

Espaloiak aparkatzeko lekuak dira? 
Ez da bertan auto bat aparkatuta ikusten dudan lehen 
aldia 2019/06/03 Bukaera epe barruan

UDALTZAINGOA 20190555 2019/05/14

Acabo de tener un incidente verbal con un joven 
magrebí por haberle indicado que vaya por la 
carretera, ya que circulaba en bicicleta por la acera.  
El joven se ha detenido, se ha bajado de la bicicleta y 
encima he tenido que oir algún insulto. Mi mujer que 
me acompañaba, ha terminado muy asustada por la 
actitud del joven. Lo que hay que aguantar. Pensaba 
que los indefensos eran ellos, pero me he dado 
cuenta de que los indefensos, en esta situación en 
concreto, éramos mi mujer y yo.  
Ya es hora de que el Ayuntamiento se ponga serio y 
prohiba definitivamente, lo que se ha puesto tan de 
moda, circular a las bicicletas por la acera. No 
tenemos que ser los peatones los que les 
recriminemos a ellos, sean extranjeros o naƟvos.  
Creo que con esta, es la tercera vez que me dirijo al 
Ayuntamiento solicitando que tomen medidas al 
respecto. Yo, de momento, no he observado que se 
haya adoptado ninguna. Confío en que se pongan 
manos a la obra para solucionar el problema.  
Fdo: Domeka Alkorta. 
 2019/06/04 Bukaera epe barruan

UDALTZAINGOA 20190558 2019/05/14

Frente a los portales de Garro, 1-3-5 actualmente 
existe la línea amarilla que significa prohibido aparcar. 
Viendo la problemática de aparcamiento que hay en 
el barrio, se propone al Ayuntamiento estudie la 
eliminación de dicha línea amarilla, en aras de 
aumentar las plazas de aparcamiento. 
 

2019/06/04 Bukaera epe barruan



UDALTZAINGOA 20190562 2019/05/15

Azokara saltzen etortzen garenean aparkatzeko 
arazoak izaten ditugu.  
Ondo dago Mondragoes kalea karga-deskarga egiteko 
baina gainontzeko denboran, Ferixalekuko OTA 
gunean aparkatzeko baimena eskatzen dut.  
Asko gara bakarrik etortzen garenak eta oso zaila da 
ibilgailua aparkatzea.  
3.larunbateko azokara saltzen etortzen direnak 
badute baimena, San Frantzisko ostean aparkatzeko. 
Guk ordea ez. 

2019/06/05 Bukaera epe barruan

UDALTZAINGOA 20190564 2019/05/15

 
Buenas tardes.tengo un perro de terapia que no hace 
nada y me gusta llevarlo suelto en algunas zonas.la 
ultima carta recibida me parecio entender eso.Pero 
voy mas aya.el concejal oscar garcia me dijo que las 
bicicletas por bidegorrus marcados para bicis o 
carretera.No cumplen niguna norma.Van por donde 
quieren y no avisan si viene y encima me tengo que 
apartar yo.y se quejan de los perros sueltos.Basta ya 
de machacarno solo a la comunidad canina que por 
cierto hay un empadronamiento enirme.  
Un saludo. 
 

2019/06/05 Bukaera epe barruan

UDALTZAINGOA 20190567 2019/05/15

Hola,va dirigido a  la Alcaldía.Tenemos en Santa 
Teresa,3. No hacen más que poner pienso por la 
mañana y por la tarde a los gatos,se tumban en el 
jardín y las ratas andan por sus narices  comiendo 
pienso.No se les puede decir nada ya que te in sultán 
a la cara.La gente tiene miedo de sacar la basura y los 
perros atacan a las ratas,pero se escapan por ser más 
rápidas.Mirar que pedazo rata mató el perro el lunes 
y es preocupante el tema. Un saludo

2019/06/05 Bukaera epe barruan

UDALTZAINGOA 20190575 2019/05/17

Caca de perro dekante de la pizzeria Casolo 
Hasta cuando? 2019/06/07 Bukaera epe barruan

UDALTZAINGOA 20190582 2019/05/21

EZ DUT ULERTZEN ZERGATIK MULTATZEN DUZUEN 
EGUN ONA EGITEN DUENEAN ETA EZ EGUNERO. BETI 
EGOTEN DIRA KOTXEAK KAJA LABORAL BERRIAREN 
PAREAN. EGUNERO ETA EGUN GUZTIETAN. EA 
EGUNERO MULTATZEN DUZUEN ETA APARKALEKUAK 
LIBRE EGOTEN DIREN. EZ ZAIT BATERE ONDO 
IRUDITZEN EGITEN DUZUENA.

2019/06/11 Bukaera epe barruan

UDALTZAINGOA 20190583 2019/05/22

En la calle Zerkaosteta hay veces que hay vehículos 
aparcados en la zona reservada para los municipales y 
no se ponen multas, porque conocen al dueño y al 
coche. Soy un vecino de la calle que lo estoy viendo a 
diario 2019/06/12 Bukaera epe barruan

UDALTZAINGOA 20190588 2019/05/22

Caca en la puerta del euskaltegi. 
Hasta cuando? 2019/06/12 Bukaera epe barruan

UDALTZAINGOA 20190589 2019/05/22

Esto es lo q circula por wasapp en Mondragón. 
Increible la poca disciplina y poca autoridad q hay en 
Mondragón 2019/06/12 Bukaera epe barruan



UDALTZAINGOA 20190600 2019/05/24

 
2 pasos de cebra sin indicadores en la plaza 
krutxetxiki,. entre calle d.bañez y forun plaza  
con gran peligro para niños,por salida del parque 
infanƟl  
eskerrikasko 
 

2019/06/14 Bukaera epe barruan

UDALTZAINGOA 20190617 2019/05/27

Altamirazpi kalean dauden etxeen azpian dagoen 
bideorrian gazte ugari elkartzen dira. Bidegorritik 
Altamirazpi kalera igotzen diren eskaileretan baita. 
Gero eta gehiago arazkoa sortzen dituzte, zuhaitzak 
apurtu harriak bota behetik pasatzen diren kotxeei, 
burrukak, zaratak, zikinkeriak uzten dituzte...Hau 
ekiditzeko kamararen bat jarri ahal den baloratzea 
nahiko genuke

2019/06/17 Bukaera epe barruan

UDALTZAINGOA 20190628 2019/05/29

Hola, queria informaros que en el barrio de erguin 
entre los portales 24 al 32 ( en realidad es todo el 
barrio) la gente aparca sus coches ocupando dos 
aparcamientos. Acabo de ver a uno... Y ni se ha 
molestado en mirar si esta bien o mal y ocupa dos 
aparcamientos. Así luego venimos los demás y no 
tenemos siƟo. 
Es verdad que las líneas casi no se ven. Mi sugerencia 
es que se deberían pintar y a los que pasan de apar ar 
bien un toke de atención. Gracias

2019/06/19 Bukaera epe barruan

UDALTZAINGOA 20190631 2019/05/29

Grupo San Juaneko EGUREN plazan ibilgailuak espaloi 
gainean aparkatzen dituzte. Baita etxe horien atzeko 
aldean ere, erreka ondoan. 
 
Etxe behean bizi garenok ezin ditugu leihoak zabaldu, 
kotxeak gainean ditugulako. 
Mesedez, pasa zaitezte isunak jartzera. Eskerrik asko 

2019/06/19 Bukaera epe barruan

UDALTZAINGOA 20190643 2019/05/31

Arratsaldeko 15.30ak aldera Udaltzainek deitu didate 
esanez, Gazteluondo ikastolan frontoi aurreko pago 
batean erle bat gelditu dela. Umeak 16.30tan irtetzen 
dute eta arduratuta omen daude umeei eraso egingo 
dien beldurrez. 2019/06/21 Bukaera epe barruan

UDALTZAINGOA 20190646 2019/06/03

Entre Obenerreka y Santa Marina, han quitado la 
rampa del paso de cebra y está muy peligroso. Solicita 
que se vuelva a poner. 2019/06/24 Bukaera epe barruan

UDALTZAINGOA 20190666 2019/06/05

Ekainak 2, igandea, Altamirara igotzeko zain geunden 
Uarkapeko igogailuan, eta gazte batzuk urezko 5 
globo eta lata bat bota ziguten. 
Igogailua erretenitu zuten eta gauzak botatzen 
jarraitu zuten. 
Igotzen geundela golpeka hasi ziren igogailua 3 bider 
guzƟz gelditu arten. 
Igogailuan 2 heldu eta 3 ume gindoazen.Ume txikiena 
beldurtuta negarrez hasi zen. 
Kanpora irtenda gero 2. igogailuaren eskaileretan 
ikusi genituen.  
Esan didatenez, hau sarri gertatzen omen da. 

2019/06/26 Bukaera epe barruan



UDALTZAINGOA 20190671 2019/06/05

Egun on Udaltzain agurgarria, 
 
Pasatu zaitezkete oraintxe bertan Urjentzien paretik 
(Udaltzaingotik 30 segundutara dago) eta ikusiko 
dozue komentatu nizuen autokarabanak leku 
berberean daramatzala asteak eta asteak aparkatuta. 
Mesedez, eman bueltatxo bat bertatik. Benetan 
desesperantea da hospital inguruan ezin aparkatu 
ibiltzea.  
 
Ondo izan, 
 
 
 
 

2019/06/26 Bukaera epe barruan

UDALTZAINGOA 20190686 2019/06/10

Arrasate pasealeku hasieran dagoen garaje parean 
batzuetan ibilgailuak aparkatzen dituzte, eta horrek 
eragotzi egiten digu kotxea garajetik ateratzea. 
Mesedez, jarri isunak. 2019/07/01 Irakurria

UDALTZAINGOA 20190688 2019/06/10

Hola buenas tardes. 
La entrada a la calle Uriburu por kopiprest  subiendo 
desde la rotonda, es bastante peligrosa. Pendiente 
pronunciada, paso de peatones y curva un poco más 
arriba que impide ver los vehículos que bajan  con 
suficiente antelación. Cómo resultado es fácil pegarse 
un susto. 
`bfNo sería mejor cambiar la dirección de circulación 
de todo ese tramo de calle, de modo que se entre por 
la otra cuesta y se salga por esta zona?

2019/07/01 Irakurria

UDALTZAINGOA 20190697 2019/06/11 Ikusi argazkia 2019/07/02 Irakurria

UDALTZAINGOA 20190703 2019/06/13

Hola buenas tardes mira esta persona aparca siempre 
con tarjeta de minusválidos caducada desde el 2014 
en la última vez me dijiste desde me dijisteis que no 
que está todo muy mirado pues sigue aparcando para 
que veáis como como como es verdad aquí lo tenéis

2019/07/04 Irakurria

UDALTZAINGOA 20190704 2019/06/13

Hola buenos días. 
Ayer, como me ha ocurrido en otras ocasiones, salgo 
de la zona de Garaia,  me dirijo hacia el túnel y me lo 
encuentro cerrado. 
No sé pueden poner señales previamente avisando de 
tal circunstancia!!!??? Tanto en la zona de Garaia 
como en la rotonda de Udala!!!??

2019/07/04 Irakurria

UDALTZAINGOA 20190706 2019/06/14

En paseo Arrasate 7, en la puerta de abajo, hay una 
señal de vado rota, tirada en el suelo. Solicita que se 
reponga. 2019/07/05 Irakurria

UDALTZAINGOA 20190712 2019/06/17

Caca y más caca al lado del Euskaltegi en la plaza 
Arima Zuri y en el paso de Quiron hacia la universidad. 
Hasta cuando?

2019/07/08 Teknikariari bidalia

UDALTZAINGOA 20190717 2019/06/17 Berriro bidaltzen dizuet aparkalekuko argazkia. 2019/07/08 Bukaera epe barruan



UDALTZAINGOA 20190722 2019/06/19

Iturriotz kalean bizi da nere ama eta antibiotikoa 
hartzen dago, reakzioa egin dio eta medikuarengana 
eraman behar dut. Telefonoz deitu dut udaltzaingora 
mesedez kalea zabaltzeko eskatzen eta debekatuta 
dutela erantzun didate. Ez nago batere ados 
erantzunarekin, zeren behar baterako zabaltzea 
eskatu dut

2019/07/10 Bukaera epe barruan

UDALTZAINGOA 20190723 2019/06/20

Arratsalde on 
Desde hace unas semanas en Uribe auzoa a la altura 
del portal 11, en la zona de acceso a los garajes, se 
están dejando bicicletas atadas con el peligro q eso 
conlleva. 
Las bicicletas son de los vecinos del portal 11 , 4 A. 
En numerosas ocasiones se les ha llamado la atención 
pero no hacen caso. 
Espero una respuesta. 
Eskerrik asko

2019/07/11 Bukaera epe barruan

UDALTZAINGOA 20190724 2019/06/20

En la zona de casas pequeñas y las calles de Gelma se 
ha instalado la anarquía del aparcamiento, osea cada 
uno aparca como le viene en gana. Si vas por tu 
derecha llega un vehículo en sentido contrario, salta 
la linea continua y te quita el aparcamiento, así 
puedes estar un buen rato tratando de aparcar 
legalmente. Estos individuos que han creado esta 
forma no legal de aparcar, al salir del aparcamiento 
tampoco te respetan y te salen de frente para 
incorporarse a la otra via, haciendote frenar. Creo que 
ya es hora de perder el miedo a ese tipo de individuos 
y hacer que cumplan las normas de tráfico que para 
algo estan. Mondragon no es la India. Todos los días si 
nos damos una vuelta por la zona nos encontramos 
más de un 50% de coches mal aparcados.
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Mi queja es que estamos esperando para descargar 
en el centro y son las 9: 
30 y todavía no han abierto lo pivotes. A ver si 
respetamos las horas. 
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Garagartza auzotik, trenaren obrak direla eta, kamioi 
eta furgoneta asko pasatzen dira ikaragarrizko 
abiadurarekin. Pare bat zebra bide daude, baina 
dagoeneko erdi borratuta eta ez dira ikusten. Arrisku 
handia dago inguru honetan, batez ere umeentzako. 
Konponbide bat eskatzen dut.
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Ekainak 25ean agertu ziren inguruan erleak daude 
oraindik. 2019/07/19 Bukaera epe barruan


