
KEXEN JARRAIPENA - 2023/06/06
Kexa eta Iradokizunen zerrenda -2023/06/06-

SAILA KODEA SARRERA KANALA DESKRIBAPEN GARBIA ERANTZUTEKO MUGA EGOERA

HIRIGINTZA, INGURUMENA, MUGIKORTASU20230317 2023/03/01 Whatsapp

Aseguro q yo no he sido, se ve q hay más personas q están hasta el gorro de la ineficacia de este ayuntamiento en lo q se 
rrefiere al tema social. 
No se puede sembrar un futuro en un pueblo   sin  normativas q hagan posible q se respete el descanso del ciudadano.

2023/03/22 Bukatzeko muga gainditua

HIRIGINTZA, INGURUMENA, MUGIKORTASU20230316 2023/03/01 Whatsapp

Hay un pasamanos suelto en el suelo en el  primer ascensor de erguin (el primero empezando por iturripe). Aparte de eso 
las puertas de ese ascensor  chirrían mucho, conviene engrasarlas. 2023/03/22 Bukatzeko muga gainditua

OZMA 20230315 2023/03/01 Whatsapp

Egunon buenos días siguen dejando el aceite todas las semanas hasta que el día que pase una desgracia un saludo y 
gracias 2023/03/22 Bukaera epe barruan

OZMA 20230314 2023/02/28 Presentziala

Caja Laboraletik Iturbide zaharren egoitza bidean, parean daueden bi lorategietako eskuinekoan. Lorategi ertze ondoan, 
barruan ez. Lorategiaren aldamenean dauden burdin/metal (urarentzat) zonan erori da.  
 
Erabiltzaileak azaldu duenez, antza, lorategian zerbait egin da (obra antzera) aurreko egunetan eta euriarekin lurzorua 
gastatuta bezala geratu da eta `zulo` antzeko bat egin da. Hor erori da elbarri aulkiƟk, herritar batzuk altxatu duten arte. 
 
Saiatuko da argazkiak ekartzen

2023/03/21 Bukaera epez kanpo

OZMA 20230313 2023/02/28 Telefonoa

En la zona de Txaeta en el portal 14-16-18 donde las basuras hay ratas, por favor pasar a mirarlo cuanto antes.
2023/03/21 Bukaera epe barruan

OZMA 20230312 2023/02/28 web orria

Garbiketa 
 
Kaixo , nafarroa etorbidea kalean bizi naiz ta konturatu naiz normalian etxeetako beheko arkupetan batez ere zutabeetan 
txakurren txisas zikinduta ta batzutan txakurren kaka jasobarik kale erdian botata , nere kexa izango zan behintzat 
hilabetean behin garbitzeko makina pasatzia. 
 

2023/03/21 Bukaera epez kanpo

OZMA 20230311 2023/02/28 Presentziala

Etxaluze parean, zubi ondoan, farola bat dago eta itzaltzen eta pizten da denbora guztia. Eskatzen dut arazoa 
konpontzeko. 2023/03/21 Bukatzeko muga gainditua

OZMA 20230310 2023/02/28 Whatsapp

En el parque de makatzena cuando llueve cae agua de una canaleta que está rota. Cae bastante agua y se mojan los 
columpios. 2023/03/21 Bukatzeko muga gainditua

HIRIGINTZA, INGURUMENA, MUGIKORTASU20230309 2023/02/28 Whatsapp

Kaixo urrian eskaera bat aurkeztu nuen. 20201970 zenbakiarekin erregistratu zen. Ez dut erantzunik jaso. Berriz aurkezten 
dut eskaera berdina:

"Aldai kaleko 9 atarte parean espaloia arriskutsu dago. 
Horrez gain espaloia ez da batere irrisgarria, bi bizilagun gurpildun aulkian daude eta zailtasun handiak (bakarrik ezin dute) 
dituzte atartera  sartu eta irtetzeko.
Beraz bi eskaera luzatzen ditut:
1-espaloia konpontzea.
2-espaloia jeistea alturan irrisgarria izateko.

Eskerrik asko.

Hirigintzakoen erantzuten badute? Eperik badute erantzuteko?
Eskerrik asko
Inoiz ez baitut erantzunik jaso udaletxetik. 2023/03/21 Bukatzeko muga gainditua

OZMA 20230308 2023/02/28 Whatsapp

Kaixo, podría pasar el quitanieves? Gracias. 
 
Udala auzoa 
 
2023-02-27 2023/03/21 Bukaera epe barruan

HIRIGINTZA, INGURUMENA, MUGIKORTASU20230307 2023/02/28 Whatsapp

Sin luz a la noche en plaza doctor cordoba y oro 
Y sin parque solo para que tengan para aparcar ellos [8:47, 27/2/2023] 2023/03/21 Bukatzeko muga gainditua

OZMA 20230306 2023/02/28 Whatsapp Gaur goizean ikusia Arrasate-Aretxabaleta bidegorrian. 2023/03/21 Bukatzeko muga gainditua

HIRIGINTZA, INGURUMENA, MUGIKORTASU20230305 2023/02/28 Whatsapp

Kotxeak irristatu egiten du errepidea honetan 
Erabat hondatuta dago 
Noiz konpondu behar da? 
Bidali kexa zenbakia mesedez  [16:02, 23/2/2023] 2023/03/21 Bukatzeko muga gainditua

OZMA 20230304 2023/02/27 Presentziala El urbano que pasa por Obenerreka a las 16.45 no ha parado. me ha dejado tirado en la parada. 2023/03/20 Bukaera epe barruan

HIRIGINTZA, INGURUMENA, MUGIKORTASU20230303 2023/02/27 Presentziala 0-1 aparkaleku gunean ez dela bertakoentzat nahikoa leku egoten aparkatzeko. 2023/03/20 Bukatzeko muga gainditua

OZMA 20230302 2023/02/27 Presentziala

En los tuneles que hay para ir a San Prudencio están sucios, se ve que hay gente que hace sus necesidades ahí. No estaría 
de más que pusieran wateres porque pasa mucha gente y se necesitan. Gracias 2023/03/20 Bukaera epe barruan

OZMA 20230301 2023/02/27 Presentziala

Larrea plazan, kalealdeara doan bidean, azeratik urak irtetzen du, udaletxeko hiru arketa daude. Lehen ere arazoak izan 
genituen filtrazioak zeudelako. Mesedez pasatu begiratzera ahal bezain laster. Eskerrik asko, 2023/03/20 Bukatzeko muga gainditua

OZMA 20230300 2023/02/24 Presentziala

Hace tiempo que veo una fuga de agua en la carretera que sube a Polo Garaia desde la nueva rotonda y al par de las 
últimas casas, las nuevas construídas. La fuga es en la mitad de la carretera. Es un desperdicio de agua. Aparte que si hiela 
puede ocasionar problemas. 2023/03/17 Bukaera epe barruan

OZMA 20230299 2023/02/24 Presentziala

Uriburu 8an (atzeko aldean), zuhaitz bat dago eta ostoak bakarrik botatzen ditu, osto horiek alkantarillak tapatzen dituzte 
eta filtrazioak daude etxeetara. Mesedez ahal bezain laster pasatu begiratzera 2023/03/17 Bukaera epe barruan

OZMA 20230298 2023/02/23 Presentziala

Bajando de Erguin, en la carretera, en la curva mas cerrada hay un socabón muy grande, por favor, pasar a mirarlo cuanto 
antes 2023/03/16 Bukaera epez kanpo

OZMA 20230297 2023/02/23 Whatsapp

Eskerrik asko nire eskaera kontuan hartzearren, eta eskerrak ematea ere atzo pinuei koilarra hartzen ibili ziren langileei
2023/03/16 Bukaera epe barruan

HIRIGINTZA, INGURUMENA, MUGIKORTASU20230296 2023/02/23 Presentziala

En Makatzena, hay unas chabolas y antes para salir para incorporarnos a la carretera había un espejo pero desapareció y 
no lo han vuelto a poner, con el peligro que eso puede conllevar. Por favor, solicito que vuelvan a poner el espejo

2023/03/16 Bukatzeko muga gainditua

KULTURA 20230295 2023/02/23 Presentziala

El domingo hubo una obra de teatro en el Amaia y salimos todos decepcionados ya la acústica era muy mala y no 
escuchamos nada. No nos enteramos de nada. 2023/03/16 Bukaera epe barruan

OZMA 20230294 2023/02/23 Whatsapp

Egun on 
Hace tiempo que pregunte porqué en nuestra calle, Aldaigain, no nos habían cambiado las bombillas  normales de las 
farolas, por Led. Todas las calles de nuestro entorno las tienen cambiadas hace tiempo. Me gustaría una respuesta. 
Eskerrik asko 2023/03/16 Bukaera epe barruan



OZMA 20230293 2023/02/23 web orria

Aparkaleku sarreraren itxiera 
 
Kaixo:  
Biteri plazan, dragoiaren parkean dagoen parkingerako sarrera oso arriskutsu dago.  
 
Parkean dauden haur txikiak bertako barandilara igotzen dira eta izugarrizko kolpea har dezakete.  
 
Ahal bezain azkar zerbait egitea eskatzen dizuet, ate batekin iztea adibidez edo beste mota bateko barandila 
ipintzea(haurrak igo ezin ahal izatekoak). Edozein egunetan ezbehar oso larri bat gerta daiteke eta ez da ezbehar horren 
zain egon beharrik zerbait egiteko.  
 
Mila esker aldez aurreƟk. 
 

2023/03/16 Bukatzeko muga gainditua

KIROLA 20230292 2023/02/23 Whatsapp Kaixo, en iturripe hay una alcantarilla en mal estado. Se pide que se arregle. Eskerrik Asko! 2023/03/16 Bukaera epe barruan

KULTURA 20230291 2023/02/22 Presentziala

1. El día 18 de febrero de 2023 se proclamó una fiesta en la plaza de Sebero Altube que iba a durar hasta las 00:00. Ante 
mi sorpresa fue que duró hasta las 02:22, con los altavoces alơsimos.  
 
2. A la 1 y 45 pasaron por el portalón los municipales y ni se pararon. 
 
3. Este ayuntamiento piensa más en las fiestas que se organizan en este pueblo que a las personas que nos molesta por 
las altas horas de la noche. 
 
4. Espero que este ayuntamiento alguna vez piense en los vecinos y que se den cuenta que el ayuntamiento esta para 
servir a todo el mundo 
 
 

2023/03/15 Bukatzeko muga gainditua

KIROLA 20230290 2023/02/22 Presentziala

Gaur otsailak 21 uarkapeko kiroldegia itxita dago. Bertako ordutegian zabalik egon beharko zela jartzen duelarik. Kobrau 
bai baina... 
Bestalde bertako rododromoaren egoera eta garbitasuna negargarria da. 2023/03/15 Bukatzeko muga gainditua

KIROLA 20230289 2023/02/22 Presentziala

Gaur, 2023ko otsailaren 21a uarkapeko kiroldegia itxita aurkitu dugu. Egutegian zabalik egon beharko lukeela jartzen du 
(jaiegunetan bezala) 
Bide batez, esan, rokodromoaren egoera tamalgarria dela. 
Telefonoz azalpen bat jasotzea nahiko nuke baita. 2023/03/15 Bukatzeko muga gainditua

OZMA 20230288 2023/02/22 Presentziala

Bizkaia etorbidean, Udalako bidean eta etxe bitartean, inguru hori garbitzen ari dira. Zuhaitz batzuko daude oso zaharrak 
eta okertuta. Horiek komeni da ere garbitzea. Langileek esan didate ez dutela moztu behar. 2023/03/15 Bukatzeko muga gainditua

HIRIGINTZA, INGURUMENA, MUGIKORTASU20230287 2023/02/22 Whatsapp

La máquina del lavadero de coches no funciona, no se puede lavar los coches 
Berriro 
 
[16:44, 21/2/2023] 2023/03/15 Bukaera epe barruan

OZMA 20230286 2023/02/22 Whatsapp

He estado hablando  con el responsable  de los que están  limpiando los terrenos  de la zona norte de Avenida  Vizcaya 1 
me ha extrañado que me diera que  ellos no Ɵenen orden de limpiar la zona oeste  
Cuando esese Ayuntamiento  se compromeƟó a realizar dicha limpieza anualmente. 
El año pasado tampoco se limpió esa zona, por lo que, es evidente la necesidad  de  cuidar esta  zona. 
Les pido realicen las gesƟones oportunas para subsanar esta deficiencia. 
Un saludo. 
[20:16, 21/2/2023] 2023/03/15 Bukaera epe barruan

HIRIGINTZA, INGURUMENA, MUGIKORTASU20230285 2023/02/22 Whatsapp

Cuánto cuesta un espejo al ayuntamiento para mejorar la circulación de la salida del BM yo tenemos que esperar a que 
haya algún accidente si se puede mejorar la salida con un espejo con un mejor ponerlo antes 2023/03/15 Bukatzeko muga gainditua

OZMA 20230284 2023/02/22 Presentziala

En la calle Zalduspe a la altura del pipican, hay árboles y las ramas están metidas en el tendido eléctrico y en la fibra 
electrica. Solicito que se pode. 2023/03/15 Bukaera epe barruan

KIROLA 20230283 2023/02/22 Whatsapp

Tengo queja para el poli deportivo. Ayer consulté horarios en la página web y no valen para nada porque hoy a las 18:00 
he ido a uarkape y estaba cerrado. Adjunto horario. 2023/03/15 Bukaera epe barruan

OZMA 20230282 2023/02/22 Whatsapp

Esta luz lleva parpadeando meses. La obra se terminó pero nadie lo arregla. Juan Arzamendi etxea. Adjunto video.
2023/03/15 Bukaera epe barruan

HIRIGINTZA, INGURUMENA, MUGIKORTASU20230281 2023/02/21 Presentziala

2023/02/21, 14:25ean OTA-ko makinan bi emakume zeuden tiketa atera ezinez, eta paperik ez zeukala ikusi ondoren 
lantokira sartu naiz 14:26ean. Hamar minutu igaro ostean, berriro gerturatu naiz tiketa ateratzeko asmoz eta, jada, isuna 
jarrita neukan. OTAko telefonora deitu eta jasotako erantzuna guztiz desegokia eta erresptu gabekoa izan da.

2023/03/14 Bukatzeko muga gainditua

OZMA 20230280 2023/02/21 Whatsapp Esta es la situación del acceso al caserio X en este momento 2023/03/14 Bukatzeko muga gainditua

KIROLA 20230279 2023/02/21 email

Entiendo que las instalaciones sean de los años 70, pero también tenemos que tener el material del siglo pasado? las 
esterillas están indecentes y las pesas oxidadas. 
Un saludo 2023/03/14 Bukatzeko muga gainditua

KULTURA 20230278 2023/02/21 Presentziala

El domingo fui al teatro y estuve en la fila 4. No tengo problemas de audición y no me enteré de nada y como yo más 
personas. No llevan el micrófono. Así nos planteamos no volver a ninguna función, ya que pagamos y no nos enteramos 
de la función. 2023/03/14 Bukaera epe barruan

HIRIGINTZA, INGURUMENA, MUGIKORTASU20230277 2023/02/21 Whatsapp

Ruego una vez más revisen los molestos ruidos en carga y descarga de camiones en Eroski de Zerrajera sobre todo el de 
las ocho de la mañana el que nos despierta todos los días de año menos festivos ellos tienen derecho a descargar y 
nosotros a descansar haber si de una vez llegamos a entendernos un saludo 
 

2023/03/14 Bukatzeko muga gainditua

OZMA 20230276 2023/02/21 Whatsapp Jakin daiteke zein den zuhaitz horiek moztearen arrazoia???????? 2023/03/14 Bukaera epe barruan

OZMA 20230275 2023/02/20 Whatsapp

Kaixo,muxibarko igogailua ez dabil. 
 
(Bizkaia Etorbidekoa) 2023/03/13 Bukatzeko muga gainditua

OZMA 20230274 2023/02/20 Presentziala

El bidegorri que pasa por la parte de atrás del concesionario de la Ford está lleno de cristales muy peligrosos para las bicis 
y personas que pasan por ahí. Ruego lo limpien lo antes posible. 2023/03/13 Bukaera epe barruan

OZMA 20230273 2023/02/20 Whatsapp

Hace unos meses mandé un mensaje para quitar el arbusto que hay entre Nao Santiago 1 y 3 detrás del banco y lo que 
han hecho a sido podar un poco las ramas. 2023/03/13 Bukaera epe barruan

OZMA 20230272 2023/02/20 Presentziala

Tenemos muchas palomas en el edificio que atascan zonas y anidan y hace un tiempo un vecino tuvo que arreglar por 
dentro su vivienda por este motivo. Los canalones están siempre llenos. Convendría limpiar la zona también.

2023/03/13 Bukaera epe barruan

OZMA 20230271 2023/02/20 Whatsapp

Hola buenos días esto es de esta mañana las garrafas de aceite que hay alrededor y el aceite que hay tirado por el suelo 
esta muy peligroso porque era se puede patinar romper una pierna por favor que lo limpien cuanto antes un saludo y 
gracias eskerrik asko  (2023/02/20) 2023/03/13 Bukaera epe barruan

OZMA 20230270 2023/02/18 Presentziala

Hola, ayer 17 de febrero algún gracioso/a derramó aceite en la calle Jose Luis Iñarra 21 manchando de aceite la acera, 
fachada y mi ventana. Vivo en Jose Luis Iñarra 21. Solicito que lo limpien porque está de pena y además puede resultar 
peligroso por lo resbaladizo que es. Gracias. 
La ertzaintza también tomó nota de lo ocurrido pero no sé qué medidas tomarán. Somos dos vecinos los afectados por las 
manchas de aceite en nuestros domicilios. 2023/03/11 Bukaera epe barruan



OZMA 20230269 2023/02/18 Whatsapp

Arratsalde on,  
 
Zarugaldeko haurren parkean honela dago soketatik igotzeko zatia 2023/03/11 Bukaera epez kanpo

OZMA 20230268 2023/02/17 Whatsapp

De verdad alguien me puede explicar esto? 
Ya no podéis hacerme más daño? 
Haber a quien se le ha ocurrido 
En la esquina de la casa, k vienen las bicis y se tragan la barandilla 
Ya no voy a poder ni tender la ropa 
Todo el mundo a refregarse en ella, de verdad pensad un poco al hacer las cosas 
Y en toda la salida de camiones 
Bravo 2023/03/10 Bukatzeko muga gainditua

HIRIGINTZA, INGURUMENA, MUGIKORTASU20230267 2023/02/17 Whatsapp Egun on! Ideia batzuk oinezkoen mezederako: toki batzutan zebrabide oso luziak`85 2023/03/10 Bukatzeko muga gainditua

OZMA 20230266 2023/02/17 Whatsapp

 Si no es una cosa otra este barrio (Obenerreka) esta completamente dejado, gracias 
 
[18:43, 16/2/2023] 

2023/03/10 Bukaera epe barruan

OZMA 20230265 2023/02/17 Presentziala Garagartzan, Kobateko kanteran, erreka ondoan, erlauntza bat dago arbola baten. 2023/03/10 Bukaera epez kanpo

OZMA 20230264 2023/02/17 Whatsapp

Arratsalde on. Makatzena X  portaletik idazten dut. Eraikinaren atzeko aldean bizilagunok abisatzen ez badugu 
garbitzaileek ez dute garbitzen. 
Mesedez eskatzen dugu egoera honi konponbidea jartzea. 
Argazkia atxikitzen dizut. 
Geroarte 2023/03/10 Bukaera epe barruan

HIRIGINTZA, INGURUMENA, MUGIKORTASU20230263 2023/02/17 Whatsapp

Kaixo! Fibra edigunean bai... Eta fibra auzoetan noiz??? Denbora aurrera doia eta aurrerapenak ez ditut ikusten
2023/03/10 Bukatzeko muga gainditua

OZMA 20230262 2023/02/17 Telefonoa

Ayer, dia 16 de febrero estaba en la parada de Arimazubi al lado de bolintxo esperando al autobus linea 2 para ir al 
ambulatorio a las 18:50 y no paso, perdi la cita con el especialista, llame al medico y me dijo que tenia que coger otra cita. 

2023/03/10 Bukaera epe barruan

OZMA 20230261 2023/02/16 Whatsapp

Pablo Uranga kalean, 4. eta 6. portalen arteko plazoletan dagoen zuloa konpontzea behar dugu. Umeek seguru eta lasai 
jolasteko 2023/03/09 Bukaera epez kanpo

UDALTZAINGOA 20230260 2023/02/16 Whatsapp

Kotxe honen janeak egun batzuk darama hor aparkatzen. Hori ez da aparkalekya, eta kamioiak ezin dute kurba hartu. 
Mesedez udalzainak buelta bat eman dezatela abisua jartzen besteƟk ez bada ere. 
 
[14:12, 15/2/2023]

2023/03/09 Bukaera epe barruan

OZMA 20230259 2023/02/16 Whatsapp Desde el 18-08-2022 estamos esperando que se realice este trabajo.Cuándo se va a realizar? 2023/03/09 Bukaera epe barruan

HIRIGINTZA, INGURUMENA, MUGIKORTASU20230258 2023/02/16 Whatsapp

Para que lo vamos a trasplantar.....lo cortamos y a tomar por cu... 
Estas decisiones quién las toma???? 
 
[12:17, 15/2/2023] 2023/03/09 Bukatzeko muga gainditua

UDALTZAINGOA 20230257 2023/02/16 web orria

LORAMENDI KALEAN ERREPIDEKO ERDIKO MARRA MARGOTZEA 
 
Loramendi kalea/Uribe auzoa kaleen artetik, aurki, laister zabalduko da errepide berria Garaiako biribilgunera. Uste dut 
Loramendi kaleko trafikoa gehitu litekeela. Eta hala izan ala ez izan, Uribeko zubitik eta Loramendi kalean zehar, gutxienez 
Eguzki Dorrera arteko errepide zatian, erdiko marra margotzea komenigarri dela deritzot. Kotxeak, bakoitza bere errailetik 
joan dadin. 
 

2023/03/09 Bukaera epe barruan

KIROLA 20230256 2023/02/16 Presentziala

Musakolako kiroldegiko, core-streching ematen den gelako esterillak guztiz zaharkituak daude eta gero eta gutxiago 
dadue. 
Berrizteko eskaera egiten dut. 2023/03/09 Bukatzeko muga gainditua

UDALTZAINGOA 20230255 2023/02/15 Presentziala

En la salida de los garajes de Uarkape, al lado del bar Txoko, hay unos contenedores que nos quitan mucha visibilidad. Los 
coches pasan rápido y ya hemos tenido algun susto. Solicitamos que los cambien de sitio antes de que pase alguna 
desgracia. 2023/03/08 Bukaera epe barruan

OZMA 20230254 2023/02/15 Whatsapp

 20230177 mezuarekin lotutako kexa: 
 
Hay otro pino q se ve desde las mesas q tambn Ɵene 
En la foto no se aprecian muy bn pero desde las mesas se ven a la perfección 
 
(En Santa Barbara) 2023/03/08 Bukaera epez kanpo

OZMA 20230253 2023/02/15 Whatsapp

20230222 mezuaren erantzuna haso ondoren, hau galdetu du herritarrak: 
 
Egun on, horrek kollarra jarriko diotela esan nahi du? Eta noizko dago aurreikusita jartzea? 2023/03/08 Bukaera epez kanpo

HIRIGINTZA, INGURUMENA, MUGIKORTASU20230252 2023/02/15 email

Buenos días,

Acabo de aparcar mi vehículo en zona azul y verde cerca del ambulatorio de Arrasate, en la C/Txaeta. El coche tiene la 
OTA de la subzona 0.3 y está registrado en Arrasate. 
Pensaba que tendríamos 1,5 horas para dejar el coche gratis. Cuál ha sido mi sorpresa que además de tener que pagar 
mínimo 1€, la máquina no da vueltas (no he visto donde lo ponga) y me ha cobrado 2€. 

Me parece una vergüenza la gestión de la OTA que se está realizando en Arrasate para las personas que pagamos un 
impuesto y además la tarjeta de la OTA (residentes). Ni siquiera los que tenemos tarjeta de residentes tenemos 
exclusividad 24h en nuestra subzona-zona. Por ejemplo, en el centro, jueves (pintxo-pote), viernes a partir de las 20:00 y 
fines de semana seguimos teniendo el mismo problema de aparcamiento.

Pongo en copia en este mismo email también al BAZ, Ayuntamiento de Arrasate, para que quede constancia de mi 
reclamación, ya que llame al organismo que llame unos dicen que la OTA la regula el Ayuntamiento y otros dicen que lo 
regula la empresa de la OTA. ¿De quién es la responsabilidad? 

Un saludo!
2023/03/08 Bukatzeko muga gainditua

HIRIGINTZA, INGURUMENA, MUGIKORTASU20230251 2023/02/15 email

Hormaren lerradurak eragindako zuloan 38 etxe txikiren parean ura sartzea eragozten zuten plastikoak mugitu egin dira, 
eta, beraz, euria eginez gero, baliteke ur-putzuak pilatzea. Bide batez, galdetu nahi dut noiz hasiko den auzi-hormaren 
obra. 2023/03/08 Bukatzeko muga gainditua

OZMA 20230250 2023/02/15 Telefonoa

En los contenedores de enfrente de BBVA , garibai etorbidea, siempre hay cristales. Solicito que cuando vacien los 
contenedores retiren los cristales que hay alrededor, esto es habitual en todo el pueblo pero en especial la citada zona

2023/03/08 Bukaera epe barruan



HIRIGINTZA, INGURUMENA, MUGIKORTASU20230249 2023/02/14 Telefonoa

Arrasatetik kilometro pare batetara dagoen baserri batekoa naizela eta:
Ia egunero poltsa, kaxa, landare, ontzi, janari eta abarrekin ibili beharra izaten dudala handik hona eta hemendik hara. 
Nire kotxea Ford Fiesta gorria da 8531DCG. Baserrian lan egin ondoren, ez baldin banaiz garaiz iristen ordainduta dudan 
baimendutako aparkaleku batera, askotan 10-200 metroko ibilibidea egin beharrean aurkitzen naiz, astoa bezala 
kargatuta. Ezin dut ezin koloretako marretan aparkatu, bestela isuna daukat, edo goizean goiz etxetik atera beharra 
daukat kotxea mugitzera. Bidegorritik ere ezin naiz joan baserrira, adinagatik. Kafea gosaltzen badut izugarrizkoa energia 
izaten dudalako sarritan eguerdirarte. Gustatzeko kafea gustatzen zait.
Iaz martxoaren 21ean atera nuen OTA txartela. Beraz, nire ustetan, aurtengo martxoaren 20 arte aparkatzeko baimena 
dut mara zurietan.

2023/03/07 Bukatzeko muga gainditua

OZMA 20230248 2023/02/14 Whatsapp

 Arratsaldeon
Os mando unas fotos del bidegorri a la altura del Polo Garcia dirección Polmetasa
Me parece vergonzoso.
A ver si piblicais las fotos y si se puede poner una papelera
Eskerrik aski
5 bolsas con excrementos de perro

[15:32, 14/2/2023] 2023/03/07 Bukaera epez kanpo

OZMA 20230247 2023/02/14 Telefonoa

General Garro kaleko 3. zenbakiaren inguruan, udaleko langileak baldosa solteak konpontzen ari dira, baina parean 
daudenak ere konpondu egin behar dira. 2023/03/07 Bukatzeko muga gainditua

UDALTZAINGOA 20230246 2023/02/14 Presentziala

En la calle Cordoba y Oro, donde se están haciendo los pisos de POLMETASA. Los de la obra han cortado la calle y han 
ocupado plazas de aparcamiento para aparcar ellos, han cerrado la carretera para que el resto no pueda acceder. No me 
parece justo que los vecinos que pagamos la OTA nos tengamos que buscar la vida. Además, han quitado las farolas en la 
zona y estamos sin luz por la noche. 2023/03/07 Bukaera epe barruan

OZMA 20230245 2023/02/14 Whatsapp

Buenos días os mando esta foto de una de las vallas del bidegorri que está desde la depuradora hacía ekilore, lleva unas 
semanas ya así, nose si os pertenece dar a vosotros el aviso , pero bueno por si acaso os lo remito, la verdad que tiene 
bastante peligro 2023/03/07 Bukaera epe barruan

HIRIGINTZA, INGURUMENA, MUGIKORTASU20230244 2023/02/14 web orria

Egun on, 
Ayer me pusieron una multa por estacionar en zona verde-azul. Tengo que decir en mi defensa que intente sacar el ticket 
de OTA, 1 euro, tres veces. Una por que no tenia las suficientes monedas, otra intente pagar con tarjeta pero el servicio 
no estaba disponible y la tercera volví a intentarlo con el pago con tarjeta y me fue imposible pagarlo. Intente localizar a 
un agente de OTA y tampoco me fue posible. 
Tenia cita medica y no pude esperar mas. 
¿Por que no funcionaba el pago con tarjeta? ESTE SERVICIO NO ESTABA FUNCIONANDO, ME DIO ERROR DOS VECES. 
Eskerrikasko 
 
 

2023/03/07 Bukaera epe barruan

OZMA 20230243 2023/02/14 email

Kaixo,

Gutun honen bitartez, honako kexa hau helarazi nahi dizuet, beste inork ondorio berdinak (eta larriak) jasan ez ditzan 
asmoarekin:
gauza da joan zen ostiralean (Otsailak 10) nire ama, 88 urtekoa, Arrasate Pasealeku kaletik oinez zihoala, ez zen jabetu 
beheko irudian agertzen den "bolardo retractil"-a ("ingou" denda parean jokatuta dagoena) ez zegoela guztiz jaitsita. 
Irudian ikus daiteke bolardoa pitin bat altxatuta dagoela. Hori nahikoa izan zen nire ama horrekin estropezu egiteko. 
Ondorioz, lurrera erori eta kriston kolpea jaso zuen bai aurpegian, bai eta eskumuturran eta belaunean ere. Gorputza oso 
minduta eta odola zeriola, ospitaleko larrialdietara eraman behar izan genuen. Orain ubelduz josita dago eta eskerrak 
hezurrik ez zaiola hautsi.

Hau dana kontatzen dizuet beste inori gerta ez diezaion, batez ere adineko genteari. Herrizainak, edo aparatu hauetako 
arduradunak edonor dela ere, ziurtatu beharko luke bolardoak guztiz jaitsita daudela. Bestela, ostopo batetan bilakatzen 
da eta arrisku besterik ez dakartza. 

Eskerrik asko zuen harretagatik eta ondo izan,
2023/03/07 Bukaera epe barruan

KIROLA 20230242 2023/02/14 web orria

Kiroldegiko bazkidea naizen honetan eskaera hau luzatzea gustatuko litzaidake. 
Astero, lau lagunen artean Musakolako kiroldegiko frontoi-kantxa erreserbatzen dugu partidu bat jokatzeko, hortarako 
araututa dagoen moduan libre dagoen ordutegia erabiltzen dugu, gehienetan 19:00etatik 20:00etara. 
Normalean erreserba-ordua baino pixkat lehenago heltzen gara eta denbora ez galtzearren, frontoira hurbiltzen gara 
aurrekoek bukatzen dutenerako berehala gure partidua hasteko. Behin baino gehiagotan gertatu zaigu, ordua baino 
lehenago frontoira heldu eta frontoia libre izatea, nahiz eta guk erreserbatzera joan garenean okupauta dagoela esan. 
Holako kasuetan kiroldegiko sarreran egoten denari baimena eskatu izan diogu ordu hori aprobetxatzeko eta orain arte 
baietza eman digu, argudiatuz frontoia libre dagoen bitartean erabili dezakegula, zeren eta bazkide batzuk erreserba 
egiten dute eta gero agertu ez, aipatu izan digu ere, erreserba egin dutenak agertu ezkero guk alde egin behar dugula 
gure ordua heldu arte, eta horrela egin izan dugu inongo arazo barik. 
Azken astetan frontoira heldu garenean hutsik eta argiak itzalita aurkitu dugu, kiroldegiko sarrerara hurbildu gara 
baimena eskatuaz bat argiak pizteko eskatzeko, eta gure sorpresarako bertan zegoenak ezetaza eman digu erreserba egin 
duenarentzat gordeta dagoela esanez. Hutsik dagoela ikusita gure ordua aurreratu eta ordu hori erabiltzea eskatu izan 
diogu ere, baina ezetza jaso dugu. Azken egunean esan zigun atletismoko taldearentzat zegoela gordeta baina hauek 
kalean entrenatzen ikusi genituenez beraiengana joan ginen galdetzera ea kantxa erabili behar zuten ala ez, eta ezetz 
erantzun ziguten, orduan mesede moduan eskatu genien sarrerakoari argiak pizteko eskatzea, horrela egin zuten baina 
sarrerakoek ezetza eman zien esanez bazekiela guretzat zela. 
Guk ez dugu sarrerakoaren jarreragatik kexatzerik nahi, gustatuko litzaigukena da, beti bezala erreserba egin dutenak 
agertzen ez badira, itxoiten gaudenok lehen bezala aukera izatea argiak piztuta jokatzeko, jakinda noski erreserba 
dutenak agertu ezkero lehentasuna dutela eta guk alde egin behar dugula. Baina gutxienez ordu hori ez izatea frontoia 
hutsik erabili barik eta hurrengo ordukoak kanpoan itxoiten, ez dauka inongo zentzurik. 

2023/03/07 Bukatzeko muga gainditua

UDALTZAINGOA 20230241 2023/02/14 web orria

ITURRIPEKO APARKAGUNEETAN TOPEAK JARTZEA

Iturripeko aparkalekuetan batzutan kotxeak gaizki aparkatuta egoten dira eta oinezkoentzako oztopo egiten dute. 
Kotxeek espaloian oztoporik egin ez dezaten, aparkaleku batzutan badaude tope batzuk jarrita, kotxeek espaloi aldera 
tope egiteko. Komeniko litzateke halako topeak jartzea falta diren beste aparkaguneetan (errekaldera ematen 
dutenetan). 
Hortaz aparte, gune berean OTAko makina dagoen tokian, espaloi hori libre egoteko eta kotxerik ez egoteko espaloi 
gainean, ondo legoke tope batzuk jartzea, kotxeek gora igotzea oztopatuz. (partiduak egoten direnean izaten dira halako 
kasuak).

2023/03/07 Bukaera epe barruan



OZMA 20230240 2023/02/14 email

Arratsalde on,

Udalpe kaleko bizilagun talde bat naiz eta pixkat nekatuta nago txakurren kaken asuntuarekin. Udalpe 3tik Udalpe 29ra 
(Amenabarko etxeak) aldatu berri dut nire bizilekua. Kalean hasieratik amaierara oinez joan ezkero begibistakoa da 
gauzak oso gaizki egiten ari direla. Txakurren kakaz beteta dago kalea.

 1.Lehenik eta behin ez dugu ulertzen Larragain kalean (Udalara bidean), Pipi Can bat egonda, nola jendeak ez ditun hara 
txakurrak eramaten. Hutsik dago beti, zer gertatzen da? Zertarako jartzen ditu udalak baliabideak?

 2.Ez da ulertzekoa ere txakurrarekin gure kalean zehar paseatzen jutea. Azpikaldeko ELIZALDE kalean bidegorri bat 
dagoela gogorarazten dizuet. Gainera askotan txakurrak suelto juten dira, adineko jendea eta umeekin batera nahastuz.

 3.Ez da ulertzekoa udalak isunik ez jartzea suelto dauden txakurren jabeei; ezta kakak jasotzen ez dituztenei ere. 
Gutxienez kartelak jarri eta txakurren jabeei informatu horrek isuna bai ala bai dakarrela. 
Hainbat bizilagun erreta ikusten dut, haien portalen ondoan jendeak txakurrak eramaten ditulako haien beharrak egitera, 
eta dagoeneko, gatazkaren bat suertatu da. Momentuz hitzak dira, baina kolpeka hasiko ote diren beldur naiz. Pixkat 
penagarria da norbaitek jardina izanda etxe aurrean, beste norbaiten atera bere txakurrak eramatea. Baina kasualidadez, 
guztiak joaten dira kalearen amaierara.

Kexa formalagoa egongo dela uste dut eraikin guztiarena. Momentuz, lehenengo abisua.

2023/03/07 Bukatzeko muga gainditua

OZMA 20230239 2023/02/13 Telefonoa

Escuchamos ruidos en el falso techo de nuestra casa (Uriburu, 4 1-izq). En el barrio siempre ha habido ratas y no sabemos 
si se han podido colar dentro. Tenemos el transformador en ese sitio y no sabemos si podrá resultar afectado. 

2023/03/06 Bukatzeko muga gainditua

OZMA 20230238 2023/02/13 Presentziala

En la cuesta de Erguin, subiendo al colegio, hay un agujero en la calzada. Todos los dias pasamos por allí, y el autobus del 
colegio. Solicito que lo arreglen. 2023/03/06 Bukaera epez kanpo

OZMA 20230237 2023/02/13 email Santa Marina13 parean dagoen farola orain dela hilabete ez duela argirik ematen 2023/03/06 Bukatzeko muga gainditua

OZMA 20230236 2023/02/13 Telefonoa

Zerkaosteta 17 zenbakian lurra pipa azalaz beterik dago nik erretzarekin kendu behar izaten ditut, ez dakit zergatik ez dira 
garbitzera pasatzen normalean zikin egoten da. akademia bat dago bertan, EnglishƟme izenekoa.  

2023/03/06 Bukaera epez kanpo

OZMA 20230235 2023/02/13 Whatsapp

Hola: Ni sé si estais informados de la fuga de agua de una fuente pública situada en el Paseo peatonal, cerca de la MU y en 
la bajada hacia Polmetasa. Ahí os mando las fotos. Hoy Domingo 12 febrero. 2023/03/06 Bukatzeko muga gainditua

OZMA 20230234 2023/02/13 Whatsapp

Paseo junto a la universidad, caseros Larrea. Escape de agua. 
Caserio 
 
[9:52, 12/2/2023] 2023/03/06 Bukatzeko muga gainditua

UDALTZAINGOA 20230233 2023/02/13 Whatsapp

Salir del portal y casi me como la moto... veo que mi queja no sirvió para nada y las motos pueden seguir aparcando en la 
acera libremente sin importar la grasa que sueltan en la acera y sin importar las veces que nos resbalemos los vecinos.

2023/03/06 Bukaera epe barruan

OZMA 20230232 2023/02/13 Whatsapp Egun on, Uribarri etorbidean Iturripe parean saliendo aguas fecales. Eskerrik asko, ta ondo izan. 2023/03/06 Bukaera epe barruan

OZMA 20230231 2023/02/13 Whatsapp

Ura gelditu gabe irteten dabil iturriko beheko aldetik. Iturria Garaia guneko bidegorrian dagoena da, Polmetasarako 
bidean 2023/03/06 Bukatzeko muga gainditua

HIRIGINTZA, INGURUMENA, MUGIKORTASU20230230 2023/02/13 Whatsapp

20230221 mezuarekin lotutako kexa 
 
Beste ha hemen gelditu da 2023/03/06 Bukaera epe barruan

HIRIGINTZA, INGURUMENA, MUGIKORTASU20230229 2023/02/13 Whatsapp

Quiero poner una reclamación ante urbanismo y que vaya dirigido a la alcaldía. La entrada a la oficina del Baz no cumple 
con las normativas sobre accesibilidad. Urbanismo exige a los establecimientos pero no lo aplica a sus instalaciones. Cómo 
se supone que entra una silla de ruedas en dicha oficina? Ninguna de las puertas está habilitada para tal fin. Espero una 
respuesta por este mismo medio. Gracias. 2023/03/06 Bukatzeko muga gainditua

OZMA 20230228 2023/02/13 Presentziala

En la plaza Jose Maria Eguren 3, en la parte de atrás, en la planta baja, debajo de las ventanas, no han quitado las 
pintadas. Estuvieron hace dos meses pero no lo han limpiado bien. 

2023/03/06 Bukatzeko muga gainditua

KIROLA 20230227 2023/02/13 email

Egunon:!! 
emakumeen aldagelan zerbitzua itxita dago duela hilabete inguruƟk. 
Aurreikusita dagoenean, konpondu egingo da? 
Eskerrikasko!! 
 

2023/03/06 Bukaera epez kanpo

KIROLA 20230226 2023/02/13 email

Uso indebido del vestuario grande 
 
Hoy domingo, 12 de febrero de 2023, hacia la una de la tarde, he interpuesto una queja en el polideportivo de Musakola. 
La queja versa sobre dos hermanas, x , porque dejan sus pertenencias en el vestuario grande, de la zona húmeda del 
polideportivo, una vez que han terminado de cambiarse, por lo que impiden el uso de ese vestuario por otra persona. Esto 
no es nuevo ya que me quejé hace años por lo mismo, como tampoco son nuevos los insultos, el insinuar que les puedo 
robar algo y los chillidos que recibo de parte de las dos hermanas, cuando ven que he ocupado el vestuario, a pesar de 
estar sus pertenencias dentro del mismo, como permitió la gerente del polideportivo hace años, cuando se dio la misma 
situación. He vuelto a escribir la queja debido a que en la queja por escrito me he confundido en la fecha. 
 

2023/03/06 Bukatzeko muga gainditua

KIROLA 20230225 2023/02/13 Presentziala

Enriqueta y su hermana han vuelto a ocupar el vestuario grande de la zona húmeda, dejando sus pertenencias en él. El 
problema se repite, ya que hace años hacían lo mismo, pasando a bañarse y a ducharse, imposibilitando el uso de ese 
vestuario durante todo este tiempo. Entonces me quejé llegando a hablar con la gerente del polideportivo y me quejo 
ahora, porque no sólo impiden el uso del vestuario grande mientras ellas están en el polideportivo sino que también 
tengo que sufrir los insultos y chillidos de ambas hermanas.

2023/03/06 Bukatzeko muga gainditua

OZMA 20230224 2023/02/10 Presentziala

En el parque que hay en el antiguo cementerio de Aldai y las escaleras que bajan a Maala y también en el área del 
contenedor de vidrio, la zona está llena de cristales. Llevan más de 10 días sin limpiar. Es una zona frecuentada por niños y 
por tanto, peligroso. Solicito que se limpie la zona. 2023/03/03 Bukaera epe barruan

OZMA 20230223 2023/02/10 Whatsapp En txaeta 2023/03/03 Bukaera epe barruan

OZMA 20230222 2023/02/10 Whatsapp

Arratsalde on, pasaden urtean, mezu berbera bidali nizuen, espero dut oraingoan jaramon egitea, eta behintzat  Arrasate 
pasealekutik santa barbara parkera igotzeko dauden eskileretan dagoen pinuko beldarren poltsak kentzea. Oso 
arriskutsuak dira haur zein animalientzako, gainera inguru horretan ikastolara eta ingeles akademiara joateko haur ugari 
pasatzen dira, horrez gain, pinutik jaisten hasten direnean, urtero bertan bizi garenon eremu pribatuko plazan sartzen 
dira. 2023/03/03 Bukaera epe barruan

HIRIGINTZA, INGURUMENA, MUGIKORTASU20230221 2023/02/10 Whatsapp

Jose Luis Iñarra Pasealekuan, atzo beheko auzoan Masmovilekoak fibra sartzen egon omen ziren, baina lana bukatu eta 
gero kableak inguruan botata utzi zituzten. Uste dut jasotzera etorri beharko liratekela ahalik eta lasterren. Mila esker

2023/03/03 Bukaera epe barruan

OZMA 20230220 2023/02/10 Whatsapp

Aupa Areatsaldeon, zakarrontziak zeinenak dira??  Usaina itzela da beti eta batzuetan txarrikeria baita... Ez dago beste 
lekuren bat zakarrontzi hauek jarzteko??? 
 
Zubikoa kalean 2023/03/03 Bukaera epez kanpo



KIROLA 20230219 2023/02/09 Presentziala

Urtarrilak 23an, 336.10€-tako urteko kuota ordaindu genuen Kirol Abonua Familiarra, eta atzo whatsapp bidez mezu bat 
jaso genuen 67.30€ gehigarria pasatuko zenutela, nire emaztea ez dagoelako orain Arrasaten erroldatuta eta titularra 
bera izateagatik. 
Honegaitik, Kiroldegiko bulegora hurbildu gara egoera argitzeko nahian. Bertan eskaera idatziz egin behar dela adierazi 
digute. 
Eskaera: 
- Hemendik aurrera Kirol abonuaren titularra, Juan Jose Astondoa Eriz-en izenean agertzea. 
- Ni eta nire semea Arrasaten erroldatuta gaudenez, 2023rako ordaindu dugun kirol abonuaren kuota mantentzea familia 
unitate moduan. 
Eskatutako onartuko duzuelakoan, agur 2023/03/02 Bukaera epez kanpo

EUSKARA 20230218 2023/02/09 web orria

Cursos y talleres:

Me gustaría que se reflexione sobre el uso del euskera y castellano en los servicios públicos. 

Me siento discriminada por no poder asistir a un taller, una vez más, por ser impartido en euskera de primeras o porque la 
mayoría de los asistentes ha elegido euskera y no salido grupo para las personas que no lo entendemos y hemos elegido 
castellano. 

Soy catalana, hablo catalán y sé lo importante que es fomentar la cultura e idioma propios, pero cuando un grupo de 
personas entiende los dos idiomas y otras personas únicamente uno, un servicio público creo que debería ofrecerse a 
todos siempre y cuando sea posible, ya que sino siempre estaremos en minoría los que no conocemos el idioma. 
Desconozco de dónde sale el presupuesto para impartir estos cursos/talleres/charlas, pero colaboro con los mismos 
impuestos que los demás y estaría bien tener el mismo derecho y oportunidades. 

Asimismo, las respuestas de los mails de los servicios públicos deberían incluir los dos idiomas oficiales. 

Como opinión, me da la sensación que se trabaja por la diversidad en la sociedad buscando la igualdad de género, la 
igualdad de identidad y otras igualdades. Sin embargo, parece que hay clases de primera y de segunda, y no se trabaja por 
la igualdad en todos los ámbitos. 

Eskerrik asko.
2023/03/02 Bukaera epe barruan

OZMA 20230217 2023/02/09 Whatsapp Parque de Aldai!!! 2023/03/02 Bukatzeko muga gainditua

OZMA 20230216 2023/02/09 Whatsapp

Zona de polo garaia. Erguiñarro kalea. Varios manantiales de agua hacia la carretera. El agua se arrastra por los coches 
hacia la rotonda y los días de helada, al ser una capa fina está con cierto peligro, espero se tome en cuenta y se arregle y 
canalice el agua antes de que haya que lamentar algo.... 2023/03/02 Bukaera epez kanpo

HIRIGINTZA, INGURUMENA, MUGIKORTASU20230215 2023/02/09 Whatsapp

Kaixo, HIRIGINTZA SAILA, batzuk arautegi zorrotzak pairatzen ditugun bitartean, beste batzuentzako dena da libre. 
Honendako ez dago PERIrik? 
Iturrioz kalean 2023/03/02 Bukatzeko muga gainditua

UDALTZAINGOA 20230214 2023/02/09 Telefonoa

Hola, echo de menos el espejo que había en la cuesta de las huertas de makatzena. Es muy importante porque no hay 
visibilidad y lo han quitado. Cuando bajo de la huerta en coche me da mucha inseguridad el no tener espejo. Pido que lo 
vuelvan a colocar. 2023/03/02 Bukaera epe barruan

KIROLA 20230213 2023/02/09 Presentziala

Sugiero muy amablemente una barra libre, para no tener que desplazarnos hasta el poli, por cuestiones de tiempo. 
Ademas de eso con la smith no se puede trabajar igual que con la barra libre, la dinamica del movimiento es diferente en 
ambas, con la barra libre activas mas fibras musculares y requiere una mayor implicacion de los musculos estabilizadores 
mas pequeños. Ademas al no tener una barra libre se limita mucho el peso en ejercicios como hip thrust, peso puerto, 
remo, curl de biceps y muchos mas, se que se pueden reemplazar con mancuernas pero limita el peso. 
En mi humilde opinion pienso que la sede quedaria mucho mas completa con una barra libre.

2023/03/02 Bukatzeko muga gainditua

UDALTZAINGOA 20230212 2023/02/08 Whatsapp

Erguin kalea 21. Udaltzaingora deitu behar izan dut gaur, ze askotan aparkatzen du espaloia ostopatzen eta gaurkoan ere 
ezinezkoa zen gurpildun edo umeen karroarekin pasatzea. 
Neurriak hartzea eskatzen dut, gehiagotan ez gertatzeko mesedez. 2023/03/01 Bukaera epe barruan

OZMA 20230211 2023/02/08 Whatsapp

Kaixo, en el parque de zarugalde, en los columpios de los bebés, hay uno roto. 
Por favor, agradeceríamos que lo arreglasen. Eskerrik asko 2023/03/01 Bukatzeko muga gainditua

HIRIGINTZA, INGURUMENA, MUGIKORTASU20230210 2023/02/08 Whatsapp

Ayer, sobre las 19:40, llamé a recogida de voluminosos de la Mancomunidad para que retirasen estas placas de vidrio que 
son un peligro para tod@s.  Veo que no han pasado. Sería conveniente retirar las placas lo antes posible de la acera. Están 
frente al 8 del Paseo de Arrasate. Gracias 
 
202302: se me olvidó comentar que están esos vidrios desde el jueves pasado 2023/03/01 Bukatzeko muga gainditua

OZMA 20230209 2023/02/08 email

Arratsalde on, 
X naiz, Arizmendi ikastolako irakaslea gazteluondo gunean. 
Jakinarazten dizuet, Gazteluondo eta Olarte arteko guneen artean, hodi lanak direla eta bi zulo daudela egurrezko xaflekin 
gaizki estalita. 
Jolas Hezitik (eskola kiroletik) kantxako atzeko atetik irtetzean, bertatik pasatzen dira haur denak, eta arriskutsua da ez 
baitaude ongi estalita. 
Alde bateƟk, egurrezo xaflak zuloa baino txikiagoak dira, eta besteƟk ez daude ondo finkatuta beraz xaflak mugitzen dira. 
Espero dugu hau kontuan hartzea eta denon onerako ahalik eta azkarren arazoari irtenbide bat ematea 
Jarraian, argazkiak atxikita bidaltzen dizkizuet. 
Beste barik, ezbeharrak ekidin nahian agurtzen natzaizue. 
 

2023/03/01 Bukaera epe barruan

ALKATETZA 20230208 2023/02/07 Presentziala

OTA isunen kontsultak BAZen kontsultatzeko aukera egon beharko litzateke. Bestela OTA bulegoa irekita mantendu 
BAZek duen ordutegian. 2023/02/28 Bukaera epe barruan

ALKATETZA 20230207 2023/02/07 Presentziala

OTA isunen kontsultak BAZen kontsultatzeko aukera egon beharko litzateke. Bestela OTA bulegoa irekita mantendu 
BAZek duen ordutegian. 2023/02/28 Bukaera epe barruan

UDALTZAINGOA 20230206 2023/02/07 Presentziala

En Maalako Arrabala al par de los n 29, 31 y 33, los coches aparcan (a pesar que está prohibido aparcar en la calle), junto a 
las fachadas anulando la acera. Dado lo irregular del adoquinado de la calle, se dificulta el tránsito a los peatones y 
personas con movilidad reducida. 
Además como a veces se aparca junto a los portales, la salida del portal se complica. 

2023/02/28 Bukaera epez kanpo

OZMA 20230205 2023/02/07 Whatsapp

20230004 mezuaren erantzuna jaso ondoren herritarrak honako hau idatzi du: 
 
Si queréis os mando los vídeos de todos los días a las 7,3 dejando la máquina encendida arrancada debajo de nuestros 
balcones mientras el trabajador se va a desayunar. 
 
No creo que esta sea una respuesta seria . 2023/02/28 Bukaera epe barruan

OZMA 20230204 2023/02/07 Whatsapp

Kaixo arratsaldeon.... 
Así llevará desde no sé sabe 
Estaría bien que de vez en cuando se revisarán los pulsadores , así no se desperdicia tanta agua 2023/02/28 Bukatzeko muga gainditua

OZMA 20230203 2023/02/07 Presentziala Zarugalde 6an, goiko farolako argia ez dabil. Atxikituta argazkia 2023/02/28 Bukatzeko muga gainditua



HIRIGINTZA, INGURUMENA, MUGIKORTASU20230202 2023/02/07 Whatsapp

Kaixo, Xetik idazten dut. Orain dela 2 aste 5 egun egon ginen tlfno gabe eta vodafoni ez zaio konpontzerik interesatzen 
fibra datorrelako eta kobredun lineak inork ez dituelako konpontzen.Orain movistarrekin gaude baina berdina pasatzen 
da. Ezin gara egon tlfno gabe fibraren zain 2023. urtean.  
Surrealista da udaletxe ondoan egotea eta teknologikoki aurreko mendean bezala bizitzea. 
Eskerrik asko. 2023/02/28 Bukatzeko muga gainditua

KIROLA 20230201 2023/02/06 Presentziala

Que se ha cambiado maquinaria y hay material que no sirve para la misma (Banca olimpica) 
Pedimos, si fuera posible, que se añadiera: 
1 barra olimpica masculina (20kg) y 1 femenina (15kg) 
Discos olimpicos: 2 x 20kg , 2 x 15kg , 2 x 10kg 
Agradeceriamos tambien un banco adicional ya que antes habia uno mas, y mosquetones nuevos, que la mayoria estan 
rotos y puede ser peligroso. 

2023/02/27 Bukaera epe barruan

OZMA 20230200 2023/02/06 Presentziala

Soy vecina de munar 2.  
Las alcantarillas están atascasdas y hay pozo grande en los portales 2 y 4. Se ven claramente.  
Además se llena de porquería el sotano porque hay filtraciones.  
Nos gustaría que lo solucionen cuanto antes porque los vecinos del portal n 4 están en unas condiciones pésimas. 
Un saludo.

2023/02/27 Bukatzeko muga gainditua

KIROLA 20230199 2023/02/06 Presentziala

Body pump-en erabiltzen dugun materiala egoera tamalgarrian dago. Barrak pixua jartzean ez diote eusten, eta ondorioz, 
ezin dezake pisu gehiagorekin entrenatu. 
Barrentzako euskarriak eta pisu berriak erostea eskatu nahiko nuke, barrak pisua eutsi dezan 2023/02/27 Bukaera epez kanpo

HIRIGINTZA, INGURUMENA, MUGIKORTASU20230198 2023/02/06 Whatsapp

Gealibarren Aramaio erreka tuneleratzen den tokian enborrak daude tunela oztopatzen. Hauek kentzea komeniko 
litzateke uraldiak daudeneak tunela taponatzeko arriskua ekiditeko. 
Gesalibarren* 
 
[18:07, 5/2/2023] 2023/02/27 Bukaera epe barruan

OZMA 20230197 2023/02/06 Whatsapp

Ihez ere bidali nuen. Maitena kalearen hasieran, lehelengo eta bigarren bankuen artian, azpian, zuhaitz bat jauzi zen. 
Landatzeko denboran gaude, sartu beharko litzake. Zuhaitz bat ere gutxiago ez. 2023/02/27 Bukaera epe barruan

UDALTZAINGOA 20230196 2023/02/06 Whatsapp

Bigarren aldixa ikusten jatena txakurran kakia bertan geratzen dala 
 
Bideoa atxikitzen dut. 2023/02/27 Bukaera epe barruan

HIRIGINTZA, INGURUMENA, MUGIKORTASU20230195 2023/02/06 Whatsapp

Kaixo. Gaur egungo ospital alboko autobus geltokiaren irisgarritasunaren inguruko kexa bat daukat. Autobus gektokira 
iritseko bi bide nagusi daude, bata zaldibar aldetik eta bestea musakolatik industria gunetik. Azken hontatik etorriz gero, 
behin autobus geltoki parera iritsita, itzul inguru bat eman behar da ospitakera joanda, izan ere ez dago zebrabiderik 
geltokira sartzeko. Ez det ulertzen zergaitik ez dagoen zebrabiderik bertan (Argatek lantegiaren alboan) geltokira 
zuzenean iristeko. Argazki bat atxikitzen det nire ustetan zebrabidea non falta den ondo ulertze aldera. Adeitasunez, 

2023/02/27 Bukaera epe barruan

OZMA 20230194 2023/02/06 Whatsapp

En estas condiciones es como se encuentra el centro de jubilados Etxaluze de San Andrés.  Por mucho que sea la zona 
exterior creo que se deberia de cuidar también. Eskerrik asko 2023/02/27 Bukatzeko muga gainditua

OZMA 20230193 2023/02/06 Whatsapp

Egun on. Creo que se debería de intentar poner remedio a las bolsas de procesionaria que ya hay en Santa Barbara para 
evitar males mayores. Eskerrik asko 2023/02/27 Bukaera epe barruan

OZMA 20230192 2023/02/06 Whatsapp

Egunon, oraintxe bertan pasatu da bidegorritik kalegarbitzailea eta lurrean zeuden zikinkeriak ez jasotzeaz gain, ostikoa 
eman  dio plastikoetako bati, eskuan zigarroa zuela, eta ez du jaso. Argazkian dauden zikinkeriak ikusi eta aurrera jarraitu 
du¿? Berdin zait makina gero pasatzekotan den edo ez, esanguratsua da bere jarrera.

2023/02/27 Bukaera epe barruan

OZMA 20230191 2023/02/06 Whatsapp

Amaia antzokiko pareko parkineko zoruan zulo bat dago, eta azpiko garako tela asfalƟkoa bistan dago. 
Konpontzen ez bada arriskua dago ura garajeetara filtratzeko. 
Audio bi bidaltzen ditut 2023/02/27 Bukatzeko muga gainditua

OZMA 20230190 2023/02/06 Whatsapp Ur isurketa Polo Garaiako etxe berruen parean. Hoditeria puzkatuta egongo da. 2023/02/27 Bukatzeko muga gainditua

OZMA 20230189 2023/02/06 Presentziala

Egun on, Zarugalde 22an pibote bat erori da. Mesedez, konpondu. 
Eskerrik asko. 2023/02/27 Bukatzeko muga gainditua

HIRIGINTZA, INGURUMENA, MUGIKORTASU20230188 2023/02/06 web orria

Kaixo egunon, 
 
Mezu honekin OTA sistemarako iradokizuna eta kexa bat ezartzea da. 
 
1) Furgoneta marra urdin eta berdez markaturiko zonaldean aparkatu nuen. Ikus argazkia "kotxea aparkaturik". Por cierto 
atzoko eguneko imprimación 23/02/2023 egunekoa dela agertzen da (ikus imprimakia). Sistemak gaizki dauka data. 
 
2) Bueltatzean isuna neukan eta ez dut ondo ulertzen arrazoia: 
 
 " Estacionar sin disponer previamente de Ɵtulo habilitante, cuando ello sea precepƟvo"  * 01 PROPOSAMENA -> beste 
deskribapen batzuk erabili. Adbz. Tiketa faltan, tarifa desegokia aukeratua`85zerbait ulergarriagoa... 
 
3) OTAko makinan, pantailan honakoa agertzen da; ikus pantalla argazkia.  
 

     Zein aukeratu? Arrunta urdina? Luzea berdea? Ez daukat oso klaru erabiltzaile moduan nere kotxean ondoan bi 
koloreak baitaute. Beraz kriterio propiaz; nere kasuan 1,5h egonaldi bat zenez, luzea deskartatu nuen eta arrunta 
aukeratu nuen.  
 
 
 *02 PROPOSAMENA -> pantailako aukeratan lurreko koloreak agertzea. Hau da nere eremua urdin+berdea baldin 
banago aukeratan urdin+berdea agertu beharko litzake eta ez bi koloreak banaturik zein aukeratu ez jakitzeko. 
 2023/02/27 Bukatzeko muga gainditua

KIROLA 20230187 2023/02/04 Presentziala

Azkenaldian jendeak ez du takillatan (pistinan) gordetzen. Gainera gurasoak hor gelditzen. Orduan jendea+ traste pilo bat, 
behar dogunean tokia aldatzeko eta gauzak takilletaƟk ateratzeko ezin da. 
 Eskerrik Asko. 2023/02/25 Bukaera epe barruan

HIRIGINTZA, INGURUMENA, MUGIKORTASU20230186 2023/02/03 Presentziala

Grupo San Juanen bizi naiz eta parkingeko extraktoreak zarata handia ateratzen du eta asko bibratzen du. Ez dakit ondo 
funzionatzen duen, baina ez da normala. 2023/02/24 Bukaera epe barruan

OZMA 20230185 2023/02/03 Telefonoa

Ha llamado una persona que trabaja en Arrasate avisando de que en la subida de Itxaropena, hacia Polo Garaia, a la altura 
de las casas nuevas, según subes en la acera izquierda, está saliendo mucha agua y que lleva toda la semana así. 
Adicionalmente, comenta que con las heladas de estos días por la mañana puede llegar a resultar peligroso. 

2023/02/24 Bukatzeko muga gainditua

OZMA 20230184 2023/02/03 Whatsapp

Buenas, por medio del siguiente escrito quería agradecer que finalmente se hayan tomado medidas en el paso de 
peatones que se encuentra en la Avenida de Gipuzkoa  38.  
Era un punto muy peligroso y creo que con las medidas tomadas se reduce muchísimo la probabilidad de sufrir un 
atropello. 
Muchas gracias. 2023/02/24 Bukatzeko muga gainditua



KULTURA 20230183 2023/02/03 Whatsapp

Kaixo  
El sábado dia28 de Enero en fiestas de Meatz erreka , en los juegos de animales una vaya se callo encima del coche 
produciéndole arañazos bastante profundos ,como tesƟgo está el alcalde del barrio que ayudó a reƟrarla . 
Ayer a la tarde pasamos por el Baz presentando las fotos para dar parte del suceso . 
La comisión de fiestas nos a dicho que es el procedimiento a seguir . 
Eskerrik asko

2023/02/24 Bukaera epe barruan

HIRIGINTZA, INGURUMENA, MUGIKORTASU20230182 2023/02/03 web orria

Adierazpen libreko guneak 
 
Egun on.  
Arrasaten adierazpen libreko gune gutxi ditugu berez eta Uribarri-Erguin zonan egindako igogailuen eraginez hor zeuden 
bi panel desagertu dira. Desgertzea ez da arazoa, berriz ez jartzea baizik. Jada ia bi urte dira obrak bukatu zirela eta 
oraindik ez dira Adierazpen Libreko Gune berriak ezarri. Idatzi honen bidez gutxienez bi gune hauek berriz jartzea 
eskatzen dizuet. Aukera ona litzateke Uribarri etorbidean igogailuaren aldamenean jartzea bata (lehen zegoen leku 
antzerakoan, baina igogailuaren zai egoterakoan irakurtzeko bezala jartzea) eta bestea goiko igogailuaren aldamenean, 
plazatxoan (lehen errepide aldera zegoen, kurban). 
 

2023/02/24 Bukatzeko muga gainditua

GAZTERIA 20230181 2023/02/02 Presentziala

Arrasateko Txiki-txokok eskaintzen duen zerbitzua aparta iruditzen zait. 
Hala ere, faltan botatzen da komunean eskuetako xaboia egotea. 
Eskerrik asko. 2023/02/23 Bukatzeko muga gainditua

HIRIGINTZA, INGURUMENA, MUGIKORTASU20230180 2023/02/02 Whatsapp

 AHT-k Lezetxikin egindako kaltea dela eta 
 
Zerbait in beharko dozue`85 
Ze guzti hau lotsagarrixa da, ta zuek onartzen dozue!! 2023/02/23 Bukatzeko muga gainditua

OZMA 20230179 2023/02/02 Whatsapp

Viendo que en mi  portal encuentro escrementos de perro a diario, solicito al Ayuntamiento que pongan en marcha una 
campaña informaƟva sobre la ordenanza vigente relacionado con este tema. 
 
Adjunto audio 2023/02/23 Bukaera epe barruan

OZMA 20230178 2023/02/02 Whatsapp

Baldosas sueltasa en la calle Elkano a la altura de la parada de autobuses. 
Mi madre se ha caído y se ha roto la nariz. 
 
Mando grabación de audio 2023/02/23 Bukatzeko muga gainditua

OZMA 20230177 2023/02/02 Whatsapp

Hola, buenos días, me he encontrando con numerosas bolsas de procesionaria en la zona de Santa barbara, unas cuantas 
justo a la base de las escaleras, me preocupa muchísimo la repercusión q esto puede llegar a tener, sobretodo en los 4 
colegios situados en las faldas de este parque centrico. Esperaba q desde el ayuntamiento pudieseis dar solución a este 
problema, un saludo 2023/02/23 Bukaera epe barruan

HIRIGINTZA, INGURUMENA, MUGIKORTASU20230176 2023/02/02 Whatsapp

Atsaldeon, 
 
Gazteluondo-Olarte gune ondoan egin diren lan batzun ostean, egurrezko xafla hauek jarri dituzte. 
 
Arriskutsua iruditzen zait ez baitute zuloa ondo tapatzen. 
 
BertaƟk ume ugari pasatzen dira. 
 
Beste barik, hartu dezala dagokionak beharrezko neurriak. 2023/02/23 Bukatzeko muga gainditua

OZMA 20230175 2023/02/02 Presentziala

Udalpe kalean gorutza, Gomestio baserri inguruan arratoi asko dabiltza, mesedez pasatu begiratzera ahal bezain laster. 
Eskerrik asko 2023/02/23 Bukaera epe barruan

HIRIGINTZA, INGURUMENA, MUGIKORTASU20230174 2023/02/02 web orria

Kultura Batzorderako. Lezetxiki 
 
Egun on.  
 
Dakizuen moduan AHTaren obrak Lezetxikiko haitzuloa zulatu eta txikitu dute. Honen aurrean bi galdera egin nahi dizkiot 
Arrasateko Udalari Kultura Batzordearen bitartez:  
1.- Arrasateko udalak ba zuen obren kalte hauen berri?  
2.- Arrasateko udalak zer egiteko asmoa du afera honen inguruan?  
 
Eskerrik asko. 
 

2023/02/23 Bukatzeko muga gainditua

HIRIGINTZA, INGURUMENA, MUGIKORTASU20230173 2023/02/01 Presentziala

Hoy me han impedido aparcar en el parque de Cordoba y Oro en San Andrés y están destrozando el parque que muy 
activo, y disfrute del barrio. Más de 30 aparcaientos desaparecen. No hemos tenido ninguna comunicación por parte del 
ayuntamiento. Me parece poco éƟco.  
Cuando terminen las casas en construcción de Polmetasa tendrán su parque privado a costa de uno público.  
¿Dónde aparcamos ahora? 
Solicito: que el aparcamiento que está en Alfonso VIII (color azul y blanco) se ponga como para residentes. 

2023/02/22 Bukaera epe barruan

OZMA 20230172 2023/02/01 Whatsapp

Kaixo. 
Aragoa kalean,4. atari parien aparkalekuko asfaltua zartatute dau eta bertako harritxo eta areak alkantarillak ataskatzen 
ditu sarri. Hori dela eta euria egitean putzu handiak sortzen dira 2023/02/22 Bukatzeko muga gainditua

KIROLA 20230171 2023/02/01 Whatsapp

[13:42, 1/2/2023] +34 680 44 49 80: Hola 
[13:45, 1/2/2023] +34 680 44 49 80: Soy Elvira, estoy asistiendo a clases de hipopresivos, en el frontón de Uarkape, mi 
queja es que hace mucho frio,me gustaría, que nos dieses una solución. 
[13:46, 1/2/2023] +34 680 44 49 80: Os agradecería, que le diéseis una solución!! Saludos 2023/02/22 Bukaera epe barruan

HIRIGINTZA, INGURUMENA, MUGIKORTASU20230170 2023/02/01 Whatsapp

Egun on! Me gustaría saber qué ordenanza municipal hay acerca de tener un gallinero en un barrio del núcleo urbano. El 
vecino de la calle Hondarribia núm 6 tiene un gallinero ...el problema es que ha añadido un gallo ...y sus repetidos cantos , 
desde las 6 de la mañana ....se repiten durante el día, molestando y no resperando la convivencia vecinal. El propietario ya 
sabe que molesta a los vecinos  pero no parece importarle . Nos gustaría que nos inform`e0rais de si la ordenanza 
municipal le ampara ó nos ampara al resto de los vecinos. Adjunto foto del gallinero. 
Gracias de antemano.

2023/02/22 Bukatzeko muga gainditua

HIRIGINTZA, INGURUMENA, MUGIKORTASU20230169 2023/02/01 Whatsapp

Kaixo, Aldai kaleko bizilagun bat naiz. Egunero 5-6 bizikleta farola, tuberia, ballatura... lotuta ikusten diƩut. 
 Proposamen bat luzatu nahiko nizueke: Aldai 4 eta Aldai 6ik dittuzten aterpeetan 3na (6 guztira) bizikletak kateatzeko 
puntuak jartzea.  
Jarraian, adibide bezela Eroskin ikusitako bizikleta baten argazkia bialtzen dizuet 2023/02/22 Bukatzeko muga gainditua



HIRIGINTZA, INGURUMENA, MUGIKORTASU20230168 2023/02/01 Whatsapp

Audio bat bidali du herritarrak. Hau da transkripzioa. 
Arratsalde on. Izaskun naiz. Betiko temakin nabil. Oraintxe 30€ ordaindu dut txartela izateko eta ez daukat tokirik  
aparkatzeko. Kanpokoak aukera dute bi ordu aparkatzeko baina nik ez. Askotan goizeko 8retan eraman behar dut kotxea 
ospitalera eta ez daukat tokirik. Ez dakin ondo pentsatu duzuen. Ondo funtzionatuko da leku askotan baina hemen ez. 
Erdixan bizi garenok, batzuk garajea izango dute baina nik ez. Batzuetan irtetzen naiz etxetik gaueko 11tan ospitalean 
uzteko. Nahikoa da. Horrela ezin da egon. Kanpokoendako ondo baina guretzat ez dago ondo. 30€ zertarako, eskubide 
berdinak izateko (kanpokoak) Ya está bien. 

2023/02/22 Bukatzeko muga gainditua

UDALTZAINGOA 20230167 2023/02/01 Presentziala Atxikita kexa. Kexa berriak aurretiko 20230053 kexari egiten dio erreferentzia 2023/02/22 Bukaera epe barruan

OZMA 20230166 2023/01/31 Presentziala

En la calle Iturriotz 29 se ha caído esta chapa al pasar caminando. Casi cae encima de un niño que caminaba con su abuela. 
No sabemos si es de una farola o de alguna vivienda cercana. Hemos dejado la chapa en la oficina del Baz. 
 
Un saludo.

2023/02/21 Bukatzeko muga gainditua

KIROLA 20230165 2023/01/31 Presentziala

Gaur urtarrilak 27 igerilekura etorri naiz 16:00etan. Kiroltxartela erabiltzailea naiz, baina sarrera ordaindu behar izan dut, 
16:00-ak zirelako. Ordutegia ordez 16:00ak arte da, ez 15.59ak arte. Gustatuko litzaidake sarreran dirua bueltatzea. 
Eskerrik asko

2023/02/21 Bukaera epe barruan

KIROLA 20230164 2023/01/31 Presentziala

Me parece que los bancos son bastante altos y se me dificulta a la hora de hacer hip trust, estaría bien que estuviese uno 
de los bancos antiguos, que estaban bien de tamaño. Además son muy pocos para toda la gente que los ocupa y hay que 
pelearse por ellos. Gracias. 2023/02/21 Bukaera epe barruan

HIRIGINTZA, INGURUMENA, MUGIKORTASU20230163 2023/01/31 Whatsapp

Udala auzoan egiten diren bileren aktak ere izatea eskatzen dut. Komisioari eskatu diogu bertarko herritarrrek behin eta 
gehiagotan eta ez dituzte elkar banatzen. Bilerak grabadorarekin grabatzen dituzte. Eskerrik asko. Amaia Uribarren

2023/02/21 Bukatzeko muga gainditua

HIRIGINTZA, INGURUMENA, MUGIKORTASU20230162 2023/01/31 Whatsapp Hola queríamos saber, para k de esta desmontando, la plaza Córdoba y oro. 2023/02/21 Bukaera epe barruan

UDALTZAINGOA 20230161 2023/01/31 Whatsapp

Hasta cuando vamos a tener esto en Udalpe??? 
Lleva desde el sábado...... 
 
[11:13, 31/1/2023] 2023/02/21 Bukaera epe barruan

OZMA 20230160 2023/01/31 Whatsapp

Hola buenas noches 
La luz de alumbrado público 
Del portal de Aldaigain N-1 
Emite un zumbido eléctrico 
Que me hace imposible conciliar el sueño con normalidad 
Ruego que procedan a cambiar la bombilla o arreglar la luz por favor 
Muchas gracias 
 
[21:41, 30/1/2023] 2023/02/21 Bukaera epe barruan

HIRIGINTZA, INGURUMENA, MUGIKORTASU20230159 2023/01/31 Whatsapp

Udala goiko urbanizazio planaren inguruan izan ditugun bileren aktak izan nahiko genituzke. 
 
 Mila esker aldez aurreƟk 
 
 Horrez gain, gaur aurkeztu den bozetoa aurkezpena izatea gustatuko litzaiguke mesedez. 
 

2023/02/21 Bukatzeko muga gainditua

HIRIGINTZA, INGURUMENA, MUGIKORTASU20230158 2023/01/31 Whatsapp Estado lamentable de la carretera 2023/02/21 Bukatzeko muga gainditua

KIROLA 20230157 2023/01/30 Presentziala

Area de musculación: 
 
Tras haber traído tres bancos nuevos, habéis retirado lso cuatro viejos que había, por ello me gustaría informaros que no 
es suficiente, harían falta dos bancos más, aunque fueran de los viejos. Hay momentos que hay tantos usuarios que 
resulta imposible hacer una serie de ejercicios. 
Por otro lado estaría bien que hubiera alguna pesa intermedia entre los veinte y los veinticinco kilso. 2023/02/20 Bukaera epe barruan

HIRIGINTZA, INGURUMENA, MUGIKORTASU20230156 2023/01/30 Presentziala

Kaixo, ez dakit zenbat egun daramatzan kotxeak garbitzeko gunea itxita. Kartel bat jarrita dago baina zer gertatzen den 
jakin nahi dut.  
Eskerrik asko. 2023/02/20 Bukaera epe barruan

HIRIGINTZA, INGURUMENA, MUGIKORTASU20230155 2023/01/30 Whatsapp

Zerkaosteta Kalea 
Al follón habitual de una calle ciega con terrazas y carga descarga 24 horas se suma el arreglo de los adoquines que se 
estropean enseguida por el peso de los camiones.para seguir así mejor sería pasar los adoquines a garibai  que se ha 
quedado muerta y todo loque había nos ha venido a nosotros 2023/02/20 Bukatzeko muga gainditua

OZMA 20230154 2023/01/30 Whatsapp

Garagartzako pasiua 
Zeozer idazƟa sobran 
 
[11:54, 30/1/2023] 2023/02/20 Bukatzeko muga gainditua

OZMA 20230153 2023/01/30 Whatsapp

Hola buenas quería poner una queja por el agujero este que lleva 2 años por lo menos en Santa teresa entre ei 21 y el 23
2023/02/20 Bukatzeko muga gainditua

OZMA 20230152 2023/01/30 Whatsapp

Queja relacionada con la queja 20230095 : 
 
SI NO LR DECIS  NADA HA JUAN CARLOS MARTIN PORQUE LLEVA LA VENTANA ABIERTO  LE DENUNCIO A EL Y LUEGO A  
VOSOTROS Y VA EN SERIO HOY TAMBIEN LLEVABA ABIERTO NO SE  QUE EMPRESA ES  PORQUE  NO HACES  NO HACEIS  NI 
PUÑETERO CASO DE LA GENTE 2023/02/20 Bukaera epe barruan

HIRIGINTZA, INGURUMENA, MUGIKORTASU20230151 2023/01/30 Whatsapp Atsalde on. El ascensor de uriburu no funciona. 2023/02/20 Bukatzeko muga gainditua

HIRIGINTZA, INGURUMENA, MUGIKORTASU20230150 2023/01/30 Whatsapp

Zerbait in beharko dozue`85 
Ze guzti hau lotsagarrixa da, ta zuek onartzen dozue!!! 2023/02/20 Bukatzeko muga gainditua

OZMA 20230149 2023/01/30 Whatsapp

Ya les vale a algunos chóferes del urbano! Hoy sábado, a la una y diez, estaba mi hija con unas amigas esperando el 
urbano de la línea 1, a la altura del bar 19,90 y el chófer no se a dignado ni a mirar si había gente en la marquesina, en ese 
momento llegaba la línea 2 y se lo han dicho, les ha dicho que pongan una queja. Así que con lo que llovía han tenido que 
irse andando hasta el polo garaia ya que tienen quintada. Si un chófer ve gente en una marquesina, su obligación es parar, 
que no es la primera vez que pasa. 2023/02/20 Bukaera epe barruan

HIRIGINTZA, INGURUMENA, MUGIKORTASU20230148 2023/01/30 Whatsapp

Ascensor fuera de servicio. 
 
Ver foto 2023/02/20 Bukatzeko muga gainditua

OZMA 20230147 2023/01/30 Whatsapp

Kaixo, esan ziaten honea idazteko. Supongo zona ezagutuko dezuela. 
Hor aurrean dagon baldosa gorriak oso gaizki jartzen dia bustita dagonian, pentsatzen det dakaten formagatik aukeratu 
ziala ez irristatzeko, baina baldosa urdinak baino are okerro jarzen dia busƟta dagonian. 
Behin baino gehiagotan irristatu naiz, ta ya kontuzekin ibili arren erori iten naiz batzutan, azkenekoan zauria ta guzti in 
nun orkaƟllan. 
Ez dakit zerbait in ahal dan baina bueno, nik abisua pasatzen det. 
Milesker 
 
(Santa Marina kalea)

2023/02/20 Bukatzeko muga gainditua



HIRIGINTZA, INGURUMENA, MUGIKORTASU20230146 2023/01/30 web orria

Biteri parking 
 
Atzo Arrasaten dagoen Biteri parkignean utzi behar izan nuen kotxea ( beste lekurik ez zegoelako9 bi ordutan zehar eta 
ordaintzerakoan ze sorpresa 5 euro baino gehiago ordaindu behar izatea.Badakit kanpoko erakunde batek kudeatzen 
duela baina Arrasaten tarifa hauek onartzea ez dot ondo ikusten.(edozein hiriburutan baino askoz ere gehiago 
da).Udaletxeak ezin du markatu tope bat? Lotsagarria iruditzen zait.  
eskerrik asko zuen atentzioagaƟk  
 
 

2023/02/20 Bukatzeko muga gainditua

OZMA 20230145 2023/01/27 Whatsapp Zebrabidearen sensorea ez doa, pasatzean argia ez da pizten 2023/02/17 Bukaera epe barruan

GAZTERIA 20230144 2023/01/27 Presentziala

La información de horarios de apertura de Gazte bulegoa no está actualizada. Las personas que nos acercamos no 
entendemos porqué no se cambia la inforación en cuanto a horarios y apertura. 
Gracias. 2023/02/17 Bukatzeko muga gainditua

KIROLA 20230143 2023/01/27 web orria

KIROLDEGIKO FRONTOIEN PARETAK TXUKUNTZEA 
 
Eguardi on,  
 
Urteak doazte eta oraindik kiroldegiko frontoien paretak ez dira konpondu (txukundu behintzat). Kiroldegia era 
penagarrian dago baina ez dut uste frontoiko paretak konpontzeko, denbora eta koste askorik daukan. Porlan apur 
batekin konpondu daiteke nire ustez eta txukuntze horrekin, asko irabaziko luke. Ez da behar ez grua ez eskilera alturik, 
beraz nahiko erraz egin daiteke hau.  
 
Pertsona abonatu asko gara kiroldegiko instalazioak erabiltzen ditugunak eta gure eskubidea daukagu, konponketa hauek 
eskatzeko.  
 
Agur bat, 
 

2023/02/17 Bukaera epe barruan

OZMA 20230142 2023/01/27 web orria

KALEKO GARBIKETA 
 
Egun on  
Erdialdeko kaleetan geroz eta gehiago txakur kakak ikusten dira. Herriko plazatik Ferriasera eta Olarte kalera joateko kale 
estu horretatik adibidez, txakur kakak egoten dira askotan. Mesedez, hartu behar diren neurriak kakak ez dituzten 
txakurren jabeen kontra eta kaleko garbiketa indartu. Pena bat da, kale hain zikinak eukitzea erdialdean eta denbora 
guzƟa lurrera begira egotea.  
Eskerrik asko. 
 

2023/02/17 Bukaera epe barruan

OZMA 20230141 2023/01/27 Telefonoa Hay arboles secos a mano derecha de las escaleras que suben de la sidreria a Olaran kalea 2023/02/17 Bukaera epe barruan

KIROLA 20230140 2023/01/27 Presentziala K-strecht gelan (Uarkapen) pertxero bat uztea eskatzen dugu, negurako txamarrak uzteko. 2023/02/17 Bukaera epe barruan

OZMA 20230139 2023/01/26 Whatsapp En polo garaia baldosas levantadas 2023/02/16 Bukatzeko muga gainditua

OZMA 20230138 2023/01/26 Whatsapp

Agujeros muy peligrosos 
 
Ubicación: hƩps://www.google.com/maps?q=43.065208435058594,-2.492230176925659&z=17&hl=es 

2023/02/16 Bukatzeko muga gainditua

OZMA 20230137 2023/01/26 Presentziala

En Zerrajera a la altura de la entrada al garaje de Eroski hay varias baldosas levantadas. Esa zona está fatal. Y provoca 
muchos tropezones y caídas. 2023/02/16 Bukatzeko muga gainditua

OZMA 20230136 2023/01/26 Presentziala

En Zigarrola esta mañana han aparecido las fachadas en los bajos de varios edificios con múltiples pintadas. 
Concretamente, frente a Caja Laboral en Antso Abarka y Elakano y también en el edificio de la Ikastola. Solicito que se 
limpien estas fachadas. 2023/02/16 Bukaera epe barruan

OZMA 20230135 2023/01/26 Presentziala Elkano kalea 32 eta 19etako paretetan pintak agertu dira gaur goizean. Oso itsusia dago. Garbitu, mesedez. 2023/02/16 Bukatzeko muga gainditua

OZMA 20230134 2023/01/25 email

Buenos días, 
 
  Me gustaría saber cual es la ordenanza en Arrasate con respecto a los perros. ¿pueden ir sueltos por el bidegorri a 
cualquier hora? ¿y dentro de unos jardines comunitarios? 
  Si en algún siƟo me puedo leer la normaƟva por favor indicarme donde para poder consultarla. 
 
Muchas gracias 
 
 

2023/02/15 Bukaera epe barruan

OZMA 20230133 2023/01/25 Whatsapp

 20222036  eta 20222089 kexekin lotuta: 
 
Kaixo el tema de la luz y la limpieza de pared como va?? 2023/02/15 Bukaera epez kanpo

GIZARTE ZERBITZUAK 20230132 2023/01/25 Whatsapp

20230098 kexaren erantzuna jaso ondoren herritarrak hau bidali du: 
 
Lamento comunicarles que ayer no hubo calefacción  
 
2023/01/25 2023/02/15 Bukaera epe barruan

HIRIGINTZA, INGURUMENA, MUGIKORTASU20230131 2023/01/25 ArrasateON app

Gabon denoi 
 
UdaletxeƟk konfirmatzen doste, 
Datorren astelehenak 30ean eta 15.30tan egingo da URBANISMO BILLERA Udalako iguru giro eskolan. 
 
Mezu hau iritsi zaigu, lan orduak dira lan egiten dugunontzat,posible da ordua aldatzea mesedez? Mila esker 
Jakinda jatetxe negozioak daudela konbokatuta..ez dakit asistentzia bermatu nahi den edo eta kontrakoa lortu nahi den 
Bihar deituko dut urbanismora 
 
[20:18, 24/1/2023] 

2023/02/15 Bukaera epe barruan

UDALTZAINGOA 20230130 2023/01/25 Presentziala

La sanción que me puso el agente número 202 en el momento no se me fue notificada. El lugar tampoco está definido y la 
sanción de que esté en medio de la carretera es MENTIRA. 2023/02/15 Bukaera epe barruan

OZMA 20230129 2023/01/24 Whatsapp

En la calle José Luis Iñarra del barrio de arriba está siempre manchado de " mierda de los perros " y tenemos que andar 
esquivandolas como si fuera un campo de minas podrían poner carteles por favor??? A ver si así hacen caso muchas 
gracias 2023/02/14 Bukaera epe barruan

OZMA 20230128 2023/01/24 Whatsapp

Gato muerto  parkin al lado de oben erreka 
Debajo de la casa individual 
 
[11:42, 24/1/2023] 2023/02/14 Bukaera epe barruan



UDALTZAINGOA 20230127 2023/01/24 Whatsapp

20230090  mezuaren erantzuna jaso ondoren, honako hau bidali du herritarrak: 
 
"1)Bidali dizuedan argazkian oso klaru dago hor ez dagoela bizikletak pasatzeko espaziorik. Batzuetan kotxe bakarra dago 
eta pasa daiteke, eta beste batzuetan 2. 
2) Edozein kasutan eta hain justu obra gunea delako, bizikletak eta oinezkoak pasatzeko pasabide segurua eskaintzea da 
zuen ardura, eta ez dut ulertzen nola demontre baimendu daitekeen bizikletentzako markatutako pasabide baten erdian 
egunero kotxeek aparkatzea, espaloi baten erdian aparkatzea bezalakoa da."

2023/02/14 Bukaera epe barruan

UDALTZAINGOA 20230126 2023/01/24 Whatsapp

20230016 mezuarekin lotuta honako hau idatzi du herritarrak: 
 
"Gaur goizean, betiko lekuan jarraitzen zuen motorrak." 2023/02/14 Bukaera epe barruan

OZMA 20230125 2023/01/24 Telefonoa

En el paseo Jose Luis Iñarra, en las aceras que van al cementerio, hay muchísimos excrementos de perros. Los dueños no 
los recogen y por tanto la zona está muy sucia. Solicito: 
1 Que se limpie la zona 
2 Que se ponga algún tipo de cartel para recordar a los propietarios de los perros que tienen que hacerse cargo de recoger 
los excrementos. 2023/02/14 Bukaera epe barruan

OZMA 20230124 2023/01/24 Whatsapp

Kaixo, posible bada, bihar goizean goiz 7.00am..pasatzerik izango balute makiñak edurra egonez gero.. lanera, jaitsi 
beharra daukagu baserrikoek zein  ostaleko bezeroak..mila esker!! [0:40, 24/1/2023]  
 
[7:32, 24/1/2023]  Udala 7.31 leorraga- parking bidea 
 

2023/02/14 Bukatzeko muga gainditua

OZMA 20230123 2023/01/24 Whatsapp

Solicito que se rebajen los pasos de cebra que están en frente del bar Ziorla, calle Antso Abarka del barrio Cigarrola, ya 
que es muy diİcil andar en esa zona con silla de ruedas. 
 
Adjunto fotos de los pasos de cebra 

2023/02/14 Bukatzeko muga gainditua

BIZTANLEEN ARRETA ZERBITZUA20230122 2023/01/24 Presentziala

Erroldatzera etorri naz umia eta neria, ta gaizki esan duztie. Umia ekarri dot ta heldu danian umia esan duztie ez dauela 
balixo umia bakarrik etortia aita be etorri behar dea ta hori ez duztie esan momentu baten bez.  Umiak gaizki pasatzen 
dau ta berriz etortiak guretzat arazo haunixe da. Hau ez da bidezkoa 2023/02/14 Bukaera epe barruan

KIROLA 20230121 2023/01/24 Presentziala

Urteko abonoarem kuota kobratzean, buztitik sikura aldatzea gustatuko litzaidake, arazoa izan da, gutunil jso gabe gelditu 
naizela epe barruan. nere gurasoen helbidea baitzegoen datuetan eta ez ni erroldatuta nagoen helbidea. 
Epez kampo kado dut gutuna eta nirea ez den helbide batean. Nola konpondu daiteke?Nire helbidea, Uribe Etorbidea, 73-
B

2023/02/14 Bukaera epe barruan

KIROLA 20230120 2023/01/23 web orria

UHARKAPE 
 
Egun on,  
Badakigu gaur egun energiaren prezioa dala eta tentu handiz erabili behar direla berogailuak, baina jasan ezina da aurreko 
astean Uharkapeko K-Strech gelan pasa genuen hotza.  
Mesedez ain deseroso diren tenperatura arazo hauei konponbidea topatu beharko zaio.  
Horretaz aparte pertsianak apurtuta daude.  
Zerbitzuak ez dira doakoak`85 instalazioak osorik egon beharko lukete eta ez erdi apurtuta dauden bezala.  
Esandakoa kontutan edukiko duzuelakoan agurtzen zaituzte  
Ondo izan 
 

2023/02/13 Bukaera epe barruan

OZMA 20230119 2023/01/23 Whatsapp Bi bordilon artetik ur dexente urtetzen da Muxibarreko rotonda onduan. 2023/02/13 Bukaera epe barruan

OZMA 20230118 2023/01/23 Whatsapp

Kaixo, erguin kaleko parkeko etxetxoaren eskilerako baranda apurtuta dago. 
Umeek barandilla hartzen dute eta etxetxoaren kontra botatzen dute, zarata handia egiteaz gain gero eta gehiago 
apurtzen dabil. 2023/02/13 Bukatzeko muga gainditua

OZMA 20230117 2023/01/23 Whatsapp

20222242 mezuaren ingurukoa:  
 
Mezu honen erantzunik ez dut izan oraindik, eta orain prensan irakurri dut gutxienez beste urte eta erdi edo bi urte 
iraungo dutela obrek 
Eta bitartean gu zikinkeri dena garaje barrura 
Soluziorik? 2023/02/13 Bukatzeko muga gainditua

HIRIGINTZA, INGURUMENA, MUGIKORTASU20230116 2023/01/23 Whatsapp Iturripe paretik Erguinera igotzen den lehen igogailuan, barruko barra aske dago. Ikutuz gero erori egiten da 2023/02/13 Bukatzeko muga gainditua

UDALTZAINGOA 20230115 2023/01/20 Presentziala

Como se puede ver en la foto, los establecimientos cercanos, depositan estas garrafas de aceite todas las semanas. La 
persona encargada de recogerlas les ha dicho que no se pueden depositar así pero niegan que sean ellos. Me refiero a los 
bares de esa zona como el sampry. Muchas veces esos envases se caen y si por lo que sea se suelta el tapón, puede 
ocasionar un mal mayor y que alguien se resbale.  
Solicito que pongan medidas para que esto no ocurra. Tengo un negocio cerca y da muy mala imagen. 
Plaza 1 de mayo. 
Gracias. 2023/02/10 Bukaera epe barruan

OZMA 20230114 2023/01/20 Presentziala

Hoy me he caído justo delante del BBVA porque hay baldosas levantadas. Solicito que se arregle la zona. Me he enterado 
que hay más gente que se ha caído en la misma zona. 2023/02/10 Bukatzeko muga gainditua

OZMA 20230113 2023/01/20 Telefonoa

En la parte baja de las casas de Larrea, donde hay una mercería, hay unas escaleras para subir a dos puertas/portales que 
dan acceso a los sótanos. Parece ser que alguien/algunos se han aficionado a mear en el espacio de los portales, sobre 
todo en el portal de la izquierda. Huele mucho y si se llevan pantalones largos incluso puedes llegar a mojarte. Llevamos 
ya Ɵempo así y se está haciendo insoportable por el olor y por el líquido que se apila. 

2023/02/10 Bukatzeko muga gainditua



OZMA 20230112 2023/01/20 web orria

Egun on.  
Escribo en relación al Ayuntamiento de Arrasate y al servicio de autobuses Lurraldebus gesƟonado por la empresa Avanza.  
Me gustaría saber si el Ayuntamiento de Arrasate piensa hacer algo ante la mala gestión de la empresa de autobuses, 
dado que ha sido el mismo ayuntamiento el que ha instaurado la OTA en Arrasate y es quien nos obliga a usar a diario el 
pésimo servicio de autobuses con el que contamos en Debagoiena.  
Podría hablar de cualquiera de los 4 autobuses que a diario cojo para ir a trabajar a Arrasate, pero voy a centrarme en el 
que más problema me está suponiendo a mi y a todas las personas que se encuentran conmigo en la parada. Me refiero 
concretamente al autobús DG10 que supuestamente pasa a las 07:35 por la parada de Lausitta en Aretxabaleta dirección 
a Arrasate y que debería parar por la parada de Kontzeziño a las 07:45.  
Este autobús al que me refiero pasa a diario con entre 10 y 15 minutos de retraso, lo que hacer que yo llegue a mi puesto 
de trabajo muy justa o incluso con algún minuto de retraso. Si el autobús funcionara como debiera incluso llegaría a mi 
puesto de trabajo con 15 minutos de antelación. El problema aún se ha agravado más esta semana cuando el autobús ni si 
quiera ha llegado a pasar ni el lunes día 16 de enero, ni hoy viernes día 20 de enero. Esto ha hecho que ya en la misma 
semana haya llegado a mi puesto de trabajo con media hora de retraso.  
Me gustaría saber si desde el Ayuntamiento de Arrasate se plantean hacer algo al respecto; en mi opinión o aseguran un 
correcto servicio de autobús u ofrecen tarjeta OTA para los trabajadores que nos desplazamos a Arrasate a trabajar.  
Me quedo a la espera de una respuesta.  
Eskerrik asko.  
 
 

2023/02/10 Bukatzeko muga gainditua

OZMA 20230111 2023/01/20 Whatsapp Txapa zorrotza solte, Arimazubin. 2023/02/10 Bukatzeko muga gainditua

OZMA 20230110 2023/01/19 Whatsapp

Kaixo, elur makina bidé honetaƟk ere pasatzea eskertuko genizueke bestela ezin dugu kotxea atera eta. 
Mila esker zabiltzaten lana egiteagaƟk. 
 
*atzo deitu nuen udaltzaingoari hau eskatzen..baina egin gabe geratu da. 
 
2023/01/19 
 
Udala auzoa 2023/02/09 Bukatzeko muga gainditua

OZMA 20230109 2023/01/19 Presentziala

EL URBANO DE LAS 9:05 EN EL HOSPITAL, NO HA VENIDO HOY. LINEA 1. HEMOS TENIDO QUE ESPERAR OTRA MEDIA 
HORA, MAS 10 MIN, (PORQUE TAMBIEN HA VENIDO TARDE). SOMOS PERSONAS MAYORES Y CREO Q DEBEN DE TENER 
MAS CONSIDERACION. QUE HA PASADO? UN POCO DE SERIEDAD POR FAVOR. 2023/02/09 Bukaera epe barruan

OZMA 20230108 2023/01/19 Presentziala En Makatzena llevamos dos días sin luz. En todo el barrio. 2023/02/09 Bukaera epe barruan

OZMA 20230107 2023/01/19 Whatsapp

Zoritxarrez hau oso maiz ikusten da Uribe auzoko soportaletan. Posible izango litzateke zakarontzi batzuk gehitzea ea 
gendea ganoraz jokatzen duen? 2023/02/09 Bukaera epe barruan

HIRIGINTZA, INGURUMENA, MUGIKORTASU20230106 2023/01/18 Whatsapp

Kaixo....udalako auzoa mangera publikoa bat dago esparru pribatuan 
Suhiltzaileak etorri ziren eta diputazioƟk ere erresoluzio bat jaso genuen esanez hori aldatu behar dela azpimarratuz 
ZergaƟk ez da betetzen? 
Bidali kexa zenbakia mesedez 
Eta errepidearena ez dut jaso eta

2023/02/08 Bukatzeko muga gainditua

HIRIGINTZA, INGURUMENA, MUGIKORTASU20230105 2023/01/18 Whatsapp

Buenas, por medio del siguiente escrito solicito se arregle el radar instalado en la Calle Gipuzkoa Etorbidea 38. Los 
conductores saben que está destrozado y siguen sin aminorar la velocidad. A su vez creo que convendría señalizar 
correctamente el paso de peatones situado en el n`b038 de Gipuzkoa Etorbidea ya que no está señalizado en ambos 
sentidos, y cuando ahí un autobús en la parada los conductores no ven la señal de paso de peatones y la mayoría no 
paran, en el otro senƟdo falta la señal correspondiente. 
Un saludo y espero se le de solucion a este problema que lleva años creando un grave riesgo para los peatones.

2023/02/08 Bukatzeko muga gainditua

OZMA 20230104 2023/01/18 Whatsapp Garagartzako pasiuan. Belunen azpixan. Bidia moztuta. Zuaitza jausitxa 2023/02/08 Bukaera epe barruan

OZMA 20230103 2023/01/18 Whatsapp Árbol invadiendo acera Konzezino Kalea frente número 14 2023/02/08 Bukaera epe barruan

OZMA 20230102 2023/01/18 Whatsapp Santa Marina 36 2023/02/08 Bukaera epe barruan

OZMA 20230101 2023/01/18 Whatsapp

Por lo que parece las quejas que se están poniendo este año no están haciendo efecto, 3.35 de la mañana y aquí tenemos 
a unos caballeros quitando los cables de las luces de navidad en la calle ferrerías, que aquí el mínimo ruido se triplica, no 
hay otras horas para hacer estos trabajos? Me parece vergonzoso que a estas horas se oiga un ruido constante de un 
camión encendido y de vez en cuando como un pitido. Señora alcaldesa,porque espero que esto te llegue a ti, te invito a 
que vengas el año que viene a mi casa a dormir los días que ponen y quitan las luces y el cableado 
 
Creo que las 22 de la noche no es demasiado tarde para los vecinos del casco viejo ni muy temprano para molestar a los 
transeúntes ya que a esas horas poca gente pasea por esta zona. 
 
 Espero una respuesta a esta queja

2023/02/08 Bukaera epe barruan

OZMA 20230100 2023/01/18 Whatsapp  Cuando Llueve La ventana que está en el techo del autobús suele Llevar abierto X. 2023/02/08 Bukaera epe barruan

KIROLA 20230099 2023/01/18 Whatsapp

Gabón! 
Una duda que tengo, he mandado el empadronamiento y la matrícula del máster que estoy estudiando para apuntarme al 
polideportivo y beneficiarme del 25% de descuento en el cual me dicen que por no ser un máster oficial no me puedo 
benificiar de ese descuento.... Cuál es la diferencia??? Pago igual por el máster.... Me lleva el mismo tiempo... No 
enƟendo que me pongan trabas cuando es un estudio igual que un FP una carrera o lo que sea. 
 
Espero una respuesta y soluccion urgentemente. 
 
Un saludo

2023/02/08 Bukaera epe barruan

GIZARTE ZERBITZUAK 20230098 2023/01/18 Whatsapp

Mi mensaje es para comunicarles que no me parece justo que Abaraoa, que es un centro de jubilados, no tenga 
calefacción y además estén ventanas abiertas, cuando en los demás centros de jubilados tienen calefacción. A nuestros 
mayores debemos cuidarlos, ellos se merecen nuestro respeto. Gracias 2023/02/08 Bukaera epe barruan

OZMA 20230097 2023/01/18 Whatsapp

Elurtea 
 
Atzoko gaua eta gaur bitartean elur alerta genuen. Goizeko 5.00etan Arrasate zuri, 7.00etan zuriago oraindik. Espaloiak 
elurrez beteta, karreterak ere elurrarekin... Abixua egonda, ezin da aurreikuspen egokia egin eta gutxieneko bideak 
kitaniebesarekin zabaldu herritarren segurtasunerako? Kalean jausteko edota kotxearekin istripua izateko arrisku handia 
zegoen gaur goizean. Gaurko gaua eta bihar atean ere alertan gaude. Egoera errepikatuko da edo behingoagatik 
prebentzio neurriak hartuko dira herri honetan? 
 

2023/02/08 Bukatzeko muga gainditua

OZMA 20230096 2023/01/18 Presentziala

En Aldaigain, desde el ascensor del Ferial hacia el paseo de Zigarrola, hay un arbol que se va a caer. Las raices estan fuera 
de la tierra. Para que pasen a mirar. Gracias. 2023/02/08 Bukaera epe barruan



UDALTZAINGOA 20230095 2023/01/18 web orria

Cortar paso a Meatzerreka 
 
Buenos dias, El motivo de mi queja es que SIEMPRE que nieva un poco o prácticamente nada (no estoy diciendo cuando 
nieva candidad), la solución que dan los municipales es automaticamente cerrar la carretera desde Muxibar el paso hacia 
Kanpazar. Pero se tienen que dar cuenta que también cierran el paso al Bnnº Meatzerreka, cuando no hay ningún 
problema por subir o bajar desde la zona de Beneras. Aqui estamos vecinos, empresas, etc. Y con el cierre nos crean 
muchos problemas. No es la primera vez que pido a los municipales que, por favor, no cierren desde muxibar, y si hay que 
cerrar que lo hagan desde el cruce de Sara, si el problema es de ese punto para arriba. El caso de hoy dia 18 de Enero, no 
quiero que sea el motivo para justificar por parte de los municipales el cierre, ya que hoy a las 7;30 han dicho por la radio 
que habia un camión cruzado en Kanpazar, lo que no se es si en el lado de Bizkaia, o de Sara hacia el alto de Kanpazar. He 
llamado por teléfono y a la media hora seguía igual no habian hecho nada los municipales, ningún interés de ver como 
poder solucionarlo. No se me ha hecho ni caso. Espero que cuando vuelva a nevar, valoren desde donde hay que cerrar el 
trafico y no hacer como siempre, LO MAS FACIL Y LO MAS COMODO. Un saludo. 
 
BiƩor Gonzalez - MOSAICOS OMU 
 

2023/02/08 Bukaera epe barruan

OZMA 20230094 2023/01/17 email Hilebete darama Arrasateko Ikurriña dagoen bezela. Ez da konturatu inor? Kendu edo aldatu. 2023/02/07 Bukatzeko muga gainditua

HIRIGINTZA, INGURUMENA, MUGIKORTASU20230093 2023/01/17 Whatsapp

Eguerdi on: 
Jakin nahi dugu covid terrazekin zer   egiteko asmoa duen Udalak.  
Daudenetan geldituko dira betirako? Hori ez da guri alkateak agindu ziguna. 2023/02/07 Bukatzeko muga gainditua

OZMA 20230092 2023/01/17 Presentziala

El puente, segun sales del ascensor de Bizkaia etorbidea, esta lleno de balsas de agua. Deben de estar los desagues 
atascados. Para que lo miren 2023/02/07 Bukatzeko muga gainditua

OZMA 20230091 2023/01/17 Telefonoa Vivo en Zarugalde 60 y nada más salir del portal hay una rata muerta. 2023/02/07 Bukaera epe barruan

UDALTZAINGOA 20230090 2023/01/17 Whatsapp

Kaixo, 4aldiz deitu dut Udaltzainetara baina toki honetan bizikletak igarotzeko lekuan kotxeek aparkatzen jarraitzen dute. 
Egunero kotxe berdinak dira, hortaz, esango nuke ez dutela isunik jaso... 2023/02/07 Bukaera epe barruan

UDALTZAINGOA 20230089 2023/01/17 Whatsapp

 20230016 mezuaren erantzuna jaso ondoren herritarraren erantzuna hau izan da: 
 
"Lehenik eta behin, urtarrilaren 4an eman zenidaten erantzuna eskertu nahi dizuet. 
 
Hala ere, jakinarazten dizuet nik salatzen nuen egoerari irtenbidea ematea ez dela udaltzainei deitzea bezain erraza. Gaur 
egun, motorraren jabeak "bere aparkaleku partikularra" erabiltzen jarraitzen du. Hau, udaltzainen utzikeria iruditzen 
zaidana, zuen nagusiei helaraztea eskatzen dizuet. 
 
Eskerrik asko aldez aurretik." 2023/02/07 Bukaera epe barruan

OZMA 20230088 2023/01/16 Telefonoa

en la calle Aragoa está en muy mal estado las aceras. Están hundidas y se forman charcos, sobre todo es en la acera que 
está hacia la parte del río. Por favor, pasar a mirarlo cuanto antes 2023/02/06 Bukatzeko muga gainditua

KIROLA 20230087 2023/01/16 Presentziala

Joan zen urtean, 2022an, Arrasateko udaleko Musakolako kiroldegian urteko kuotan alta eman nuen (zati lehorrerako). 
Aurten, 2023rako, baja eman nahi izan dut, baina ez nekien urtarrilak 10a baino lehenagoko epean egin behar zela. 
Urtarrilak 14ean kiroldegira joan eta bertan galdetzean ohartu naiz. Urteko kuota bankuko kontutik pasako didatela esan 
didate eta ezeztatu ez gero `pendiente` geratuko zaidala. Hau ez gertatzeko baja ematea gustatuko litzaidake, baizik eta 
ez dut jakin izan hilaren 10a baino lehen egin behar zela eta 4 egun bakarrik pasa dira baja eskatu dudanetik. Gainera, 
2023 urtea hasi denetik ez dut kiroldegiko instalaziorik erabili behin ere ez. 

2023/02/06 Bukaera epe barruan

UDALTZAINGOA 20230086 2023/01/16 Whatsapp

Increíble! 
Yo no sé hasta donde vamos a llegar en el pueblo! 
Me parece estupendo que se reinvindiquen los derechos de las personas, pero a qué leches viene echar 3 cohetes? No se 
piensa meter mano con este tema tampoco? Pido a la responsable de todo esto que se ponga en contacto conmigo en 
este teléfono 664460928 2023/02/06 Bukaera epe barruan

OZMA 20230085 2023/01/16 Whatsapp

Creo que teneis que buscar una solución para surgin Kantoi creo que se llama la calle cada día resbala mas, la que va del 
ezkina para arriba, iba bajando y menudo golpetazo me he pegado, 
En un principio parecía que nada, pero me va empezando a doler muchísimo el cuerpo, si llega a ser una persona mayor se 
hubiese hecho una buena avería. 
Para cuando una solución para ese callejón? Exactamente me refiero a la que va de kili kolo a arbolapeta. 2023/02/06 Bukatzeko muga gainditua

HIRIGINTZA, INGURUMENA, MUGIKORTASU20230084 2023/01/16 Whatsapp

En los ulƟmo meses, la zona de Plaza Euskal Herria/Telepizza se esta volviendo un caos.  
Durante todo el día, la zona de residentes esta plagada de coches aparcados sin tarjeta de residentes y coches con ticket 
sacado pero aparcados en el lugar incorrecto. 
 
Por las tarde, coincidiendo con los horarios del ingles, es un sálvese quien pueda. Creo que ahí deberían entrar los 
municipales. 
 
He detectado varios coches que están durante bastante tiempo aparcados sin tarjeta/ticket y no tienen ninguna multa, ya 
que se "aprovechan" del Ɵempo que la persona que revisa la OTA ha cambiado de zona.  
 
Quizás o la falta de personal o el movimiento entre zonas, hace que se descuiden las demás zonas y no se cual es la 
solución, pero es frustrante que estemos pagando una cantidad de dinero por poder aparcar y la gente se lo pase por 
ahi...  
 
geroarte 
 

2023/02/06 Bukatzeko muga gainditua

KIROLA 20230083 2023/01/16 web orria

UARKAPEKO GIMNASIO ORDUTEGIA 
 
Arratsalde on,  
 
Arratsaldeko Uarkapeko gimnasio ordutegia oso motz gelditzen da.  
 
Baloratu dozue ordutegia luzatzea, batezbe negu partean.  
 
Agur bat 
 

2023/02/06 Bukaera epe barruan

ALKATETZA 20230082 2023/01/16 email

Sensibilitatea 
 
Joan den asteazkenean, 105 urteko emakume bat hil zen (herriko zaharrena). Bera zen Udal Korporazioko zinegotzi baten 
ama. Arrasateko Udalaren web orrian ez dut ikusi informazioari buruzko ezer. Gogoan izan Arrasatetik hurbil dauden herri 
gehienetan antzeko zerbait gertatzen denean lore-sorta bat bidaltzen zaiela kaltetuei, dolumina emanez. Gustatuko 
litzaidake alkatetza horri nire desengainurik zintzoena helaratzea, bizitza honetan hain garrantzitsua den zerbaiten 
faltagaƟk. SENTIKORTASUNA. Mila esker 
 

2023/02/06 Bukaera epe barruan



OZMA 20230081 2023/01/16 Presentziala

Detrás de la Plaza José María Eguren, debajo de las ventanas (3 ventanas), en la parte baja, en la zona de aparcamiento, 
hay pintadas. Han pintado en un lado. 2023/02/06 Bukaera epez kanpo

HIRIGINTZA, INGURUMENA, MUGIKORTASU20230080 2023/01/16 Whatsapp

José Luis iñarran egin behan den prozesu parteartzaileaz 
Argazkian ikusi dezakezun bezala, Aurreko urtean komunkazio bideeetan aurten egingo zela esan zenuten 
Eta aurten ez dago ezer aurrekontuetan honi buruz 
Parece q os estáis riendo de nosotros 2023/02/06 Bukatzeko muga gainditua

KIROLA 20230079 2023/01/11 Presentziala

EL UNICO VESTUARIO DE HOMBRES QUE TENEIS ABIERTO LO TENEIS ECHO UNA ESTERCOLERA (LLENO DE PELOS Y 
PORQUERIA) QUE MINIMO DE HACER LIMPIEZAS MAS CONTINUAS 
SOLO ESPERO QUE VENGA SANIDAD, SE OS CAERIA EL PELO, LOS 2 VESTUARIOS CERRADOS A CAUSA DE??? POR LO 
MENOS DARNOS MAS ALTERNATIVAS (ABRIR MAS VESTUARIOS) 
TENEIS EL PEOR POLIDEPORTIVO DE ESPAÑA 
PAGAR PAGAMOS, MERECEMOS ALGO MEJOR 2023/02/01 Bukaera epe barruan

OZMA 20230078 2023/01/16 Telefonoa

Arrasate-Eskoriatza linea. 
Aurreko egunerako autobusaren ordutegia Arrasatetik Eskoriatzara joateko, Arrasaten 8:30 eta 8.45h-etan zeuden. 8:25h 
iritsi nintzen paradara, eta ez zen ez 8:30h-tako ezta 8:45h-tako autobusik heldu. 9h-takoa pasatu zen, 4 pertsonekin, eta 
ez zen gelditu.  
 
Beste egun batean 14h-etakoaren zain gelditu nintzen, eta 14:20h-etan pasatu zen.  
 
Beti berandu dator eta datorrenetan berandu batzutan ez da geratzen. 2023/02/06 Bukaera epe barruan

OZMA 20230077 2023/01/16 Whatsapp

1.30 de la mañana,quitando las luces de navidad, a voces como si fuesen las 3 de la tarde, les digo que por favor hablen 
más bajito y uno de ellos me recrimina que lo que tenía es que estar en la cama, de vergüenza.no hay otro horario para 
quitarlas? Pido para años posteriores, que la puesta y retirada de las luces de navidad se realice a otra horas.

2023/02/06 Bukatzeko muga gainditua

OZMA 20230076 2023/01/16 Whatsapp

Ayer día 11 1 2023 Y  estaba en la línea 1 por La mañana y no paro en la calle  obenerreka 
 
Otro día X con la línea 2 por la mañana a otra persona porque se le rompió la tira de la mascarilla  no le dejó subir al 
Autobús o sea le dejo en tierra  como chófer  estoy seco  hay gente que no están ahusto con este chofer

2023/02/06 Bukaera epez kanpo

OZMA 20230075 2023/01/16 Whatsapp

Kaixo 
Uribeko jolas parkeko jolas baten torloju bat falta da 2023/02/06 Bukatzeko muga gainditua

OZMA 20230074 2023/01/16 Whatsapp

 20222057  eta 20221900  kexarekin lotutako mezua. Kexa hauek erantzun gabe daudela ikusirik bidalitako mezua. 
 
 
Aupa! Erantzuna edo hay konpontzea, noizko?? 
Bi hilabete ta eratzunik ez, ta berdin jarraitzen du. 
Gainera pixkat aurrerago zuhaitz bat jauzi zen, ta berdin dago barandilla 
Erdialdean urte bat barandilla konpondu barik eukiko zenuten? 
Benetan lotsagarrixa

2023/02/06 Bukatzeko muga gainditua

OZMA 20230073 2023/01/16 Whatsapp

Este paso cebra Ɵene un escalón ke lo hacen impracƟcable para sillla de ruedas, lleva así 20 años 
 
(Atso Abarka kalea eta Errando Gebarako kaleen arteko bidegurutzean dago) 2023/02/06 Bukatzeko muga gainditua

GIZARTE ZERBITZUAK 20230072 2023/01/14 Presentziala

No se si quieren matarnos a todos los viejos en el Abaroa en San Andres: Todos estamos de frío con la chaqueta puesta, y 
están las ventanas abiertas y sin calefacción. Hay una corriente terrible. 2023/02/04 Bukaera epe barruan

GIZARTE ZERBITZUAK 20230071 2023/01/13 Presentziala

En el Abaroa, hace mucho frío sobre todo a partir de las 7 de la tarde. Tiene las ventanas abiertas, las puertas también 
continuamente se abren... Hace mucho frío. 2023/02/03 Bukaera epe barruan

KULTURA 20230070 2023/01/13 Presentziala

Propuesta de uso de pictogramas en lugares de interés público: edificios municipales, escuelas públicas, parques 
infanƟles, pasos de cebra,... 
El objetivo de los pictogramas es que aquellos que no pueden entender el lenguaje verbal sean capaces de interpretar 
para qué son los espacios. A través de los pictogramas se pretende fomentar la inclusión del autismo, las personas con 
diversidad funcional o de las personas procedentes de otros orígenes. Muchas de estas personas no pueden comunicarse 
a través del elnguaje verbal, pero sí mediante señales y los pictogramas son imágenes que permiten esa comunicación. 
Por otro lado, son úƟles para los que Ɵenen otro idioma, los pictogramas no Ɵenen letra y son universal. 
Con ellos quienes no entiendas el lenguaje verbal serán capaces de interpretar para qué son los edificios. Se favorece la 
autonomía, la independencia y la igualdad de oportunidades. 
La accesibilidad es clave para la inclusión, además de la accesibilidad física, la accesibilidad cognitiva.

2023/02/03 Bukaera epe barruan

UDALTZAINGOA 20230069 2023/01/12 Presentziala

Gaur, urtarrilak 12, isun bat jarri didate Arrasate pasealekuan, atsaldeko 16:18 minututan, kotxia jarri dudanean 
16:15etan, eta jaso dudanean 16:32etan. Haurrak korrika batean irtetzen dira Olarte eta Gazteluondotik, badakitelako 
kotxea ez dugula non utzi. Ez dago inongo lekurik egokituta umeak ordu horretan eskolatik jaso ahal izateko. Mesedez 
erantzun behar horri, karga eta deskargari aukera ematen dioten bezala, ikastola ondoan egokitzeko pare bat aparkaleku 
sarrera eta irteerako orduetarako. Ezin gara egon behin eta berriz isunak ordaintzen. Inbiablia da tarte horretan ondo 
aparkatu eta umeen bila joatea, extraeskolarretara heldu ahal izateko. 

2023/02/02 Bukaera epe barruan

GIZARTE ZERBITZUAK 20230068 2023/01/12 email

Maquina tragaperras en Abaroa 
 
Hola, me dirijo a vosotros para mostrar mi indignación por el hecho de que en el bar de Abaroa- Etxaluze haya una 
máquina tragaperras.  
Si buscamos el bienestar de nuestros mayores no creo que una máquina que les incite a gastar parte de sus pensiones ( 
más bien bajas) sea una buena idea. Creo que son personas vulnerables y debemos cuidarles y no invitarles al juego.  
Ya se que el bar está "arrendado" pero me imagino que es el ayuntamiento desde donde se ponen las condiciones.  
Gracias por todo.  
Pd.hablo sobre Etxaluze porque es el único que conozco. 
 

2023/02/02 Bukatzeko muga gainditua

OZMA 20230067 2023/01/12 email

Buenos días!  
 
Hay una zona de las luces del bidegorri UE va por detrás de kataide que no funcionan, quedando a oscuras una gran parte.  
 
Por favor avisen para que las revisen 
 
Muchas gracias 
 

2023/02/02 Bukatzeko muga gainditua

OZMA 20230066 2023/01/12 Presentziala

En Doctor Bañez se estan viendo muchas ultimamente. Acabamos de matar una ahora. Para q lo tengan en cuenta.
2023/02/02 Bukaera epez kanpo

OZMA 20230065 2023/01/12 Presentziala

Erguiñarron erosi dut etxe berri bat eta ura oso presio gutxirekin irtetzen da. Eskatzen dut baten bat nerekin kontaktuan 
jartzea arazoa konpontzeko. 2023/02/02 Bukatzeko muga gainditua

OZMA 20230064 2023/01/12 Whatsapp Egunon fuente estropeada encima de la cantera 2023/02/02 Bukatzeko muga gainditua



OZMA 20230063 2023/01/12 Presentziala presento una hoja en nombre de varios vecinos de larragain. 2023/02/02 Bukaera epez kanpo

OZMA 20230062 2023/01/12 Whatsapp Polo Garaiako igoeran farola ia guztiak itzaila daude. Gurutzetik gora bakarra pizten da. 2023/02/02 Bukatzeko muga gainditua

HIRIGINTZA, INGURUMENA, MUGIKORTASU20230061 2023/01/11 Presentziala

Soy un nuevo vecino de las viviendas nuevas del Polo Garaia. Al contactar con compañias teñefónicas para proceder a la 
contratacion de servicios de telefonia y comuinicaciones, me señalan: 
La imposibilidad de contratar servicios de Fibra OpƟca debido a que la calle no dispone del tendido de la misma. 
Se solicita información sobre fecha aproximada para disponer los servicios de fibra optica. 

2023/02/01 Bukaera epe barruan

OZMA 20230060 2023/01/11 Presentziala

Hoy día 11 de enero de 2023, en la parada de autobús del hospital estaba esperando el urbano y llegó el bus de las 14:15h-
Línea 1. Me iba a subir y el chófer no me dejó subir hablándome de una manera muy grosera alegando que no había sitio, 
mientras que los pasajeros decían que sí había; le rogué que me dejara subir ya que estaba con mi hijo de 3 años y 
habíamos estado en el hospital y llevábamos mucho esperando y me gritó y me contestó que no podía. Este conductor 
siempre tiene un trato muy áspero con la gente inmigrante y, de hecho, un par de veces estando esperando el bus en la 
parada se pasó de largo sin pararme y la verdad que hoy se ha pasado mucho y me trató de muy mala manera y me entró 
una impotencia por el trato recibido por dicho conductor. Él me dijo que iban 25 personas en el bus y no era así, y aunque 
fuera así el aforo es de 27 personas ya que he hablado con el resto de conductores.  
Para informarme sobre cuántas personas se podían subir, y me dijeron que era de 27 personas.  
Por otra parte, daba la casualidad que en el autobús venía mi hermana del instituto con sus amigas y se ofrecieron a 
bajarse para poder subir yo, y el conductor no les dejó. Mi hermana contó las personas que había en el bus y dijo que eran 
18 personas.  
Por lo que solicitio que se hable con dicho conductor para solicitar que trate a las personas con educación y respecto, que 
nos lo merecemos por igual.  
Esto ocurrió el día 11 de enero de 2023 en la parada del hospital en la Línea 1 a las 14:15 horas. 

2023/02/01 Bukatzeko muga gainditua

UDALTZAINGOA 20230059 2023/01/11 Whatsapp

Kaixo. No entiendo que tenga que pagar OTA mientras los dueños de las motos no sólo no pagan si no que aparcan en 
cualquier lado. (Avd. Álava, junto Mondragon Lingua) 
Precisamente al lado de mi portal que si o si hay motos debajo del aterpe... lo cual no Dan opción a pasar cuando llueve.  
Yo me he caído en esa zona dos veces por la grasa que sueltan. Y se de varios vecinos que se han caído o resvalado. 
No me parece justo que estén exentos de pagar para aparcar y más que se les permita aparcar en la acera. 
Que pasaría si aparco yo mi coche ahí? 

2023/02/01 Bukaera epe barruan

HIRIGINTZA, INGURUMENA, MUGIKORTASU20230058 2023/01/11 Whatsapp 5 dias con el ascensor averiado.?????? 2023/02/01 Bukaera epe barruan

OZMA 20230057 2023/01/11 Whatsapp

Egurrezko malda azpiko ohola ustelduta dago & untza erdi irtenda. 
Eguerdi on! 
Arrasate Herri eskolako guneƟk idazten dizuet. 
Telefonoz berba ein degu baina argazkia bidali nahi nizuen argiago ikusteko 
Eskerrik asko 
 
A.H.E. Musakola gunetik esan nahi nuen 2023/02/01 Bukatzeko muga gainditua

GIZARTE ZERBITZUAK 20230056 2023/01/11 Whatsapp

Buenas tardes: Me dirijo de nuevo a ese Iltre Ayytto por una cuestión de Ahorro de, Energía. Os voy a mandar unas fotos 
para que localiceis el sitio. En los Bajos del barrio de Altamira, junto al portal 32,entrada baja, junto a la plaza, encima de la 
Sociedad Herri-Gain, hay un Local, seguramente perteneciente al Ayuntamiento que lleva TODAS LAS NAVIDADES Y HOY 
MISMO con las luces encendidas las 24h del día. A alguien parece que no le duelen las facturas...! Derroche Total!! Si no se 
arregla la situación a la mayor brevedad, tomaré las medidas que sean necesarias para que salga a la luz pública.

2023/02/01 Bukaera epez kanpo

OZMA 20230055 2023/01/10 Whatsapp

Kaixo.  20222282 zenbakiarekin erregistratutako kexa konpondu gabe jarraitzen dau. Mesedez, berriz abisatu.
2023/01/31 Bukatzeko muga gainditua

OZMA 20230054 2023/01/10 Whatsapp

Kaixo,  
Epeleko bidegorri zatian gaur goizean argiteria hitzalia zegoen, goizeko 7 aldera, oinezko eta txirrindularien artean egoera 
arriakutsua sortzen. Lehen bait lehen  konpontzea eskertuko nuke. 2023/01/31 Bukatzeko muga gainditua

UDALTZAINGOA 20230053 2023/01/09 Presentziala

Una señora se ha quejado porque, al pasar por una zona peatonal en la zona de la escuela de San Viator, la agente que 
estaba controlando el paso de las personas, al pasar por la zona peatonal la usuaria, se ha dirigido a ella de mala forma. 
Adicionalmente, la agente le ha informado que cada día es así, pero x comenta que ella cada día pasa por el mismo sitio y 
que nunca ha tenido esta incidencia. 2023/01/30 Bukaera epe barruan

GIZARTE ZERBITZUAK 20230052 2023/01/09 Presentziala

Pasamos mucho frío, incluso con mantas. Nos vamos a enfermar. Por favor, poned la calefacción. Conocidas mías me 
dicen que se han quejado y no les han respondido. 
 

2023/01/30 Bukaera epe barruan

OZMA 20230051 2023/01/09 Telefonoa

Jakin nahiko nuke ea zein den Arrasateko uraren "nivel de dureza" maila. 
 
Ontzi garbigailua jarri nahi dut etxean eta informazio hori jakin beharra daukat. 2023/01/30 Bukatzeko muga gainditua

KIROLA 20230050 2023/01/09 Whatsapp

20230028 kexa jarri ondoren honako hau bidali du herritarrak: 
 
Entzun grabazioa 2023/01/30 Bukaera epe barruan

OZMA 20230049 2023/01/09 Whatsapp

Egun on, el paƟo del insƟtuto de abajo está lleno de gatos sin control al parecer y la gente no para de alimentarlos 
Desperdicios de basura 
Creo que el ayuntamiento debería tomar cartas en el asunto 
Eskerrik asko

2023/01/30 Bukaera epez kanpo

OZMA 20230048 2023/01/09 Whatsapp

En la calle Errebuelta entre el número 8 y el 10 los pasos de cebras están bastante borrados, no se ven, y la gente no los 
respeta y aparcan ahí.  
Además, el que está en frente de la panadería no tiene la acera bajada, por lo que quienes andan con silla de ruedas no 
pueden uƟlizarlo.  
 
Por lo tanto, solicito que se pinte el paso de cebra y se rebaje a cota cero. 
 
Eskerrik asko 2023/01/30 Bukatzeko muga gainditua

OZMA 20230047 2023/01/09 Whatsapp

Kaixo, este es el estado lamentable y peligroso de este parque junto a la flamante música etxea J. Arzamendi. Por favor a 
quien corresponda, que se ponga las pilas!!! 2023/01/30 Bukatzeko muga gainditua

OZMA 20230046 2023/01/09 Whatsapp Egun on, Ferrerias kaleko iturria ura galtzen. Agur bat. 2023/01/30 Bukatzeko muga gainditua

OZMA 20230045 2023/01/09 Whatsapp Ferrerías 46 parean dagoen iturriak etengabe ura dario 2023/01/30 Bukatzeko muga gainditua

OZMA 20230044 2023/01/09 Whatsapp

Urte berri on eta arratsaldeon! Erguin kaleko parkeko bideo bat bidaltzen dizuet abisua emateko barandila bat apurtuta 
dagoela eta arriskutsua dela . Da Erguin 34 portal parean dagoen parkea.  Horretaz aparte dena goroldioz beteta dago eta 
oso labankor dago umeentzat. Mila esker ! 2023/01/30 Bukatzeko muga gainditua

OZMA 20230043 2023/01/09 Whatsapp

Hola recientemente hemos visto esta farola en el río a la altura de la gasolinera de eroski. Por favor si se podría retirarla 
cuanto antes, gracias 2023/01/30 Bukaera epe barruan

OZMA 20230042 2023/01/09 Whatsapp

Hola 
Hoy la Línea 2 en Santa Teresa 1  ha pasado a las 18:53 
Cuando debe pasar a las 18:55 
Nos ha dejado Ɵradas a mí y mi abuela 
 
[19:15, 4/1/2023] 2023/01/30 Bukaera epez kanpo



UDALTZAINGOA 20230041 2023/01/09 Whatsapp

Esta dos Fotos se han hecho desde la salida del caserio x del barrio Gesalibar y son un complemento al los mensajes 
registrados con los números 20230031 y 20230021.La salida a las parcelas es hacia la dcha ,justo por donde está aparcado 
el vehículo.Eskerrikasko.Agur. 2023/01/30 Bukaera epe barruan

HIRIGINTZA, INGURUMENA, MUGIKORTASU20230040 2023/01/09 Presentziala

Sugerencia tema ota: Habiendo muchos problemas para aparcar en mi calle, desearía saber porque no nos dan la 
posiblidad de tener tarjeta de residente en la zona de abajo de mi calle (que también es Jose Luis Iñarra) ya que he ido a 
mirar y estas intenciones no entran. (Mi zona está en las casas subiendo hacia el cementerio). Además los aparcamientos 
de residentes están prácticamente vacíos durante el día y a la noche siempre están libres (7-8). Me parece una manera 
absurda de gestionar habiendo tantos huecos vacíos. Espero contestación. Un saludo.

2023/01/30 Bukatzeko muga gainditua

KIROLA 20230039 2023/01/09 Presentziala El gimnasio de Uharkape está muy sucio. No se limpia desde antes del 30 de diciembre. 2023/01/30 Bukaera epe barruan

KIROLA 20230038 2023/01/05 Presentziala

K-strech klasetan nago, asteazkena, Uarkapen, 18etan. Gure maixu titularra x aspaldi dago bajan, eta zerbitzuan kalitatea 
asko bajatu da ordezko maixuarekin. Ez nago gustora klasean. Beste ordezko profesional bat jarri daiteke, x-en bajia 
oraindik luzerako badoia? Mila esker!! 2023/01/26 Bukaera epe barruan

GIZARTE ZERBITZUAK 20230037 2023/01/05 Presentziala

Kaixo, nire ama oso pertsona nagusia da eta oso gustora egoten da etxaluzen. Egun hauetan ez da eroso sentitzen, hotz 
handia pasatzen du eta. Berogailua ez dago piztuta eta kexaka dabil. Mesedez, irtenbide bat topatu. 
 
Eskerrik asko.

2023/01/26 Bukaera epe barruan

HIRIGINTZA, INGURUMENA, MUGIKORTASU20230036 2023/01/05 Presentziala

OTA: Hay un vacío de regulación para casos como el mío. 
Expongo: Mi madre de 88 años vive en San Andres zona de residentes.. Tengo que atenderla con asiduidad y en muchas 
ocasiones necesito el vehículo cerca del partal (zona en la que no puedo aparcar por no ser residente): ¿Qué puedo hacer? 
Me expongo a una multa cada vez que deje el coche en esa calle.. Mi madre necesita atención y es que es ineludible, no lo 
puedo hacer de otra manera, cada vez que aparque tengo que abonar 10,20€? 
He acudido a la oficina de la OTA, y lógicamente como no está contemplado en le reglamento, no me ha podido dar una 
respuesta a mi consulta.  
Ruego tengan en cuenta mi situación y puedan valorarlo, y así poder hacer un buen uso del aparcamiento OTA, sin ningún 
perjuicio. 
La ama necesita atención conơnua, me encuentro en una situación sin salida... 
Esperando una respuesta, le saluda atentamente. 

2023/01/26 Bukatzeko muga gainditua

OZMA 20230035 2023/01/05 Telefonoa Hay una mancha de aceite en la terraza de la pizzeria X 2023/01/26 Bukatzeko muga gainditua

KIROLA 20230034 2023/01/04 Whatsapp

Hola buenos días, soy  usuaria del polideporƟvo 
En el polideporƟvo nos han dicho que iba a quitar el alcohol en gel que usamos para limpiar el sudor de las máquinas. 
Les quiero informar que no estoy de acuerdo por eso hago una queja, en el gimnasio pasa muchísimas personas y 
consecuentemente hay probabilidades de contagiarnos con virus, bacterias y hongos, de hecho está probado que en un 
gimnasio hay más bacterias que en un inodoro. 
Entonces por favor que no nos quite el alcohol para limpiar las máquinas.

2023/01/25 Bukaera epe barruan

OZMA 20230033 2023/01/04 Presentziala En el parque de los patos de Santa Barbara, andan muchas ratas. Por favor pasar a mirarlo 2023/01/25 Bukaera epez kanpo

KIROLA 20230032 2023/01/04 Presentziala

Al parecer no se van a reponer los botes con líquido desinfectanteen el gimnasio y salas. (estropean las máquinas).  
Solicito que no se retiren por ser una medida mínimamente higiénica (qu se coloquen en la pared para no echar el líquido 
directo en las máquinas.)

2023/01/25 Bukaera epe barruan

UDALTZAINGOA 20230031 2023/01/04 Whatsapp Esta es el estado de la salida hacia las parcelas del Caserio X del barrio Gesalibar. 2023/01/25 Bukaera epe barruan

KIROLA 20230030 2023/01/04 Presentziala Noiz arte aldagelak itxita? Ez dago lekurik dutxatzeko!! Aldagelak zikinak daude. 2023/01/25 Bukaera epe barruan

KIROLA 20230029 2023/01/04 Presentziala Aldageletan ez dago lekurik. Gaur 19:30etan 20 pertsona geunden eta ez ginen sartzen. ezin dutxatu. 2023/01/25 Bukaera epe barruan

KIROLA 20230028 2023/01/04 Whatsapp

Kiroldegiko instalazioan gel hidroalkoholikoa kendu dute eta ez dute ordezkatu beste produkturen batekin. Ondorioz, 
ezinezkoa da gimnasioetako aparatuak eta elementuak garbitu. Eskatzen dut berriro jartzeko edo gel hidroalkoholikoa 
edo bestelako produkturen bat higiene arrazoia tarteko. 
 
Erantzuna gazteleraz eskatzen da. 
 
Entzun audioa 2023/01/25 Bukaera epe barruan

OZMA 20230027 2023/01/04 Whatsapp

Kaixo arratsalde on, Zaldibarko Ɵrolina apurtzen ari da 
Arriskutsua izan daitekelakoan argazkiak atara ditugu ikusi deizuen. Milesker 2023/01/25 Bukaera epe barruan

OZMA 20230026 2023/01/03 Presentziala

Zaldibargo tirolinan, goixan, engantxatzen duen tokian, tabla apurtuta dago, eta horren ondorioz, edo goma zediduta 
dagoelako, haurrak jartzen diren lekuak lurra jotzen du. Komeni da konpondu artean ixtea tirolina, arriskutsu dagoelako. 

2023/01/24 Bukaera epe barruan

KIROLA 20230025 2023/01/03 web orria

Kirol axpiegituren inguruan -ekarpenak- 
 
Egun on,  
Nire ekarpenak hauek:  
1.Zaldibarko frontoia estali.  
 
2.Bidegorri sarea osatu eta bizikletentzako aparkamentuak jarri. (Bizikletaren erabilera sustatzeko fundamentuzko 
bidegorri sarea behar dugu herrian; ez modu dekoraƟboan eginiko bidegorri zaƟ solteak)  
 
Eskerrik asko 
 

2023/01/24 Bukaera epe barruan

HIRIGINTZA, INGURUMENA, MUGIKORTASU20230024 2023/01/03 web orria

Garagartzako fosoa 
 
Ba hori, ea garagartzara bideko kotxeko olioa aldatzeko fosoa zabaltzerik dagoen.  
 
Eskerrikasko 
 

2023/01/24 Bukatzeko muga gainditua

UDALTZAINGOA 20230023 2023/01/03 email

Buenas, hace días que contacte con Ertzaintza y Udaltzaingoa, para que me informen sobre la normativa del patinete y 
ningún sabe ¿como regulan el tráfico por el pueblo entonces? ¿En base a que ponen multas? Por favor, indicarme el 
enlace para leer la ordenanza municipal sobre el uso de paƟnetes. Gracias.  
 

2023/01/24 Bukaera epe barruan

UDALTZAINGOA 20230022 2023/01/03 email

Hola, en contactado con Ertzaintza y Udaltzaingoa y ninguno sabe cual es la normativa para circular con patinete electrico 
por el pueblo. ¿Como regular el tráfico y aplican multas si no saben? Es vergonzoso de su parte.  
 
¿Lo sabes vosotros? ¿Se puede prescindir del casco? ¿Se puede circular por las aceras?  
 
No he obtenido respuesta para estas preguntas.  
 

2023/01/24 Bukaera epe barruan

UDALTZAINGOA 20230021 2023/01/03 Whatsapp Esta es la situación de la entrada al Caserio X ,al día 3 -01-2023 .Llevamos así varios días.Urte berri on . 2023/01/24 Bukaera epe barruan



OZMA 20230020 2023/01/03 Presentziala Erdiko kalen  10erti behera portaloiruntz bi adokin solte daude, zulo bat dago eta emakume bat erori da. 2023/01/24 Bukatzeko muga gainditua

OZMA 20230019 2023/01/02 Telefonoa

Polo Garaian, etxe berriak egin dituzten aldapan, 5-6 farola argi gabe daude duela egun batzuetatik. Mesedez pasatu ahal 
bezain laster begiratzera. ESkerrik asko, 2023/01/23 Bukaera epe barruan

OZMA 20230018 2023/01/02 Whatsapp

Este es el suelo del parque de txaeta el que está al lado de urgencias,  llevaba más de una semana esta máquina  en el 
parque y ahora que han quitado el suelo está levantado, se agradecería arreglo ya que los niños podrían carrse

2023/01/23 Bukatzeko muga gainditua

OZMA 20230017 2023/01/02 Whatsapp

Hola, soy x de y . Llevamos,desde que se nos concedió el local de Etxaluze, unos 4 años, con humedad en el techo. Hace 
dos años se iba a arreglar y no se hizo. Hace más de 2 meses nos dijeron que iban a pasar, que retirásemos lo que 
tenemos en la pared porque lo iban a arreglar. Llevaron las herramientas y esto es todo lo que han avanzado....

2023/01/23 Bukaera epe barruan

UDALTZAINGOA 20230016 2023/01/02 Whatsapp Motorraren jabeak, Uribe auzoko arkupeetan aparkatzeko ohitura hartu du. 2023/01/23 Bukaera epe barruan

OZMA 20230015 2023/01/02 Whatsapp

Atsalde on, 
Kanpatorpe kalean eta inguruan ez dau argirik 2023/01/23 Bukaera epe barruan

UDALTZAINGOA 20230014 2023/01/02 Whatsapp Coches mal aparcados en la salida de los garajes de kontzezino 2023/01/23 Bukaera epe barruan

OZMA 20230013 2023/01/02 Whatsapp

Hola el pueblo de Mondragón no se merece tener esta ikurriña rota cuando estamos en unas fechas donde tenemos 
muchos visitantes en el pueblo por favor lo antes posible 2023/01/23 Bukatzeko muga gainditua

OZMA 20230012 2023/01/02 Whatsapp

Atsalde on.X portaleko bizilagunen izenean idazten dut. Ondorengo bideoan argi ikusten den bezala, Y tabernako 
erabiltzaileek gure portalari dagokion eremua guztiz zikinduta uzten dute. Portaletik irten eta zapatak lurrera pegatuta 
geratzen zaizkigu. Asko eskertuko genuke bai tabernaren jabeak edo udaletxeak eremua garbitzea. Eskerrik asko.

2023/01/23 Bukaera epez kanpo

HIRIGINTZA, INGURUMENA, MUGIKORTASU20230011 2023/01/02 Whatsapp

Egun on: 
Biteri hiribidean obrak egin zirenetik ez dago banku bat bera ere. Oso kale luzea da, eta bai Aldedin, bai dentista. .. itxaron 
behar denenean ezin da inon eseri. Mesedez, jakin nahiko nuke noiz jarriko diren kendu ziren bankuak. Mila esker. 
Eguberri on 2023/01/23 Bukatzeko muga gainditua

KIROLA 20230010 2023/01/02 Whatsapp

Mi nombre es X y ,tanto mi mujer y yo, somos usuario del gimnasio de Uharkape, Ayer por la mañana, ante la duda si 
estas instalaciones estaban  abiertas como indicaban en el calendario, llamamos al Polideportivo de Musakola en el que 
nos indicaron, por dos veces, que estaba cerrado hasta el día 9 de enero. Esta mañana hemos llamado, esta vez a 
Uharkape y nos han confirmado lo indicado que estaban abiertos hasta las 13,30. Creo que deberían mejorar la calidad de 
información que ofrecen. Un saludo 
 
2022/12/27  13:41 2023/01/23 Bukaera epe barruan

OZMA 20230009 2023/01/02 Whatsapp

En la calle Avenida de Alaba en la zona del jardín llegando a la letras de Arrasate-Mondragón, se están viendo mucha ratas 
y bastante grandes. Hay unos arbustos justo debajo de las casas y creo que anidan ahí.  Es bastante desagradable verlas 
rebuscando en los contenedores. Espero podáis solucionar pronto el problema. 
Eskerrik asko

2023/01/23 Bukaera epez kanpo

HIRIGINTZA, INGURUMENA, MUGIKORTASU20230008 2023/01/02 Whatsapp

Hace seis meses más o menos mandé una queja conforme en el  aparcamiento libre que se a realizado en la zona de 
urgencias del hospital estaba para el uso de el que quisiera aparcar vayas o no a urgencias . Hoy me a tocado volver y llevo 
metida en el coche casi una hora en busca de aparcamiento . Incluso he discutido con una persona que acababa de 
aparcar porque le pregunte y no iba ni siquiera al hospital o ambulatorio.  
Creo que lo de la OTA se puso para mejorar pero creo que en la zona del hospital sigue habiendo el mismo caos

2023/01/23 Bukatzeko muga gainditua

HIRIGINTZA, INGURUMENA, MUGIKORTASU20230007 2023/01/02 Whatsapp Desagüe de la pescadería de X a la acera, siempre huele a pescado 2023/01/23 Bukatzeko muga gainditua

HIRIGINTZA, INGURUMENA, MUGIKORTASU20230006 2023/01/02 Whatsapp

Las bases de las sombrillas de los toldos del X llevan un año apoyadas en el borde del jardin de en frente del bar
2023/01/23 Bukaera epe barruan

OZMA 20230005 2023/01/02 Whatsapp

Hola,  
Enfrente del x, al lado del rio junto al skatepark hay un nido de avispa asiatica 2023/01/23 Bukaera epe barruan

OZMA 20230004 2023/01/02 Whatsapp

[7:49, 31/12/2022] +34 648 65 53 15:  
 
Hoy, día 31 de diciembre. 7:49 horas de la mañana. 
Es necesario que todos los días pase a estas horas por debajo de avenida de gipuzkoa ? 2023/01/23 Bukaera epez kanpo

OZMA 20230003 2023/01/02 Whatsapp

Egun on. En el parque nuevo de Legargain la señal en lugar de estar anclada al asfalto, está únicamente sujeta con el suelo 
blandito. El otro día con un pelín de viento se movía un montón. Me parece bastante peligroso.

2023/01/23 Bukatzeko muga gainditua

OZMA 20230002 2023/01/02 Whatsapp Otra vez otra pintada,por favor pueden pasar por la calle Olarte 28 , gracias 2023/01/23 Bukatzeko muga gainditua

GAZTERIA 20230001 2023/01/02 Telefonoa

El jueves hubo un concierto en el Gaztetxe y no pudimos subir en ascensor. En nuestro grupo había dos personas con 
muletas y tuvimos que dar la vuelta y acceder por la parte trasera, dando la vuelta por el Taupa. 
 
En el Gaztetxe nos digeron que ellos tienen la llave del ascensor, pero que el Ayuntamiento bloquea la opción del 
Gaztetxe. 
 
Me parece que se debería desbloquear esa opción  para que todas las personas puedan disfrutar de este servicio 
municipal.

2023/01/23 Bukatzeko muga gainditua


